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Uvod

Vsichni se nejspiSe shodneme, Ze digitalni gramotnost ptinasi nespocet vyhod pro nas
osobni i profesni Zivot. Digitalné nezkuSeni lidé, zejména starsi generace (50+), bohuZel
maji s ovladanim novych technologii ¢asto problémy, coZ nasledné vede k tomu, Ze jsou
znevyhodnéni a nedokaZou vyuzit prileZitosti, které digitalni svét prinasi.

apravé proto vstupujeme na scénu my - 19 partneri z8 zemi (Madarsko,
Rakousko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika, Rumunsko,

Slovinsko, Ukrajina) se shromaZdilo v projektu eDigiStars, ktery je
spolufinancovany z nadnarodniho programu Dunaje.

Vitejte na cesté eDigiStars, béhem které se dozvite vice o tom, jak se vyporadat se 3
Castymi problémy v makroregionu Dunaj:

» Nedostatek kvalifikované pracovni sily v digitalnich oblastech
e Starnuti populace a potize se zaméstnatelnosti
 NiZ$i konkurenceschopnost celého Podunaji

Re$eni je ukryto vinovativnim ekosystému eDigiStars zaloZeném na tiech
nastrojich:

e Nastroj POWERYOU - jak oslovit a pracovat se starSimi tak, aby uvérili, Ze se
zvladnout naucit digitalni dovednosti nebo je zdokonalit

e Nastroj CAMPUS - jak prizplsobit vzdélavaci kurzy potfebam starsich
zameéstnanci

¢ Nastroj LABEL - jak u zaméstnavatelli vybudovat diivéru a prokazat kompetence
seniort

Vsechny nastroje jsou vyvijeny ve spolupraci s organizacemi odborného vzdélavani
avzdélavani dospélych, uradii prace, nevladnich organizaci, mistnich vlad,
obchodnich komor, primyslovych ahospodarskych rozvojovych organizaci
a znevyhodnénych cilovych skupin.

Vyvinuté nastroje budou testovany v pilotnich projektech prostrednictvim nékolika
intenzivnich vzdélavacich interakci na mistni drovni v pribéhu 10 mésich
a nasledné budou jeSté doladény po obdrZeni a ndsledném vyhodnoceni zpétné
vazby. Zacneme nastrojem POWERYOU a vySkolime zaméstnance uiadd prace nebo
nevladnich organizaci, ktefi se zaméruji na seniory, jak budovat pozitivni pristup
k seniortim, ajak je zapojit amotivovat. vkazdé zemi vybereme jednoho
poskytovatele vzdélavani, ktery na zakladé nastroje CAMPUS upravi jeden ze svych
stavajicich vzdélavacich kurzl. Poté tento kurz absolvuje 40 nezaméstnanych
starSich lidi, kteri budou prijati / vybrani vdaném misté (celkem 320) na konci
pilotniho programu nastroje POWERYOU. Je nutné zajistit, aby absolventi kurzu
dostali odpovidajici certifikat a soucasné je nezbytné, aby se zacala budovat diivéra
u zaméstnavatelli pomoci pilotniho nastroje LABEL. Nastroj LABEL se zaméruje na
aktéry, kteri intenzivné plisobi v primyslu nebo tyto aktéry zastupuji, napft.
obchodni komory, primyslova sdruzeni a dalsi instituce podporujici podnikani.
s pomoci tohoto nastroje bude dosaZeno dvou véci: Za prvé budou pro ucastniky
eDigiStars vydavany Siroce uznavané certifikaty. Za druhé bude vytvorena diivéra
v (re) kvalifikovanou cilovou skupinu 50+ (celkem 120 osob) jako hodnotnych
prispévatelt do digitalizovaného pracovniho prostiedi.

Pevné vérime, Ze vam nastroje eDigiStars pomohou a stanou se jednou z klicovych
soucasti zmény, kterd ma za ukol zvysit Sanci starSich lidi na novou kariéru
v digitalnim svété prace.

Pfejeme vam prijemnou cestu s eDigiStars, ktera posili generaci 50+ a zajisti tak
jasnéjsi budoucnost.
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Statistiky - skutecna

situace skoleni a volnych pracovnich
mist v partnerskych zemich

Prvni kapitola nastroje CAMPUS si klade za cil shrnout zjistén{ vyzkum od
stolu, které provedli zastupci spolecenstvi. Vyzkum mél dva cile. Za prvé,
spolecenstvi chtélo prozkoumat stav vzdélavani dospélych v jednotlivych
zemich, aby lépe porozumélo tomu, jaké kurzy, vzdélavaci programy a dalsi
vzdélavaci iniciativy existuji. Za druhé, partneri ziskali prehled o trhu prace ve
své zemi, aby lépe porozuméli tomu, jaké dovednosti jsou na trhu momentalné
zadané. Vysledky vyzkumu pomohly konsorciu definovat dovednosti, které by
mély byt rozvijeny, a kurzy, které by mély byt ptizplisobeny potiebam seniora
(50+).

Uzemni vyzkum se ¥idil dohodou ACTA a sbér dat provadéli regionalni partneti
v obdobi leden aZ brezen 2021. Vyzkum byl provadén v nasledujicich zemich
nebo regionech: Horni Rakousko v Rakousku, Bulharsko, Ceska republika,
Stredni Zadunaji v Madarsku, Severozdpadni region v Rumunskuy,
Ivanofrankivsky region na Ukrajiné a Srbsko/Bosna a Hercegovina. Nasledujici
¢ast poskytne piehled vysledki vyzkumu partnerskych zemi.

1.1. Piehled narodnich a regionalnich vstupi

1.1.1 Rakousko

V Rakousku byl sbér uzemnich udaji zaloZen na piehledu dostupnych
statistickych dat z trhu prace (napriklad studie Jobfeed 2016-18 a dalsi zdroje
z roku 2018) a také na diskusich s prisluSnymi mistnimi stakeholdery.

Takzvana ,Aliance pro kvalifikaci digitalnich dovednosti“ je sit, ktera si klade za
cil prekonavat vyzvy digitalni zmény a nabizi vice nez 140 kurzi pouze pro
budovani digitalnich dovednosti. Kromé toho je ve vzdélavacim institutu WIFI
k dispozici vice nez 500 kurzl. Tyto kurzy nejsou navrzeny tak, aby cilily na
konkrétni vékovou skupinu, nybrZ jsou k dispozici vSem. Dana Skoleni se lisi
podle drovné digitalnich dovednosti, které rozvijeji; je mozné najit kurzy na
zakladni, stfredné pokrocilé, pokrocilé i odborné urovni.

Podle studie Jobfeed je na izemi velké mnoZstvi volnych pracovnich mist, ktera
vyZaduji digitalni dovednosti. Mnoho z nich vyzaduje znalost kancelarskych
programu nebo koédovani (obrazek 1). Neni definovano, kolik z téchto volnych
pracovnich mist je ur¢eno seniortim nebo lidem ze zranitelnych komunit. Kvili
antidiskrimina¢nim zdkonlim neni v Rakousku dovoleno uprednostiiovat jednu
konkrétni skupinu pred jinou. v Rakousku jsou proto volna pracovni mista
otevirena vSem lidem, ktef{ hledaji praci.

1.1.2. Bulharsko

Podle vyzkumu, ktery provedla BAA z Bulharska, existuje na trhu
specializovana Skolici stfediska a akademie, které nabizi velky pocet arizné
urovné Skoleni digitalnich dovednosti. Nejsou shromazdény Zadné statistiky
o poctu vzdélavacich programi zamérenych na digitdlni dovednosti, protoze
jejich presny pocet je obtiZzné urcit kviili dynamice trhu. Kurzy se vsak obecné
zaméiuji na tii rizné udrovné znalosti - pokrocilé, stiedné pokrocilé
a profesiondlni. Nic nenapovidd tomu, Ze by néktery z nalezenych kurzi byl
zameéien na konkrétni socidlni skupinu (naptiklad seniory), nebot obecné kurzy
vitaji vSechny zajemce.

Aby lépe porozuméli situaci seniorti v zemi, shromazdili od bulharské agentury prace
statistické udaje. Podle tidajti je 37 % registrovanych nezaméstnanych osob starsich 50
let, z nichZ pouze 13 % ma vyssi vzdélani, a ti, ktefi v této sledované skupiné zacali
pracovat v roce 2020, predstavuji 30 %. Studie bulharské agentury prace dale ukazuje,
ze vpristich 12 mésicich budou bulharské podniky potifebovat témeér 321 tisic
pracovnikii a90 tisic odborniki s zptisobilosti k pravnim udkonlim nebo vysSSim
vzdélanim. Polovina z nich podle pozadavkii zaméstnavateld musi mit kvalifikaci. Ve
stirednédobém horizontu (3 az 5 let) budou bulharské podniky potiebovat vice nez 20
tisic pocitacovych odbornikli. Zaméstnavatelé ve svych naborovych pozadavcich
stanovili potiebu znalosti a dovednosti v novych technologiich s vahou 51,0 %. Studie
potieb zaméstnavatelli pokryva proporcionalné podniky sriznym poctem
zameéstnancl - od mikropodnikii s méné nez 10 zaméstnanci az po velké podniky
s vice nez 250 lidmi. Podle ekonomické aktivity je nejvétsi podil zkoumanych podnikt
ze sektoru ,,Obchod, doprava, hotely a restaurace” (34,5 %).

1.1.3. Ceska republika

Vyzkum volnych pracovnich mist na trhu prace v Ceské republice byl
zaloZzen na verejné dostupnych zdrojich, jako jsou statistiky uradd prace,
vyhledavace zaméstnani atd. Digitalni dovednosti jsou potiebné témér na vSech
pozicich kromé vétsiny pozic, které spocivaji v manudlni praci.

Priimérna znalost ciziho jazyka v populaci starSich lidi je pomérné nizka,
z tohoto dlivodu byly béhem vyzkumu vytrazeny vSechny pozice, které
vyzadovaly znalost ciziho jazyka.

Vyzkum vzdélavacich kurzti dostupnych v Ceské republice byl zaloZen
piredevsim na analyze rekvalifikacnich kurzl. Tyto kurzy, pokud jsou splnény
nezbytné pozZadavky, mohou byt pro nezaméstnané, kteri jsou registrovani,
financovany uradem prace.

Vétsina rekvalifikacnich kurzi je potencialné vhodna pro nasi cilovou skupinu
nezaméstnanych lidi 50+. Kurzy na expertni drovni nejsou pro ucely projektu
vhodné, nebot obvykle vyzaduji vysoce kvalifikované lidi v IT a jsou zaméreny
spiSe na programovani, vyvoj softwaru atd. Béhem vyzkumu byla zaméfena
pozornost predevsim na rekvalifika¢ni kurzy na stredné pokrocilé urovni.




1.1.4. Madarsko

Ve strednim Zadunaji je k dispozici nejméné 75 digitalnich kurzi. VétSina
nalezenych kurzii se zaméruje na zacatecniky, stifedné pokrocilé a pokrocilé,
zatimco kurzy pro specialisty jsou velmi vzacné. NejvétSim poskytovatelem
digitalnich kurzi je Centrum celoZivotniho vzdélavani, které nabizi kurzy na
posileni digitadlni gramotnosti a poskytuje kurzy na stfedné pokrocilé drovni
s cilem naucit vice znalosti v konkrétnich oblastech (tj. prezenta¢ni dovednosti,
socidlni sité apodnikani, excel atd.). Odborné Skoly hraji vyznamnou roli
v digitdlnim vzdélavani dospélych, ale neopomenutelné jsou ijejich digitalni
programy na pokrocilé urovni. Je dlleZité zminit, Ze v regionu sidli kdédovaci Skola,
ktera nabizi nékolikamési¢ni az dvouleté vzdélavaci programy na pokrocilé nebo
odborné drovni. v regionu je pouze 7 kurz{, které se specializuji na dospélé 50+,
pri¢emz jejich cilem je predevsim rozvoj digitalni gramotnosti u seniort.

CTRIA, na zakladé priizkumu volnych pracovnich mist, odhaduje, Ze v regionu je
otevieno nejméné 1000 pozic, které vyZaduji urCitou udroven digitalnich
dovednosti. VétSina volnych pracovnich mist vyZaduje pomérné nizkou uroven
digitadlnich znalosti. Na druhé strané jsou na trhu také zapotiebi ipokrocilé
a odborné digitalni dovednosti. Proto to lze nejlépe popsat pomoci kiivky ve tvaru
pismene U, kde pocet volnych pracovnich mist se zakladnimi a odbornymi
dovednostmi tvori 2 strany pismene U. Typickd zaméstnani, ktera vyZzaduji
odborné znalosti, jsou profesionalni IT prace, zatimco zakladni dovednosti jsou
obecné potieba u kazdodenni kancelarské prace. Kvili antidiskriminaci nejsou
zadné nabidky prace cileny pfimo na lidi 50+.

1.1.5. Rumunsko

V' Rumunsku ziskali informace, tykajici se vzdélavacich kurzi
specializovanych na digitadlni dovednosti, ze dvou zdroji: jednak analyzovali
Registr poskytovatelii odborného vzdélavani, ktery dvakrat rocné zverejiiuje
regionalni agentura AJPIS Bihor, a zaroven provedli online vyzkum od stolu, pfri
kterém se zamérili na poskytovatele Skoleni digitalnich dovednosti. Na
severozapadnim uzemi identifikovali 45 Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti.
AvSak pouze dva ztéchto kurzi uci zdkladnim digitdlnim dovednostem, jsou
certifikovany ajsou uvedeny v Registru poskytovateli odborného vzdélavani.
Vétsina Skoleni - 45 % (viz priloha 1) se zaméfuje na pokrocilé digitalni
dovednosti. Vyzkum identifikoval pouze jednoho poskytovatele sSkoleni, ktery
aktivné propaguje a poskytuje digitalni kurzy urcené seniorim: ECDL Rumunsko,
Digitalni gramotnost pro seniory - ECDL Equal Skills (20 hodin) pokryvajici
zakladni digitalni dovednosti. Existuji i dalsi rtizné kurzy vénované seniortim, ale
ty jiZ nejsou aktivni, protoZe financné zavisely na jiz ukoncenych projektech
financovanych EU.

Informace o volnych pracovnich mistech na tzemi Rumunska, které vyzaduji
digitdlni dovednosti, shromazdili ze tfi zdroji: analyzovali seznam volnych
pracovnich mist v Bihoru, ktery kazdy mésic vydava regionalni agentura prace
Bihor. Dale zkoumali nejpopularnéjsi webové stranky snabidkami prace.
a v neposledni radé vedli diskusi s ndborovymi odborniky (viz ptiloha 1). Vyzkum
identifikoval 750 volnych pracovnich mist, ktera na tizemi Rumunska vyzaduji
digitalni dovednosti. PribliZzné 70 % téchto volnych mist je vhodnych pro starsi
osoby za predpokladu, Ze maji pozadovanou kvalifikaci ajazykové a odborné
znalosti. VétSina (44 %) z nich vyZaduje zakladni digitalni dovednosti, stredné
pokrocilé digitalni dovednosti pak vyZaduje 34 % zaméstnavatell (viz priloha 1).

1.1.6. Slovinsko

Udaje, které shromazdili, byly zaloZeny na online vyzkumu. Mistni partner

nasbiral data a informace o rtznych kurzech, které probihaji v jejich regionu.
Statistiky o volnych pracovnich mistech byly shromazdény z Institutu pro
zameéstnanost a z webovych stranek, kde inzeruji volna mista.
Na uzemi Slovinska je organizovano 25 Skoleni, ktera se zaméruji na digitalni
dovednosti. Zakladni dovednosti se 1ze naucit na 10 kurzech, stejny pocet kurzt
je nabizen i pro stfedné pokrocilé. Pro pokrocilé je pak organizovano pouze 5
kurzi. Nékteré z kurzi (4) vyucuji odborné digitalni dovednosti. AvSak pouze tfi
kurzy jsou zamérené na vyuku digitalnich dovednosti pro dospélé 50+. VSechny
tyto kurzy vyucuji zdkladni dovednosti. V nabidce jsou kurzy jako Digitalni
gramotnost pro seniory; internet a pocitac pro zacatec¢niky a digitalni marketing
(Google vyhledavani, Google reklamy, Facebookové reklamy, Google analytika,
Newsletter, Google Aplikace & Skripta).

Shromazdéna data o volnych pracovnich mistech ukazuji zajimavy vzorec ve
vychodnim Slovinsku. NejcastéjSi pozadované znalosti se tykaji zakladnich
Office programi - vCetné Word, Excel. Nicméné mezi béZné pozadavky patii
i znalost upravovani fotografii, videa a zvuku, prezentaci a pokrocila znalost
Excelu. Zajimavym faktem je, Ze kédovani neni tak dilezité. Pro slovinské
partnery bylo obtiZné urcit, které a kolik z téchto pozic by bylo vhodné pro lidi
50+, protoZe pozice jsou otevirené vsem lidem, kteri hledaji praci.

1.1.7. UKkrajina

Na Ukrajiné provedli studii prostiednictvim dotazniki a prizkumi, aby
zanalyzovali situaci s dostupnymi Skolenimi a volnymi pracovnimi misty v jejich
regionu. Do studie byly zapojeny vladni agentury a centra zaméstnanosti. Vyzkum
ukazuje, Ze na uzemi neexistuje velké mnozstvi Skoleni digitalnich dovednosti.
Celkem bylo identifikovano 5 kurzl. Zejména dva kurzy ,Zaklady pocitacové
gramotnosti“ a ,Podnikani a vedeni, které probihaji v ramci projektu ,Norsko-
Ukrajina. Profesiondlni rekvalifikace. Integraci do statnitho systému“ pro
rekvalifikaci Gi¢astnikit ATO/ JFO, vojenského personalu a jejich rodin. Skoleni se
konaji na Univerzité ropy a plynu v Ivanofrankvisku a v podnikatelském
inkubatoru. Dalsi 3 kurzy nejsou zaméreny na Zadnou konkrétni skupinu a jsou
oteviené komukoli. Vzdélavaci kurzy se odviji od predchozich zkuSenosti
aznalosti ucastniki. Po provedeni vyzkumu je kategorizovali podle uUrovné
znalosti, které poskytuji - zakladni, sttedné pokrocilé a pokrocilé znalosti.

Do vyzkumu byla zahrnuta i volna pracovni mista v regionu v letech 2017 az
2019. Na zakladé toho byla provedena nasledujici zjiSténi. k dispozici je
priblizné 4 000 volnych mist, kterd vyZaduji kancelarské znalosti. 2 000
pracovnich mist vyZaduje znalosti v oblasti kddovani, 2 000 v digitalni vyrobé
a 750 v ERP. Dale je v nabidce dal$ich 2 000 volnych mist, ktera vyzaduji rtizné
digitalni znalosti.

Pomoci dotazniku zjistili, Ze 2548 volnych mist by mélo byt vhodnych pro
antidiskriminacni pravidla neumoznuji preferovat jednu vékovou skupinu nebo
pohlavi. Proto nelze urcit, kolik z téchto pozic by bylo vhodnych pro dospélé 50+,
protoZe zaméstnavatelé musi byt otevieni vSem uchazecim o zaméstnani.
Hledani prace pouze ukazalo, jaké kvalifikace hledaji, a nikoliv jestli jde o
zakladni, stredni, pokrocilou nebo odbornou troven.
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8 Nastroj CAMPUS

1.1.8. Srbsko/Bosna a Hercegovina

Shromazd'ovani udaji v Srbsku / Bosné a Hercegoviné bylo zaloZeno
jednak na dotaznicich, které byly predloZzeny vsem c¢lenim AG a radé
vyznamnych poskytovatelti IT sluzeb na trhu, tak i na online vyzkumu
dostupnych statistickych tidajii. Podle vyzkumu provedeného RARS nabizi na
trhu specializovana Skolici centra a akademie pies 77 rtiznych skoleni v oblasti
digitalnich dovednosti, a to od zakladni po odbornou uroven. z téchto Skoleni 26
% vyucuje zakladni, 33 % stfedné pokrocilé, 23 % pokrocilé digitalni
dovednosti, zatimco 18 % z nich se zaméruje na odbornou uroven. Vyzkum vSak
zjistil, Ze neexistuji Zadné specialné vytvorené kurzy pro osoby 50+ nebo pro
zranitelné skupiny (jedinou vyjimkou je nékolik kurzi, které jsou organizovany
prostirednictvim domacich a mezinarodnich projektii), takze vSechna Skoleni
jsou oteviena vSem zajemciim.

Vyzkum volnych pracovnich mist ukazuje, Ze témér vSechna zaméstnani, kromé
téch manualnich, vyZaduji urc¢itou droven digitalnich dovednosti, z nichZ 52 %
vyzaduje zakladni, zatimco 18 % vyZaduje stfedné pokrocilé digitalni
dovednosti. Také 70 % téchto volnych mist je urceno lidem ze zranitelnych
skupin, z nichZ 58 % pozic by bylo vhodnych pro dospélé 50+. Podle udaji
Institutu zaméstnanosti Srbské republiky je 33 % 2z celkového poctu
registrovanych nezaméstnanych osob 50+, z nichZz pouze 4 % maji
vysokoskolské vzdélani. AZ polovina vSech nezaméstnanych je nezaméstnana
nejméneé pét let a ¢tvrtina z nich dokonce vice nez deset let.

Pokud jde o firmy, kazda treti firma usporadala pro své zaméstnance Skoleni,
které souviselo se zlepSovanim dovednosti v oblasti informacnich
a komunikac¢nich technologii (ICT). v roce 2019 mélo az 67,1 % firem, které
zaméstnavaly odborniky na ICT, volnad pracovni mista, kterd bylo obtiZné
obsadit, a nyni je situace jesté horsi.
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1.2. Klicova zjis$téni z narodnich a regionalnich vstupt

Vyzkum dostupnych kurzt a volnych pracovnich mist, ktery partnerstvi
vedlo od stolu, poskytl zasadni vstupni informace pro vyvoj nastroje CAMPUS.
Pomohlo nam to urcit smér a vyvinout nastroj, ktery je vice synchronizovan
s potfebami trhu a vychazi z dostupnych vzdélavacich kurzt v danych zemich.

Pocet dostupnych kurzii v partnerskych zemich se velmi lisi. Zda se, Ze vétsSina
vzdélavacich kurzi je k dispozici v Hornim Rakousku, zatimco v regionu Ivano-
Frankvisk na Ukrajiné je digitalnich vzdélavacich kurzi nedostatek. v jinych
zemich se pocet dostupnych kurzli pohybuje mezi 25 a 100. Vyzkum ukazal, Ze
ve vétSiné zemi jsou verejnosti k dispozici kurzy od zakladni aZ po odbornou
uroveil. Vétsina kurzi vsak poskytuje zakladni a stiedni uroven a digitalni kurzy
pro pokroéilé nebo experty nejsou prilis Casté. ]ednim Z dﬁvodﬁ tohoto vzorce
po téchto kurzech nemusi byt tak velka jako u zakladnich nebo stfedné
pokrocilych kurzt.

Prehled volnych pracovnich mist poskytl spolec¢enstvi také zajimavé ponauceni.
PrestoZe byl vyzkum provadén v obdobi globalni pandemie, pocet volnych mist
vyzadujicich digitalni dovednosti byl vysoky. v nékterych pripadech partneri
zaloZili sviij vyzkum na datech dostupnych z minulych let, aby méli lepsi piehled
o obecnych trendech, nez aby se plné soustredili pouze na aktudlni situaci.
NejbéZznéjsi dovednosti, které jsou potfeba, by mohly byt rozdéleny do tii
skupin. Prvni skupinou jsou pozice, pro které je nezbytna znalost zakladnich
digitalnich dovednosti a kancelatskych programii (Word, Excel, dalsi). Zda se, Ze
takovouto skupinu lze najit v kazdé zemi. Dalsi skupinu predstavuji pozice, které
vyZaduji konkrétnéjsi, ale ne prili$ sloZité znalosti, napriklad editory digitalniho
obsahu a dal$i. Pocet volnych mist je ale vyrazné niZ8i nez v pripadé prvni
skupiny. Treti skupinu volnych pracovnich mist predstavuje pozice, které
vyZaduji odbornou droven znalosti jako je programovani a vyvoj softwaru. Pocet
téchto volnych pracovnich mist je znacny, ale mensi nez v obou piedchozich
kategoriich. VétSina Skoleni za¢ina na stredné pokrocilé irovni, coZ znamenj, Ze
Ucastnici musi mit jiZ néjaké zakladni znalosti, ale neexistuji Zadna Skoleni
specidlné prizpisobena pro starsi dospélé. VSechny kurzy trvaji v prliméru 30
az 40 hodin.
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Ob Sah ku rzﬁ 2.2 Piehled tréninkovych modult

zamerenych na digitalni Modul 1 Modul 2
dovednosti u dospélych 50+

2.1 Tréninkové moduly a jejich kombinace ' 'ﬁ i=|l L'W -
w \
Bi (m W] Skolici moduly byly vybrany na zakladé vyzkumu ve vSech zemich popsanych d

T U v kapitole 1. Cilem je ptipravit ucastniky na riizné pracovni pozice, kde jsou zapotiebi ] E!n -
' [-=] digitdlni dovednosti. ,E D’ﬁ ) =
_____._J Moduly lze vybirat a kombinovat na zikladé mistnich potieb. Kurz bude mit | &=

| =] | i l ,E!. minimalné 40 vyucovacich hodin. Obsah kazdého modulu je rozdélen do kategorif @ '. ~ i‘-&

podle drovné znalosti, které ucastnik ziskd po absolvovani Skoleni (pokud je to - — .

mozné): zakladni Uroven, rozsifena a odborna droven. Pro zakladni Groven nejsou

nutné predchozi zkuSenosti s prisluSnym nastrojem. Pokrocila a odborna troven

oCekava znalost predchozi urovné. v kazdém modulu je také uveden odhad poctu

hodin lekci, které jsou potiebné k dokonceni kazdé drovné. Moduly lze vybirat, Modul 3 Modul 4
kombinovat a prizptisobovat na zakladé rozhodnuti kazdého teritoria. Je vSak tieba

vzit v ivahu, Ze Skoleni musi mit minimalné 40 hodin. Cilem je piedstavit obecny

prehled drovni znalosti, které mohou starsi lidé ziskat diky absolvovani Skoleni

eDigiStars.

Moduly 1-3 pripravuji ucastniky predevSim na nasledujici pozice: referent,
recepCni, univerzalni podpora v kancelari, agent a specialista zdkaznickych sluzeb, :
specialista online podpory, specialista na digitalni marketing, specialista na digitalni @ =
obsah atd. Je nezbytné umét ovladat rizné ndastroje a aplikace, aby byl clovék Q

schopny vytvaret obsah, textové a tabulkové dokumenty, fotografie a videa, i
popiipadé umél vSe upravit. Stejné diilezitd je i schopnost spolupracovat jednak Qs [ ]

v ramci firmy, ale i s dalSimi obchodnimi partnery. v neposledni radé je také dilezité ”""({T)) &
umét vytvaret a publikovat obsah na socialnich sitich. -

Modul 4 je zaméren na programovani PLC (Programmable Logic Controller). Svét
vyroby se stava stdle vice zavislym na rlznych typech robotickych procest
a automatizace a poptavka po pracovnicich kvalifikovanych v programovani
takovych systémi exponencidlné roste. Tento modul je idedlni pro ucastniky Modul 5
s elektrotechnickym vzdélanim.

Modul 5 souvisi s bezpecnosti IT. Jedna se o obecny modul zaméreny na ochranu
obsahu, osobnich tdajli, soukromi a porozuméni rizikim a hrozbam v digitalnim
prostredi.

Tabulka 1. Odhadovana délka pro kazdé ucebni téma (v hodinach):

Zakladni RozSifena Odborna
MS Word 12 12 12

Microsoft Office | MS Excel 12 12 12
MS PowerPoint 10 10 =

Digitalni Marketing and Socialni sité 12 12 12

Nastroje pro komunikaci a spolupraci 8 - -

PLC Programovani 40 = =

IT Bezpecnost 8 - -




2.3 Popis jednotlivych modulii a jejich obsahu

2.3.1 Microsoft Office - Microsoft 365

Modul 1

{z!'rL
Els
SIE:

Microsoft Office je hlavni platformou pro kancelarské aplikace. Jejich
znalosti jsou nezbytné pro jakoukoli kancelarskou praci.

\l
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Microsoft Word je program pro vytvareni a formatovani libovolnych typt
dokumentd. Skolen{ je uréeno pro tcastniky, ktef{ maji zakladni znalosti Wordu.
Nauci se vytvaret dokumenty s komplexnéjSim formatovanim, s obrazky,
tabulkami a grafy.

Microsoft Excel j je program pro vytvareni a formatovani tabulek, statistik, graft
atd. Skoleni je urceno pro zacatecmky, ktefi s Excelem jesté nepracovali nebo
znaji jen zaklady. Ucastnici se nauéi vytvaret a formatovat tabulku v Excelu
obsahujici jednoduché vypocty, pouzivat zakladni funkce, vytvaret jednoduchy
graf a upravovat jeho vzhled. Budou také seznameni s nastavenim tisku a online
spolupraci.

Microsoft PowerPoint pomiiZe Vytvorlt jakykoli druh prezentace pomoci
$ablon a rtznych efekt. Skoleni je uréeno pro zacate¢niky, ktefi dosud
v PowerPointu vytvofrili jen par jednoduchych prezentaci nebo jej viibec
nepouzili. Ucastnici se sezndmi se zasadami a doporucenimi pro tvorbu
prezentaci. Nauci se vytvaret prezentaci obsahujici text, obrazky, tabulky
agrafy. Nauci se efektivné formatovat stranky, text a objekty pomoci
prednastavenych motivil a jednoduchych animaci.

2.3.1.1. Obsah skoleni Microsoft Word

ZAKLADNI ZNALOST Q
DELKA KURZU: 12 HODIN

eZaciname s aplikaci Word - predstaveni panelu nastroji a zalozek

e Navigace ve Wordu -l

e Vytvareni a ukladani dokumentu pomoci Sablon

e Formatovani dokumentu, odrazky a ¢islovani

e Nahled a tisk dokumentu

e Prace s tabulkami - vloZeni, iprava a formatovani tabulky

e UloZeni dokumentu v rtiznych formatech

e Kontrola pravopisu a gramatiky

ROZSIRENA ZNALOST Q Q
DELKA KURZU: 12 HODIN

e Organizace obsahu pomoci tabulek - vytvoreni tabulky, prace s radky a sloupci, -

slouceni bunék, formatovani tabulky, styly, tfidéni dat
e Grafy - vytvareni a prizplisobovani graft

e Formatovani pomoci styli-prednastavené styly a jejich apravy, prednastavena témata
a jejich vliv na vzhled dokumentu.

» Pokrocilé formatovani odstavcii — nastaveni fadkovani a mezer, klavesové zkratky pro
zrychleni formatovani a posouvani textu, tok textu, text ve sloupcich, odrazky a ¢islovani
odstavct.

e Zahlavi/zapati - vloZeni ¢islovani stranek, vloZeni konce stranky.
¢ Objekty - vkladani obrazkd, vystrihovani obrazovky, vkladani grafii a tabulek z Excelu.

e Nastroje pro praci s textem - automatické opravy, kontrola pravopisu, vyhledavani
textu.

e Tisk a publikovani dokumentu - nastaveni tisku a tiskarny, ukladani do formatu PDF.

¢ Online spoluprace

ODBORNA ZNALOST
DELKA KURZU: 12 HODIN

WPARR;

e Tvorba a navrh formulaii a Sablon :_:

e Hromadna korespondence k vytvoreni seznamt piijemct, adresnich stitkt a odesilani
sloucenych e-maili pomoci aplikace Outlook

e Sprava velkych dokumentd, porovnavani a kombinovani dokumentd, pridavani
zalozek, odkazu

e Sledovani zmén vcetné prijimani a odmitani zmén

¢ Ochrana dokumentt




2.3.1.2. Obsah skoleni Microsoft Excel

ZAKLADNI ZNALOST
DELKA KURZU: 12 HODIN

eZaciname s aplikaci Excel - predstaveni panelu nastroji a zalozek
Sesit - otevreni, uloZeni, prepnuti
eList - Uprava obsahu buriky, vytvareni/prejmenovani/mazani listi

eZakladni prace s tabulkami - vkladani/mazani bunék, sloupct, radki;
kopirovani/presun, formatovani se styly, filtrovani.

eFormatovani bunék - formatovani ¢isel, data a ¢asu, styly, ohraniceni, slucovani
bunék, obtékani textu.

eZakladni vypocty a vzorce - uvod do funkci; vytvareni zdkladnich vzorct
(soucty, priiméry, soucty)

Tisk, rozvrzeni stranky.

ROZSIRENE ZNALOSTI

DELKA KURZU: 12 HODIN

e Tabulky - vytvareni a Uipravy tabulek, tfidéni, filtrovani, formatovani, podminéné
formatovani.

eKontingen¢ni tabulky a grafy - vytvareni rliznych typa kontingenc¢nich tabulek
a grafi, filtrovani, formatovani, vytvareni vypoctového sloupce

eFunkce - pomoci absolutnich/relativnich odkazii na bunky, logickych funkci
(a, nebo, pokud),

eData - tfidéni a filtrovani, odstranovani duplikatt, rozeviraci nabidka pro zadavani
dat, rozdélovani a spojovani textu

e(Ochrana sesitu a listd

*Online spoluprace - konfigurace pro sdilené pouziti, sledovani zmén

ODBORNE ZNALOSTI

DELKA KURZU: 12 HODIN

eFunkce - vnorené funkce, vice podminek s funkci If, vyhledavaci funkce, textové
funkce

ePrace s vice listy, seSity - pomoci odkazi, externich odkazl

eTabulky, grafy - prace s jasnosti

eMakra - vytvareni a pouzivani maker

*Tipy a triky, zkratky

2.3.1.3. Obsah skoleni Microsoft PowerPoint

ZAKLADNI ZNALOSTI
DELKA KURZU: 10 HODIN

« Uvod do PowerPointu - navigace v PowerPointu, rozloZeni stranky, riizné stranky

e Pfiprava prezentace - metody, volba vhodného zplisobu prezentace, pokyny pro
prezentaci a jednotlivé stranky.

» Tvorba prezentace - pouZivani Sablony, prazdna prezentace, motivy.

 Prace se strankami - vkladani, mazani, presouvani a kopirovani obrazki, rozvrZzeni
obrazku

* Prace s textem - textova pole, formatovani pisma, formatovani odstavcii

e Prace s objekty - vkladdani a mazani obrazki (fotografii), vystfihovani obrazovky,
seskupovani objektti, pouzivani objekti SmartArt.

e Tabulky a grafy - vkladani a upravy tabulek, styly tabulek, vkladani tabulek/grafi
z Excelu.

e Vzhled prezentace - barevna schémata, ramecky na pozadi, zahlavi/ zapati
e Priprava pred prezentaci - komentare, tisk

ROZSIRENE ZNALOSTI
DELKA KURZU: 10 HODIN

 Vkladani zvukovych a obrazovych objektl, reSeni potizi

e Efekty a animace - nastaveni a prizplsobeni efektd animace, nastaveni textovych
animaci, animace prvki v grafech, zvukové efekty

e Pfechody - vytvareni a sprava prechodi

« Vytvareni agendy, souhrnné stranky, pouZivani poznamek

e Interaktivni prezentace, aké¢ni tlacitka

» Vkladani a sprava propojenych objektd, vloZzenych objektdi, hypertextovych odkazii
e Import/ export stranek

W W




2.3.2 Digitalni marketing a Sprava socialnich siti

Modul 2

fgow

Digitalni marketing, nékdy také nazyvany online marketing, je propagace
znacek za ucelem propojeni se s potencidlnimi zakazniky pomoci internetu
a dalsich forem digitalni komunikace. To zahrnuje nejen e-mail, socialni sité
a webovou reklamu, ale také textové a multimedialni zpravy jako marketingovy
kanal.

Skoleni je urceno pro ucastniky se zakladnimi znalostmi marketingovych
nastrojl. Ucastnici se seznami s mnoha triky a metodami pouZivanymi k inzerci
v dnesni digitalni dobé. Budou védét, kdo je jejich publikum, jak psat obsah,
ktery je oslovi, a jak se k nim pomoci digitalnich nastroji dostat.

Sprava socidlnich siti je proces vytvareni, publikovani, propagace a spravy
obsahu napfti¢ kanaly socidlnich siti, jako je Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube, Pinterest. Sprava socialnich siti presahuje pouhé zasilani
aktualizaci na profily socidlnich médii spolec¢nosti. Zahrnuje také interakci
s publikem a hledani novych prilezitosti ke zvySeni dosahu a viditelnosti.

Ucastnici se seznami s tim, co socialn{ sité jsou, jak je spravovat a jaka je jejich
pridanad hodnota. Budou znat nejpouZzivanéjsi socialni sité pro svou konkrétni
cilovou skupinu, jak si vybrat nejlepsi platformu, jak vytvorit strategii socialnich
siti a jak planovat a spravovat rtizné profily na socialnich sitich.

2.3.2.1. Obsah skoleni v oblasti digitalniho marketingu a spravy socialnich siti

ZAKLADNI ZNALOSTI
DELKA KURZU: 12 HODIN

e Zaklady marketingu

e Platformy socialnich siti

e Priprava strategie pro spravu socialnich siti pomoci platforem

e Planovani prispévki (¢as zverejnéni - hodiny, dny, klicova slova, hashtagy)
e Zaklady upravy webovych stranek

ROZSIRENE ZNALOSTI
DELKA KURZU: 12 HODIN

e Zakladni graficky design, upravovani videa a fotografii
¢ Google reklama
e Reklama na socialnich sitich (FB, IG)
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e Priprava obsahu (copywriting, psani na socialni sité, psani reklam, psani webovych

stranek)

e Monitorovani provozu a pouzivani analytickych nastrojt

ODBORNE ZNALOSTI
DELKA KURZU: 12 HODIN

 Optimalizace webovych stranek (SEO)
¢ E-mailovy marketing a pouzivani rozhrani (MailChimp, vyskakovaci okna)

e Marketing prostfednictvim socidlnich siti (kampané na socidlnich sitich, aukce,
AdsManager, publikum, cileni na zakazniky a vracejici se zakaznici)

e Reklama na jinych sitich (platformy pro rychlé zasilani zprav)
¢ Analyza a monitorovani (Google Analytics & Audiences, Facebook Analytics)

» Aplikace pro upravy socialnich siti (HootSuite)

N PIRR;

(]
-




2.3.3 Nastroje pro komunikaci a spolupraci

Modul 3

Tento modul je nezbytny pro lidi, ktef{ pracuji v podnikatelském prostiedi.
Jejich vyznam navic dramaticky vzrostl kviili pandemické situaci, kdy mnoho
lidi zacalo pracovat z domova nebo potiebuje byt v kontaktu s ostatnimi na
dalku. Schiizky, webinare a konference jsou organizovany prostiednictvim
riiznych nastrojii pro videokonference, lidé komunikuji prostrednictvim chatu,
textovych zprav a Skoleni a lekce jsou poskytovany pomoci komunikacnich a
online nastroju.

Uéastnici $koleni porozumi principu cloudového ukladani dat, budou schopni
vytvaret a spravovat sdilené dokumenty. Budou schopni zvladat a spravovat své
videokonference prostiednictvim aktivniho zapojeni a také vyuZivat hlasovani
nebo kvizy.

2.3.3.1. Obsah Skoleni nastroji pro komunikaci a spolupraci
ZAKLADNI A ROZSIRENE ZNALOSTI
DELKA KURZU: 8 HODIN

e Seznameni se s platformami pro videokonference a jejich hlavnimi funkcemi -
sdileni obrazovky, chat, zapojeni ucastnikd.

¢ Odstranovani problémii - mikrofon, kamera
 Nastroje pro sdileni soubort
e Vyuziti cloudt a sdilenych prostor pro ukladani dat

e Vytvareni formulari, hlasovani a kvizli, shromazd'ovani vysledki, export do
tabulek a grafi

2.3.4 Uvod do PLC Programovani

Modul 4

Programovani PLC se zaméruje na elektrotechniky a elektrikare, ktefi
chtéji rozsirit své znalosti a dovednosti v oblasti automatiza¢ni technologie.
Znalost programovani PLC pomiiZe starsim lidem najit zaméstnani v oblasti,
ktera je na dneSnim trhu velmi Zadana.

V kurzu ,Uvod do PLC programovani“ se ucastnici nau¢i zakladim
programovani PLC podle normy IEC 61131-3 (mezinarodni standard pro
programovani primyslového tizeni) a ziska vhled do syntaxe a sémantiky
programovacich jazykd IEC. v prvni Casti kurzu ucastnici ziskaji zakladni
znalosti z oblasti elektrotechniky a automatizace a budou dobie pripraveni na
programovani PLC.

3.3.4.1. Obsah Skoleni PLC programovani

ZAKLADNI ZNALOST

DELKA KURZU: 40 HODIN

 Elektrotechnicky hardware (tlacitka, prenos, stykace...)
 Zakladni elektrické obvody (samosvorny, reverzni stykac...)
e Zakladni pracovni metody PLC

e PLC hardware (Siemens)

e Zaklady IEC 61131-3

e Struktura softwaru

e Struktura dat (data - deklarace)

e Konfigurace

e KOP - Kontaktplan

e FBD - jazyk blokovych schémat

e IL - Seznam instrukci

e ST - Strukturovany text




2.3.5 IT Bezpecnost

Modul 5

Uéastnici se seznami s typy kybernetickych hrozeb, jak je rozpoznat a jak
jim predchazet. Tento modul vychazi z kurzu ECDL pro IT bezpecnost
a predstavuje obecné znalosti o bezpe¢ném pouZivani internetu.

2.3.5.1. Obsah Skoleni IT bezpecnosti

ZAKLADNI A ROZSIRENE ZNALOSTI

DELKA KURZU: 8 HODIN

e Bezpecnostni koncepty - Datové hrozby, hodnota informaci, osobni
a souborova bezpecnost

e Malware - typy a ochrana

» Bezpecné pouzivani webu - prochazeni webu, socialni sité

e Komunikace - e-mail, rychlé zasilani zprav

Zakladni financni

a pravni dovednosti a prakticke

rady pro starsi digitalni
podnikatele

Velka cast ucastniki miize mit realistické Sance a ambice stat se
samostatné vydélecné cinnymi nebo mikropodnikateli. Proto je cilem nastroje
CAMPUS seznamit ucastniky kurzu eDigiStars i se zakladnimi koncepty
samostatné vydélecné ¢innosti a zahrnout i uzitecné tipy a praktické znalosti.
Soucasné je také Zadouci, aby radné pokryti této oblasti u€eni prekracovalo
hranice vSech vybranych kurz, a proto je nutny kompromis.

Proto navrhujeme, aby vybrané Skoleni zahrnovalo modul (alesponn 3-5
hodin dlouhy) vénovany samostatné vydélecné cCinnosti ze seznamu témat
uvedeného v priloze 2. Rozsah témat povazujeme za dostatecné Siroky, aby se
vesel a byl prizptisoben jakémukoli kurzu. v zavislosti na strukture kurzu muize
byt tento modul bud’ integrovan do piivodni délky kurzu, nebo nabizen jako
dal$i material. Skoleni by mélo probihat v neforméalnim diskusnim prostiedi
a mélo by byt pojato jako prehled dilezitych informaci souvisejicich s praci. Za
timto Ucelem nemusi osoba prezentujici informace byt lektor/skolitel, ale miize
byt mentor z praxe: podnikatel, ucetni, pravnik nebo odbornik
v administrativnich institucich. Ty totiZ budou schopni prezentovat a sdilet
nudné, ale tolik potfebné legislativni informace prostirednictvim své osobni
zkuSenosti. Ucastnici tak dosdhnou vy3$i trovné davéry, motivace
a sebevédomi.

Seznam témat byl strukturovan tak, aby vysvétlil rizné formy a prileZzitosti
k uplatnéni ziskanych digitalnich dovednosti v praxi a uvniti pravniho ramce.
Uéastnici diky nému ziskaji zakladni znalosti v oblasti piedpist a legislativy jak
v EU, tak v jejich domovskych zemich. Tato témata zaroven nabizeji praktické
rady, jak délat obchodni rozhodnuti, jak najit informace a byt lepsi v tom, co
délaji, protoZe ztraty zpusobené nedostatkem znalosti nelze nicim
kompenzovat.

Tato Cast je navrZena tak, aby poskytla metodiku pro konstrukci, typ a objem
informaci, které maji byt poskytnuty ucastnikiim projektu. Obsahuje zakladni
znalosti a vysvétleni tykajici se pojml a norem a rozdéluje je na dvé Casti:
evropskou legislativu a legislativu specifickou pro kazdou zemi. Priloha 2
predstavuje strucny prehled hlavnich témat, jimz se tento modul bude vénovat.
Pokud se rozhodnete nezaradit tento modul jako soucast Skoleni, ucastnikiim
miiZe byt doporuceno kontaktovat organizace a instituce, které poskytuji
informace zacinajicim podnikatelim v dané zemi (viz priloha 3).




Zpracovani informaci

u dospélych 50+ - zlata pravidla pro
prizpusobeni Skoleni potrebam
dospélych 50+

1. Rozvijejte pracovni alianci se starsimi ucastniky

Extrapolaci z oblasti psychoterapie lze pracovni alianci pojmout jako
bezpecny udrzovaci vztah mezi trenérem a ticastniky, ktery se sklada ze dvou fazi
(Luborsky, 1976): 1) prvni faze spociva v dlivére ucastnikl trenérovi, vidi ho/ ji
jako silny zdroj pomoci a trenér poskytuje viely, podplrny a pecujici vztah; 2) ve
druhé fazi ucastnici investuji a davéruji tréninkovému procesu jako takovému,
jsou odhodlani porozumét zakladnim konceptlim skoleni a jsou ochotni se aktivné
zapojit do procesu uceni. Teorie socioemotivni selektivity (Carstensen etal., 1999)
predpoklada, Ze s vékem chtéji dospéli vice uspokojujici emocionalni kontakt. v
disledku toho star$i dospéli omezuji své socidlni vazby, aby odstranili
neuspokojujici vztahy a udrzovali pouze ty uspokojujici, takZe trenér si musi
vybudovat uspokojujici vztah s tcastniky. Mit dobrou pracovni alianci znamena
mit dobré emociondlni pouto se studenty, dohodnout se na cilech vyuky a na
ucebnich ukolech.

Na zdakladé predchoziho vyzkumu navrhujeme nékolik rad, jak vybudovat
konstruktivni pracovni alianci se starSimi uc¢astniky:

* Rozvijejte u ucastniki ocekavani pozitivnich vysledki uceni a pocit efektivity
e Nabidnéte to, co je povazovano za standardy dobré péce: nadéji a optimismus

e Normalizujte obavy a poskytnéte perspektivu na roli ucastnika jako soucast
procesu uceni

e Uved'te protiargumenty pro chybna presvédceni dospélych 50+, Ze ,nejsou
schopni se naucit digitalni dovednosti“, zpochybnéte toto chybné presvédceni
(Kde jsou diikazy? Dokazali se naucit jiné nové dovednosti nebo informace? Jak
tento zpilsob mysleni pomaha se naucit digitalni dovednosti?)

e Pokud je to vhodné, pouzivejte metody rozptylovani (vtipy), ale bud’te velmi
opatrni ohledné publika, pouZivejte povzbuzujici prohlaseni (je to tézké, ale jsem
tady od toho, abych vam pomohl. Mizete kdykoli pozadat o pomoc svého trenéra.
Je to obtiZné, ale nikoliv nemoZné se to naucit.).

« Projdéte s ucastniky agendu kazdého kurzu; kratce predstavte vnitfni strukturu
lekce; v pripadé potieby opakujte a vracejte se ke vzdélavacim materidllim,
nechte publikum zopakovat, co bylo pravé receno, a projdéte obsah predchozi
lekce

 Predstavte zasady, které jsou zakladem procesu uceni, a opakujte je béhem lekce
k podporeni udrzeni informaci; zajimejte se o zpétnou vazbu, pripadné pouZijte
»,metodu Supertridy“

¢ Vyzdvihnéte vyhody Skoleni - uved'te praktické priklady, kdy mohou ziskané
dovednosti vyuzit v osobnim ZzZivoté - mohou si vytvorit digitalni denik
z dovolené, kucharku, prezentaci k vyroci, rozpocet domacnosti, rodokmen,
tabulku sportovnich vysledki atd. a to napri¢ moduly.

» UkaZte respekt a poskytnéte ucastniklim prostor pro vyjadieni obav (ohledné
uceni) a vyslyste je; zeptejte se jich na jejich konic¢ky a potieby a prizplisobte
tomu v ramci moZnosti Skoleni

e Povzbud'te je, aby v dobé Skoleni vyjadrili své obavy, své emoce

e Bud'te presvédcivi a povzbuzujte odhodlani

e Pratelsky mluvte o nutnych zdrojich, externich i internich. Externimi zdroji
jsou Skolitelova podpora, podpora od ostatnich ucastnikdi, spolecenska
podpora. Co se tyce interni pomoci, Ucastnici se mohou branit roli ,,studenta®,
takZe posilte jejich presvédceni, Ze jsou koproducenti vystupli a Ze jsou
spolupracovniky trenéra. Pomozte jim identifikovat vnitfni zdroje, jejich
potencialni repertoar, jejich silné stranky a kazdodenni Zivotni dovednosti,
které jim mohou pomoci v procesu uceni.

* Reagujte empaticky na ucastnikovu frustraci, pomalost, zmatek a obviniovani
se.

KONTROLNI SEZNAM
Rozvijejte u Ucastnikl ocekavani pozitivnich vysledkl uceni a pocit efektivity
Poskytujte nadéji a optimismus
Normalizujte starosti
Vyvracejte mylna presvédceni
Je-li to vhodné, pouzivejte metody rozptyleni (vtipy)

Povzbuzujte je
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opakujte, nechte publikum opakovat a vracet se k jiz probrané latce

U

podpofili udrzeni informaci v jejich paméti; zajimejte se o zpétnou vazbu

U

Vyzdvihnéte vyhody Skoleni — uvedte praktické priklady

U

a vyslyste je; shromazdujte informace o potrebdach a zajmech ucastnikd
Vyzvéte je, aby v prlibéhu Skoleni vyjadiovali své obavy, své emoce.
Budte presvédcivi a povzbuzujte odhodlani

Pratelsky mluvte o potfebnych zdrojich, externich i internich
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Projdéte s ucastniky agendu kazdého kurzu; kratce predstavte vnitini strukturu lekce;

Prezentujte zdsady, které jsou zakladem procesu uceni, a opakujte je béhem lekce, abyste

Projevujte respekt a poskytnéte Ucastnikim prostor pro vyjadieni obav (ohledné uceni)

Reagujte empaticky na Ucastnikovu frustraci, pomalost, zmatek a obvifnovani se.



2. Prizpusobeni ucebniho prostredi

Vzhledem k tomu, Ze zpracovani informaci je ustfednim prvkem kazdého
rozhodnuti konzumenta, tato ¢ast prezkoumava znalosti tykajici se zpracovani
informaci u konzumenti 50 + a nabizi tipy pro poskytovatele Skoleni, jak
vyhovét potirebam svych ucastnikii. Na smyslové drovni je individudlni zrak od
Ctyriceti let drasticky snizen (Lyon et al., 2002).

Z tohoto diivodu se pedagogiim doporucuje:

e PouZivat zvétSené popisky a pismo

e Pouzivat snadno Citelné pismo, které ma alespont 19 pixelt nebo 14 bodl
(Redish, 2012)

e Vybrat béZny font pisma (patkové pismo), které bude uzivatelim povédomé a
nepouzivat vice nez 3 fonty pisma (Bishop, 2014)

e TuCnym pismem zvyraziujte slovo nebo malou skupinu slov

e Chcete-li maximalizovat citelnost, pouZijte vySku radku, ktera je o 130 % az
150 % vétsi neZ velikost pisma (Everdell, 2014)

 RozliSujte barvy podle jejich intenzity

e Pouzivejte nereflexni pozadi a barevné kombinace, které nejsou prilis tmavé
(zelena, modra a fialova)

e PouZivejte kontrastni znaky a zvétSujte ilustrace

e Pouzivejte velké velikosti monitori, abyste piedesli brzké inaveé oc¢i ucastnikil
 Vyvarujte se Spatného nebo oslepujiciho svételného nastaveni displejii, nebot’
to miize mit negativni vliv na pozornost, a dokonce i na kratkodobou pamét.

Spolu s vékem také Klesaji svalové funkce. z tohoto diivodu se trenérim
doporucuje pouzivat:

 PocitaCové klavesnice pro seniory, kdykoli je to Zadouci (pro tuto funkci se
doporucuje vék 65+)

« Pratelské klavesnice a ikony pro Android

 Trackbally kdykoli je to Zadouci (toto zatizeni se doporucuje pro vék 65+).
Miizeme se poucit z vyvoje aplikaci:

* Vytvorte jasné propojeni mezi pouzivanim ikon a jejich funkcemi

 Vyhybejte se nezndmym symbolim

 PouZivejte jednoducha rozhrani

 PouZzivejte rlizné ucebni materialy, jako jsou audio / video materidly, grafiku,
diagramy, které lze snadno pochopit, pripravte (nebo pouzijte pripravené)
navody, panely nastroji pro snadnéjsi navigaci

e Je-li potieba nabidnéte moznost tisku materiala

e Integrujte funkce k usnadnénf

» Poskytnéte dalsi instrukce.

Chronologicky vék je casovy usek méreny poctem let od data narozeni.
Kognitivni vék predstavuje vékovou skupinu (dekadu), do které se dany clovek
sam fadi. Primérny rozdil mezi nimi je asi 15 let a s vékem se stile zvysuje
(Szmigin & Carrigan, 2001).

Z tohoto diivodu se skoliteliim doporucuje:

¢ Zapojte mladsi mluv¢i, nez je pramérny chronologicky vék cilového dospélého
publika 50+

¢ Délejte rozdily mezi lidmi, kteri se citi mladi, a lidmi, ktef{ se citi stari-ticastnici,
ktefi se citi mladsi nez jejich chronologicky vék, maji tendenci se méné obavat
novych technologii, vyhledavat vice informaci o technologicky vyspélych
produktech a jsou ochotnéjsi takové produkty prijimat (Wei & Lin, 2005) a Castéji
pouzivat internet (Eastman & Iyer, 2005)

e Pouzivejte informace, které by pomohly snizit vnimané riziko a tUzkost pfi
pouzivani internetu a technologii - Ucastnici, ktefi se citi mladSi nez jejich
chronologicky vék, jsou méné znepokojeni v souvislosti s technologiemi
a inovacemi (Chéron & Kohlbacher, 2018)

e Posud'te kognitivni vék ucastnikd.
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KONTROLNI SEZNAM
ZvétSete napisy a font pisma

Pouzivejte Citelné pismo, které ma alespon 19 pixelti nebo 14 bodt

Vyberte bézny font pisma (patkové pismo), které bude uzivatelim povédomé

a nepouzivejte vice nez 3 fonty pisma
Tucénym pismem zvyraziujte slovo nebo malou skupinu slov
Pouzijte vySku radku, ktera je o0 130 % aZ 150 % vétsi neZ velikost pisma

Barvy rozliSujte podle jejich intenzity

Pouzivejte nereflexni pozadi a barevné kombinace, které nejsou prilis tmavé (zelena,

modra a fialova)
Pouzivejte kontrastni znaky a zvétSujte ilustrace

Pouzivejte velké monitory

Vyvarujte se Spatného nebo oslepujiciho svételného nastaveni displejli, nebot to miize

mit negativni vliv na pozornost, a dokonce i na kratkodobou pamét’

Kdykoli je to Zadouci, pouzivejte pocitacové klavesnice pro seniory, a piatelské

klavesnice a ikony pro android a trackball

Pro snaz$i navigaci vytvoite jasné propojeni mezi pouzivanim ikon a jejich funkcemi

nebo panely nastroji

Pouzivejte riizné ucebni materialy, grafiku, diagramy; také nabidnéte moznost tisku
Vyhybejte se neznamym symboliim

Pouzivejte jednoduché rozhrani

Integrujte funkce k usnadnéni

Zapojte mladsi mluvci, nez je prlimérny chronologicky vék cilového publika 50+
Rozlisujte mezi lidmi, kteri se citi mladi, a lidmi, kteri se citi stari

Berte v potaz kognitivni vék ticastnik.




3. Prizpisobeni vyuky

Co se tyce pozornosti, vyzkum Yoona (1996) naznacuje, Ze starsi lidé jsou
schopni 1épe zpracovavat informace v rannich hodinach.

Aby se zlepsila schopnost ucastniku piijimat informace:
e Zpomalte rychlost mluveni

 Délejte vZdy pauzy mezi vétami, a to beze zmény hlasové intonace.

Schopnost porozumét novym informacim obecné klesa se starnutim, a to hlavné
kvili mentalnimu usili, které starS$i musi vynalozit k zapojeni kognitivnich
procest interpretace. Na zavér:

e Usnadnéte lidem 50+ porozumét (Skolitelé by méli pouzivat snadny
a srozumitelny jazyk a poskytovat podrobné informace, které popisuji vyhody
Skoleni, produktu nebo sluzby.

Bylo dokazano, Ze starnuti jde ruku v ruce s kognitivnim zpomalenim nebo
smyslovym deficitem, kognitivnim deficitem, a to zejména ve funkci paméti
a fluidni inteligence, takZe trenér by mél:

e Pouzivat riizné smyslové modality

e Opakovat témata nebo koncepty verbalné i vizualné, a povzbuzovat studenty,
aby si psali poznamky

e Poskytnéte ucastnikim audio zaznam lekce, aby si mohli mezi lekcemi
opakovat probranou latku, zejména ti, ktefi vykazuji zavazné;jsi smyslové nebo
kognitivni poruchy

o U¢innymi nastroji jsou také podklady a pisemna zpétna vazba

e Pouzivejte shrnuti

» Behavioralni aktivace znamena zapojit starsi lidi do akce, proto by Skoleni
mélo obsahovat hodné praktickych ukold, a ne pouze teorii. Sledujte pokroky

kazdého ucastnika. Reagujte empaticky na ucastnikovu frustraci, pomalost,
zmatek a obviniovani se.

Starsi lidé maji sniZenou schopnost aktivné udrzovat informace v paméti. Maji
potiZe se zpracovanim jazyka, zejména co se tyCe technické rozmanitosti. Maji
omezenou perspektivni pamét, tj. schopnost udrzet si dané chovani
v budoucnosti (napriklad uzivani predepsaného 1éku ve stejnou hodinu kazdy
den). Proto:

 Poskytujte pokyny snadnou a interaktivni formou
 Poskytujte podrobneé a ocislované pokyny s obrazky a jazykem bez Zargonu

e Dospéli 50+ porozumi informacim snadnéji, pokud jsou zpracovany v podobé
casto kladenych otazek (obsahujici odpovédi).

Vzhledem ke své sniZzené schopnosti spravné analyzovat informace jsou starsi
lidé Casto obéti klamavé reklamy a podvodii, zejména na internetu. Casto
vyjadruji vétsi obavy z bezpecnostnich problémil pri online nakupovani.
Konzumenti ve véku 50 az 69 let s vétsi pravdépodobnosti utrati vice penéz
a nakoupfi online castéji nez jednotlivci ve véku 18 azZ 25 let, zatimco konzumenti
starsi 70 let nakupuji online jen ziridka (Leppel & McCloskey, 2011). Je vSak
pravdépodobné, Ze starsi lidé nebudou pied nakupem vyhledavat informace, coz
je €ini zranitelnéjsSimi viici podvodiim a scamu (Balazs et al., 2017). Je Zddouci
naucit dospélé 50+ zasadam bezpecnosti na internetu.

Pro starsi osoby je zpravidla obtiZnéjsi rozklicovat dlouhé nebo husté informace
oproti jasnym a stru¢nym informacim. Vyhradné verbalné prezentované
informace jsou obtiZnéjsi nez vizualni informace. z tohoto divodu se $kolitelim
doporucuje, aby pouzivali pouze jednu nebo dvé informace o daném konceptu,
atoivtisténé podobé (manualy)'.

Podle Spotts a Schewe (1989) starnuti neovliviiuje schopnost ucit se jako
takovou, ale spi$ rychlost uceni. v diisledku omezeného ¢asu na zpracovani
podnétu mohou Ucastnici bojovat s rozeznanim relevantnich a nepodstatnych
informaci, zvlasté kdyZ jsou prezentovany spiSe verbalni nez vizualni formou.
Z tohoto diivodu se skoliteliim doporucuje:

¢ se vyhnout prilis rychlému piedkladani informaci
e dat ucastniklim ¢as na zpracovani informaci
* poskytnout tiSténé podpirné studijni materialy

e pouZivat smysluplné podnéty, vysvétlovat nové koncepty na jiz dobre
znamych konceptech

e Ucastnici by méli mit k dispozici vizualni prvky, které objasiiuji informace
sdélené verbalné (Hawkins & Yoon, 1998).

Yoon a kol. (2005) zjistili, Ze sémantickd pamét (znalosti nashromazdéné
v celém nasem Zivoté) vykazuje s postupujicim vékem vétsi dlouhovékost
a stabilitu neZ epizodicka pamét (kaZzdodenni udalosti). Pokud jsou v8ak emoce,
a zejména pozitivni, spojeny s epizodami, mohou také s vékem nabyvat vétSiho
vyznamu. Opakovani miiZze posilit vyvolani informaci. Je dtilezité budovat u
ucastnikii davéru, posilovat jejich motivaci tim, Ze si budeme vsSimat jejich
kompetenci a aktivniho zapojeni.

VétSina mnemotechnickych strategii, které se pouzivaji pri praci se starSimi
lidmi, povaZuje materidl, ktery si starsi lidé maji zapamatovat, za deklarativni
znalosti, které je tfeba védomé zakddovat a poté vyvolat. To plati pro verbalni
i numericky material (Verhaeghen, Marcoen & Goossens, 1992).
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Pouzivejte mnemotechnické techniky.

e Metoda loci (mist) je klasickA mnemotechnickd pomiticka, kterou poprvé
vynalezli staii Rekové. Pomoci mista, které ¢lovék velmi dobie zna - tfeba
znamé trasy, jeho domu nebo konkrétni mistnosti v ném - si mentalné
vizualizuje polozky, které si chce na konkrétnich mistech zapamatovat.

e Metoda klicovych slov - jednou z nejucinnéjSich mnemotechnickych strategii
je metoda klicovych slov. To je zvlasté uc¢inné pii uceni novych slov.

» Asociace obliCej-jméno (pamét jmen). Asi nejpouzivanéjsi mnemotechnicka
pomtcka je metoda asociace obliCej-jméno. Tato strategie spociva ve vybéru
néceho vyrazného na obliceji, nalezeni slova nebo fraze (,klicové slovo*), které
je podobné jménu, a vytvoreni vizualniho obrazu, ktery spojuje charakteristicky

rys s klicovym slovem.

KONTROLNI SEZNAM

Zpomalte rychlost mluveni

Délejte vzdy pauzy mezi vétami, a to beze zmény hlasové intonace
PouZivejte snadny a srozumitelny jazyk

Poskytnéte podrobné informace o vyhodach daného Skoleni
Pouzivejte riizné smyslové modality

Opakujte témata nebo koncepty verbalné i vizualné

Poskytnéte ucastnikiim audio zaznam lekce, aby si mohli mezi lekcemi opakovat probranou

vevs

Poskytnéte podklady a pisemnou zpétnou vazbu

Pouzivejte shrnuti

Klad'te diiraz na praktické tukoly, a ne jenom na teorii

Sledujte pokrok kazdého tucastnika

Poskytujte pokyny ve snadné a interaktivni formé

Poskytujte podrobné a Cislované pokyny s obrazky a jazykem bez Zargonu
Prezentujte informace v podobé casto kladenych otazek (obsahujici odpovédi)
Naucte ucastniky zasadam bezpecnosti na internetu

Dejte dospélym 50+ ¢as na zpracovani informaci

Poskytnéte tisténé podptirné studijni materialy

PouZzivejte smysluplné podnéty, vysvétlujte nové koncepty na jiZ dobre znamych

PouZijte mnemotechnické strategie.

4. Prizpusobeni testovani

Vytvoreni homogenni skupiny pro dany kurz je diileZitym aspektem, a je tfeba
ho vzit v uvahu, protoZze mize vyznamné ovlivnit dopad a vysledky kurzu.
S cilem maximalizovat efekt Skoleni, by dodavatel Skoleni mohl vypracovat
a pouzit kratky dotaznik, ktery by obsahoval tyto tfi dimenze: osobni
informace, rozsah zajmu a sebehodnoceni digitalnich znalosti. Zde jsou
priklady otazek, které by mohly byt v dotazniku pouZity:

eosobni udaje (jméno, vék, kontakt, posledni profesni postup, profese,
pracujici/dtichodce atd.)

erozsah zajmu (Pro¢ chcete ziskat digitadlni dovednosti? Jaké digitalni
dovednosti by vam mohly pomoci k lepSimu vykonu ve vasi praci/ pti hledani
nové prace? atd.)

esebehodnoceni digitalnich znalosti (pomoci stupnice hodnoceni 1-5, kde
1 znamena, Ze nemam v této oblasti Zddné zkuSenosti a 5 znamen3, Ze jsem
v této oblasti odbornikem, zhodnot'te své digitadlni dovednosti v kazdé ze Sesti
oblasti)

1 2 3 4
Nemam zadné
zkuSenosti
v této oblasti

5
Jsem
odbornikem
Vv této oblasti

Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint)

Sprava socialnich siti
(Platformy, Strategie,
Reklamy)

Digitalni Marketing
(Principy, nastroje, strategie)

Nastroje pro komunikaci a
spolupraci
(Platformy pro
videokonference, sdileni
dokumentii)

Uvod do PLC
programovani
(Elektrotechnika, PLC
hardware)

IT Bezpecnost
(Ochrana osobnich dat,
kybernetické hrozby)

Obecné se u zdravych starSich lidi projevuje zhorSeni kdédovacich fazi pri
mnemotechnickych procesech. Pokles souvisejici s vékem je navic obzvlasté
pozorovan u ukold, které vyzaduji explicitni a védomé vzpominani na informace,
jako tomu je napriklad pti volném vybavovani si slov ze seznamu, ktery byl lidem
predtim ukazan. Starnuti ovliviiuje jak fazi kédovani, tak nacitani explicitni paméti,
zato implicitni pamét je do znacné miry neporusena (primarni aktivace, asociace).
Vyuka digitalnich dovednosti u dospélych 50+ miiZe zahrnovat metody implicitni
paméti.




Bezchybné uceni - eliminace chyb béhem uceni je efektivnéjsi nez uceni metodou
pokus-omyl (Kessels, & De Haan, 2003).

Uceni formou pokus a omyl: Po dobu 5 sekund skolitel ukaze obrazek a zaroven
fekne prvni pismeno jména, které si mate zapamatovat, jako voditko. Subjekt je
instruovan, aby pri predloZeni karty uhadl spravné jméno, pricemz mu ale neni
poskytnuta Zadnad zpétna vazba. Nasledné se zobrazi druha karta obsahujici
obrazek spolu se spravnym jménem, které trenér také precte nahlas.

Bezchybné uceni - chyby nejsou zaclenény do mentalni reprezentace znalosti,
jako k tomu dochazi pri hadani. Pouzijte karty nebo obrazky (ikony) - a ukazte
je ucastniklim po dobu 5 sekund. Zaroven je pobidnéte, aby si obrazek detailné
prohlidli. Ke kazdé poloZce musi byt k dispozici jesté druha karta, na které je
jméno, které si ucastnici maji zapamatovat. Prectéte nahlas jméno nebo znacku.
Uéastnici jsou instruovani, aby si pamatovali asociace mezi obrazkem a jménem
(znackou).

Metoda uceni mizejicich podnétti (Glisky, 1986) je dalsi implicitni metodou
ucenti, ktera spociva v nasledujicim:

» UkaZte kazdou definici (10 s): programy, které pocitac provadi

e Ukazte (zobrazte) prvni pismeno prislusného slova spolu se spojovniky, které
indikuji pocet chybéjicich pismen. S

» Pozadejte ucastniky, aby se pokusili Fict nebo uhodnout hledané slovo.

e Pokud se jim nepodarilo uhodnout spravné slovo (za 10 s), pridejte dalsi
pismeno slova a subjekt bude mit opét 10 s na vygenerovani nebo uhodnuti
daného slova. SO

e Pokracujte timto postupem, dokud ucastnici bud’ slovo spravné neuhodnou,
nebo dokud se slovo nezobrazi (neukaze) celé: SOF-, SOFT-, SOFTW-
“SOFTWARE".

NiZe uvedena tabulka uvadi nékolik piikladi definic.

Tabulka 2. Ptiklady definic (Glisky, 1986)

RNV pocitac a jeho fyzické zarizeni
2 0vANM sled znaki
UAINNE informace prenesené do pocitace z externiho zdroje
JUN(® N opakovana ¢ast programu

WIB\IN seznam mozZnosti prezentovanych programem

OINNVY nazev prifazeny k informaci v programu

NI Glozny prostor pocitace
2.8 (8 programovaci jazyk
10)K0YAN k uloZeni programu

II9GN informace prezentovany jako citelné znaky
\GYVAVROIE obsah disku
1000038 provadi pokyny
L0yAVNYON popisuje, co se v programu déje
DINNAN Cte a zapisuje informace na disk
WM k prenosu programu z tilozisté do pocitace

Starsi lidé maji velky problém se zapamatovanim si Ciselného materidluy,
Castetné proto, Ze na rozdil od slovnich podnét nebo jmen a tvari jsou cisla
abstraktni. Abstraktni povaha Cisel z nich tak déla chudé kandidaty na
deklarativni mnemotechnické strategie, které jsou obvykle zaloZeny na
verbalnich asociacich, vizualizaci nebo rozpracovani, pricemz vSechny jsou
u starSich dospélych deficitem. Co je potreba, je strategie, ktera klade mensi
naroky na deklarativni procesy. Gardner, Hill and Was (2011) navrhli
proceduralni metody uceni (uceni praxi), které Ize pouzit jako pomtcku pro
dospélé 50+ pti u¢eni numerickych informaci.

KONTROLNI SEZNAM
O Pouzivejte implicitni metody uceni a testovani

U Pouzijte proceduralni uceni a testovaci metody
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Dalsi informace o Skolenich
a volnych pracovnich mistech v partnerskych
zemich

1. Volna mista v Hornim Rakousku

Job vacancies

W Office programms

M Coding (incl. Apps)

m ERP

= digital manufacturing

m other (data analysis, data
security etc.)

Obr. 1. Rlzné digitalni znalosti potiebné pro volna pracovni mista v
Hornim Rakousku mezi lety 2016-2018 (zdroj: Jobsfeed study
2016-18)

2. Trendy na trhu prace v Bulharsku

PERSONS FROM THE OBSERVED GROUPS ON THE LABOR MARKET 2
STARTED WORK IN THE FIRST HALF OF 2019 And 2020 ] B
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Obr. 2. Pocet nezaméstnanych seniorti v Bulharsku

" STRUCTURE OF THE REGISTERED UNEMPLOYED PERSONS IN THE LABOR
OFFICES

.
BD, MD
13,4%

Low education
394% o2

" High schaol
education

47,2%

* upsor
36,99

« age3o- 49
43.2%

~ age 29-24
ere = nder 2

Obr. 3. Struktura registrovanych nezaméstnanych na uradech prace v
Bulharsku

3. Volna pracovni mista a $koleni v Ceské republice

Druh volnych pracovnich mist Pocet volnych
pracovnich mist

Vhodny pro zranitelné/s postiZenim 250
Vhodné pro starsi 180
Vyzaduje zakladni digitalni dovednosti 70
VyZaduje stiedné pokrocilé digitalni dovednosti 70
VyZaduje pokrocilé digitalni dovednosti 20
VyZaduje odborné digitalni dovednosti 10
Vyzaduje digitalni dovednosti 1000

Tabulka 3. Volna mista na zakladé digitalnich pozadavka

Vacancies based on digital

requirements
Require
advanced
digital skills ™.,
12%
Require
basic
Reguire digital
intermediate skills
digital skills ™ 41%
41%

Obr. 4. Volna pracovni mista na zakladé digitalnich pozadavki v Ceské
republice
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3. Volna pracovni mista a tréninkové Kurzy v Ceské republice

Uroven kurzu Pocet kurzu

Zakladni tiroven 10
Stredné pokrocila uroven 10
Pokrocila droven 26
Odborna droven 5

Kurzy vhodné pro starsi lidi 40
Celkovy pocet kurzi 51

Tabulka 4. Kurzy zaloZené na trovni znalosti

Courses available in CZ

Expert
level —, Basic level
: ; 19%

Intermedia
te level
Advanced 20%
lewvel

51%

Obr. 5. Kurzy dostupné v Ceské republice
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4. Digitalni kurzy a volna pracovni mista ve strednim Zadunaji, Mad'arsko

COURSES AVAILABLE IN CENTRAL TRANSDANUBIA,
HUNGARY
expert
1%

advanced
24%

basic
32%

interm

43%

Obr. 6. Kurzy dostupné ve stfednim Zadunaji, Mad'arsko

Job vacancies with different level of digital

knowledge
450
400
350
300
250
200
150
100
se —
0
basic intermediate advanced eXpert

Obr. 7. Volna pracovni mista s riiznou urovni digitalnich znalosti, Mad’arsko
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5. Skoleni digitalnich dovednosti a volna pracovni mista na 6. Digitalni dovednosti a nabidky prace ve Slovinsku
severozapadé Rumunska
KNOWLEDGE OF DIGITAL SKILLS

B advanced digital skills ¥ expert (experienced) digital skills ~ N WO,

30%

Q &
000 %;) .\\&
A S
& S
o
Obrazek 8 - Skoleni digitalnich dovednosti podle trovni Information skills Communication skills
100% 100%
B0% B0%
UROVEN PRACE Vyzadované digitalni dovednosti 60% 60%
Modré limecky 80 % nevyzadovano 0% 0%
20 % zakladni digitalni dovednosti (Prace s pocitacem - 205
a chytrym telefonem, Microsoft Office - Word)
0% 0%
Stfedni managment Stfedni digitalni dovednosti (Microsoft office - Word, Excel, very good basic no skills very good basic
Power Point, Networking - pouzivani emailu, rtiznych W 55-64years old M 65-74 years old W 55-64 years old M 65-74 years old
aplikaci)
Vrcholny 70 % Pokrodilé digitilni dovednosti (Microsoft office - Word, Problem solving
management Excel, Power Point, Networking) 100%
30 % Odborné digitalni dovednosti (specifické prace v oblasti 80%
IT) 60%

40%

Tabulka 5. Digitalni dovednosti pozadované podle irovné zaméstnani .

0%
very good basic no skills

W 55-G4 years old B 65-74yearsold

m basic digital skills B intermediate digital skills

B advanced digital skills expert (experienced) digital skills
Obr. 10. ShromaZzdéna data o vyZadovanych digitalnich
dovednostech ve vychodnim Slovinsku

no skills

Programy pro psani (Word, Open office atd.) 388.882
Préce s tabulkami (Excel atd.) 315.068
Pokrocila prace s tabulkami (tridéni, pouzivani 218.543
filtrt, vzorct, grafi atd.)

Pouzivani programi pro dpravu fotografii, ipravu 197.312
videa a zvuku

Vytvareni prezentaci nebo dokumentt s 223.593

fotografiemi, tabulkami nebo grafy

Obrazek 9 - Volna pracovni mista podle poZadované S
urovné digitalnich dovednosti Tal_Kodovani | 26.099

it.si

O T 7




7. Digitalni dovednosti a nabidky prace v Srbsku

Training courses in the field of digital skills Vacances required digital skills in the

organized in the Republic of Srpska Republic of Srpska
Vacancies are

Expert T Vacancies require ddressi |
B digital . . o . addressing people
{experienced aSISCkH;EI 8 intermediate digital skills from vulnerable
) digital skills 26% 18% comunity
18% ' 70%
Advanced ) Vacancies require Positi 1db
digital skills Intermediate basic digital skills ositions would be
23% digital skills 599 suitable for the elderly
33% 58%
Unemployed persons 50+ by age (June 30, Unemployed persons by lenght of
2021) unemployment (February 28, 2021)
e0-65 50-55 5
- >5 years
6.607
25% 9.552 26.239 < lyear
37% 30.523
55-60
10.068 3-Syears
389 6.615 1-3years
18.607

Overview of unemployed persons by educational attainment (June 30, 2021)

8-Phd 20
7-4 Magistar 1 59
7-3 Master m 558
7-1High meeeeeesssssss————— O 4161
6-2 Upper secondary-Specialist | 17
6-1 Upper secondary = 926
5 - Highly skilled m 481
4 - Secondary | ) 5 (003
3 - Skilled T 7 ] 730
2 - Semi - skilled mmm 1266
1-Unskilled meeeeessssssssssssssssssssss———— |1 348

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Zdroj: AG Members, The Republic of Srpska Institute of Statistics

Obrazek 11. Nasbirana data ze Srbska

Formy legislativniho ramce

Typy Legislativa EU: Legislativa konkrétni zemé
normativnich vytvoreno pro kazdou zemi zvlast
dokumenti
Smérnice Typy organti.
Typy platnych
legislativnich norem
EU;
Narizeni Ratifikace a plnéni
jednotlivych clend
Unie
Spole¢né normy
pro vSechny
Clenské staty
Obchodni pravo: » Rozsah prava, dluZnici, podminky, sankce, riizné formy
registrace
e Srovnavaci SWOT analyza forem a riznych zptsobi
registrace spolecnosti podle: obchodniho prava a zdkona
o povinnostech a smlouvach
 Typy obchodnich spolecnosti.
Finan¢ni « Co tento zakon pokryva, dluznici, lhity, sankce, rtizné
legislativa: formy, druhy a formy prispévki

 Druhy zakoni

» K6d daniového radu, zakon o dani z pridané hodnoty,
zakon o dani z prijmu pravnickych osob, zakon o danich
z prijmu fyzickych osob.

e Druhy danf a vyse prispévki

e Dan z ptijmu, fyzicka a pravnicka osoba, dan z dividend,
dan z prijmu

« DPH

o Ulevy na danich

Pracovni pravo
a socialni

* Rozsah, dluznici, terminy, sankce, rizné formy registrace
» Druh zakona: zakonik prace, zakonik socialniho zabezpeceni,

zabezpeceni zdravotni poji$téni, dopliikové, povinné diichodové pojistént,
dichodové pripojisténi, dan z piijmu
« VySe povinnych prispévki na socialni zabezpeceni pro
penzijni fond
e Zdravotni pojisténi a rozdily a vyhody mezi pracovni
smlouvou a smlouvou o OSVC.

Spravni e Prava, povinnosti, zptsoby a formy poskytovani

legislativa administrativnich informaci, sankce, promlceci lhiity
e Promlc¢eni podle zakonnych povinnosti a smluv podle
danového radu, zakon o spravnich porusen

Druhy ¢ Pro malé firmy a OSVC

finan¢nich e Lhiity pro podéani, formy vyplnéni, pozadavky, sankce

dokumentti  Prohlaseni o socidlnim zabezpeceni, doklady k danovému
priznani, zplisoby podani.

ReZim e Pozadavky na konkrétni podnikani.

licencovani

Pojistna * Druhy pojiSténi, povinné pro vykon urcitych ¢innosti

legislativa  Kniha statutu pojisténce




Instituce poskytujici informace

pro zacinajici podnikatele v kazdé zemi

Zeme Instituce

1. Rakousko

Zakladatelska sluzba obchodni komory (www.gruenderservice.at) na narodni a regionalni
urovni.

Pokud jde o start-upy v Hornim Rakousku, spole¢nost Tech2B (www.tech2b.at) mize také
pomoci.

2. Bulharsko

Narodni agentura pro obrat https://inetdec.nra.bg/
Registracni agentura Bulharska https://www.bulstat.bg/

EU platformy https://europa.eu/european-union/business_bg
Obchodni rejstiik https://portal.registryagency.bg/

Bulharska asociace podnikateld

3. Ceska Hospodai'ska komora CR: https://www.komora.cz/
republika Ministerstvo priimyslu a obchodu: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/
Financni sprava: https://www.financnisprava.cz/
Specializované stranky pro zacinajici podnikatele:
https://www.podnikatel.cz/pruvodce/jak-podnikat/, https://www.jakpodnikat.cz/
4. Mad'arsko Mad’arska obchodni a primyslova komora: https://mkikhu/en a regionalni komory:

https://mkik hu/en/regional-chambers

Sit otevienych vzdélavacich center (nazyvana NYITOK): https://nyitokhu/index

Odbor zameéstnanosti statnich uradu - tato krajska oddéleni nabizeji,

mimo jiné bezplatné Skoleni pro uchazece o zaméstnani, se zajmem stat se podnikatelem:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

5. Rumunsko

Obchodni komora - na narodni irovni https://ccir.ro/ a regionalnich tirovnich jako
https://ccibh.ro/

Narodni Zivnostensky rejstiik https://www.onrc.ro/index.php/ro/

Sdruzeni a federace pro podnikatele -https://anaa.ro/, https://fpbihor.ro/
Specializované stranky pro podnikatele (zdroje, napady, podpora, zakladani atd.) -
https://www.startupcafe.ro/, https://startarium.ro/

6. Slovinsko

Webové stranky pro podnikani Spirit Slovenia: https://www.podjetniski-portal.si/programi
SPOT - slovinské misto obchodu: https://spot.gov.si/sl/portal-in-tocke-spot/tocke-
spot-in-notarji/seznam-tock-spot-svetovanje/

Web pro mladé podnikatele: https://mladipodjetnik.si/

7.Ukrajina Stranka pro mladé podnikatele https://sme.gov.ua/
Zahdjeni vlastniho podnikani za pomoci radu prace http://bitly/2wgVRjA
https://ifr.dcz.gov.ua/
Statni podpora hospodaiskym subjektiim http://bitly/2ijIQ2V
PRO efektivni regulacni platforma https://regulation.gov.ua/
8. Srbsko/ Ministerstvo hospodarstvi a podnikani Srbské republiky https://vladars.net/sr-SP-
Bosna a Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpp/Pages/default.aspx
Hercegovina | Rozvojova agentura Srbské republiky (RARS) https://www.rars-msp.org

Podnikatelsky portal Srbské republiky http://www.preduzetnickiportalsrpske.net/
Obchodni a primyslova komora Srbské republiky https://komorars.ba/

Komora femesel a podnikani Srbské republiky

https://zanatskakomorars.com/

Zprostiedkovatelska agentura pro IT a finan¢ni sluzby (APIF) https://www.apif.net/

Kontrolni seznamy ke zvazeni
skoliteli

NiZe uvedené kontrolni seznamy kopiruji ty, které najdete v kapitole 4, a nabizeji
nékolik voditek, jak z nich vybrat v pripadé, Ze jejich hromadné pouZiti neni
proveditelné. Skére znamena nasledujici:

« Volitelny vék - vékovou uroven, kde lze zavedeni této funkce povazovat za
prospésné (roky, VSE, N/A)

e Doporuceny vék - vékova droven, kde opomenuti této funkce miize vyznamné
poskodit studijni zku$enost téastnika (roky, VSE, N/A)

e Skore vykonu - 1-10 skére, které predstavuje oCekdvany dopad uvedeni této
vlastnosti na vzdélavaci zkuSenost cilového publika (ve véku 50-65 let).
1znamena maly dopad, 10 znamena velmi velky dopad. Urovné dopadu je tieba
vzajemné porovnavat.

e Skore jednoduchosti - 1-10 skdre, které predstavuje o¢ekdvanou snadnost
zavedeni této funkce do pracovniho tréninkového prostredi. 1 znamena velmi
obtiZzné, 10 znamena velmi snadné. Urovné snadnosti je tfeba brat je tfeba
vzajemné porovnavat.

Zvazovani funkci pro proveditelnost zavisi na moznostech organizace skoleni,
pricemZ ty jiZz mozna pouZivaji nékteré nebo mnoho z nami uvedenych
kontrolnich seznamii. Obecné je vhodné, aby kazda Skolici organizace dosahla
alespon 60 % globalniho vyuziti funkci pro kurz vybrany pro revizi eDigiStars
(t. 33 z 54 navrhovanych funkci aplikovanych na kurz).

Skoére jednoduchosti je proto tfeba vazit nezavisle a mélo by informovat
o rozhodnuti zavést funkce pripad od pripadu. Skére vykonu funguje trochu
jinak a informuje o globalni strategii vybéru. Pro velky dopad se doporucuje
udrzovat primeérné skore vykonu z celkového vybéru funkci nad 6,5.




A4.1. Vyvoj fungujici aliance A4.2 Prizpasobeni u¢ebniho prostredi

Volitelny Doporu- Skére Skoére Volitelny Doporu- Skdore Skoére

vék ¢eny vék vykonu snadnosti

vék c¢eny vék vykonu snadnosti

n 0 Rozvijet u Uéastnikl o¢ekdvani pozitivnich Vsichni  VSichni 6 5 m Q Zvétsete napisy a font pisma; Vsichni 65+ 6 8
vysledkU uceni a pocit efektivity; . ., ., . .
J > i O PoutZivejte Citelné pismo, které ma alespon Vsichni 70+ 6 8
O Poskytovani nadéje a optimismu; Vsichni ~ VSichni 4 6 19 pixelt nebo 14 bod(;
ﬂ O Normalizace obav; Véichni  Vsichni 8 4 QO Vyberte béZny font pisma (patkové pismo), Vsichni 65+ 3 9
které bude uzivatelim povédomé
O Je-lito vhodné, pouZivejte metodu rozptyleni Vsichni  VSichni 5 5 O Tuénym pismem zvyraznéte slovo nebo malou  Vsichni  Vsichni 7 9
(vtipy); skupinu slov;
Q Povzbuzujte je; Vsichni  VSichni 9 8 H Q Poutzijte vysku Fadku, kterd je 0 130 % az 150 %  VSichni 70+ 4 8
vétsi nez velikost pisma;
(A (1 Projdéte s ucastniky agendu kazdého kurzu; Vsichni  VSichni 6 9 >
kratce predstavte vnitfni strukturu lekce; m O RozliSujte barvy podle jejich intenzity; Vsichni 50+ 6 6
opakujte, nechte publikum opakovat a vracet se
Kk jiz probrané latce; »iyA - [ Pouzivejte nereflexni pozadi a barevné Vsichni 50+ 6 3
kombinace, které nejsou pfilis tmavé (zelen3,
(B3N (] Prezentujte zdsady, které jsou zdkladem procesu VSichni  VSichni 7 8 modra a fialova);
uceni, a opakujte je béhem lekce, abyste L ) L L
podpofili udrzeni informaci v jejich pamaéti; n QO Pouzivejte kontrastni znaky a zvétSujte ilustrace; VSichni 65+ 7 7
zajimejte se 0 zpétnou vazbu; ﬂ Q Pouzivejte velké monitory; Véichni  VSichni 4 2
d Vyli?v;hr.\ete vyhody Skoleni —uvedte praktické  Vsichni  VSichni 5 e yJMOM ) Vyvarujte se Spatného nebo oslepujiciho Vsichni  VSichni 5 2
prixiady; svételného nastaveni displejll, nebot to mize
W ON O Projevujte respekt a poskytnéte Géastnikiim Viichni ~ V3ichni 6 7 mit negativni vliv na pozornost, a dokonce i na
prostor pro vyjadreni obav (ohledné uceni) kratkodobou pamét;
d vyslyste, 1€ Sh':(_)maZdeer |nf,or°mace »akl ] Kdykoli je to Zadouci, pouZivejte pocitacové Vsichni 70+ 4 2
o potrfebdch a zajmech ucastnikd; . ; . .. W ,
kldvesnice pro seniory, a uzZivatelsky pratelské
O Vyzvéte je, aby v pribéhu Skoleni vyjadfovalisvé Vsichni  Vsichni 4 9 klavesnice a ikony pro android a trackball;
obavy, své emoce; yJWA ) Pro snazsi navigaci vytvorte jasné propojeni Vsichni 65+ 3 7
W PM ) Budte presvédcivi a povzbuzujte odhodldni; Vsichni ~ V3ichni 8 4 mezi pouzivanim ikon a jejich funkcemi nebo
panely nastrojU;
Q PFéteIs,ky |jn.luvte 0 nezbytnych zdrojich, Vsichni Vsichni 4 6 k1 O Pouzivejte rdzné ucebni materialy, grafiku, Vichni  Vsichni 7 5
externich i internich; diagramy; také nabidnéte moznost tisku;
(WS ] Reagujte empaticky na ucastnikovu frustraci, Vsichni  VSichni 9 5 XN O Vyhybejte se nezndmym symboltim; Viichni | [V2ichni |6 8
pomalost, zmatek a obvinovani;
»2il 1 Pouzivejte jednoduché rozhrani; Vsichni 65+ 7 4
O Integrujte funkce slouZici k usnadnéni; 65+ 70+ 6 2
»2iys ] Zapojte mladsi mluvdi, nez je primérny 50+ 65+ 4 5

chronologicky vék cilového publika 50+;

N
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Rozlisujte mezi lidmi, ktefi se citi mladi, a lidmi, 50+ 70+ 6 4
ktefi se citi stari;

Berte v potaz kognitivni vék ucastnikl; Vsichni ~ VSichni 5 5
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A4.3 Prizpisobeni vyuky
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Zpomalte rychlost mluveni;

Délejte vzdy pauzy mezi vétami, a to beze zmény
hlasové intonace;

Pouzivejte snadny a srozumitelny jazyk;

Poskytnéte podrobné informace o vyhodach
daného skoleni;

Pouzivejte rlizné smyslové modality;

Opakujte témata nebo koncepty verbalné i vizualné;

Poskytnéte ucastniklim audio zaznam lekce, aby si
mohli mezi lekcemi opakovat probranou latku,

Vv

kognitivni poruchy;

Efektivnimi nastroji jsou podklady a pisemna zpétna
vazba;

Pouzivejte shrnuti;

Kladte daraz na praktické ukoly, a ne jenom na
teorii;

Sledujte pokrok kazdého ucastnika;

Poskytujte pokyny ve snadné a interaktivni formé;

Poskytujte podrobné a cislované pokyny s obrazky
a jazykem bez Zargonu;

Prezentujte informace v podobé ¢asto kladenych
otazek (obsahujici odpovédi);

Naucte Ucastniky zasadam bezpecnosti na
internetu;

Dejte Ucastnikiim cas na zpracovani informaci;
Poskytnéte tisténé podplrné studijni materidly;

Pouzivejte smysluplné podnéty, vysvétlujte nové
koncepty na prikladech jiz dobfe znamych koncept(;

Pouzivejte mnemotechnické strategie;

A4.4 Prizpasobeni testovani

O Pouzivejte implicitni metody uceni a testovani;

[ Poutzivejte proceduralni uceni a testovaci metody.
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Vsichni
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Vsichni

Vsichni

Vsichni
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Vsichni

Vsichni
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70+
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50+
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60+
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