Predstaveni pilotnich
projektii HoCare2.0

Cerpani kli¢ovych poznatk( z procesu co-creation
pfi vyvoji feseni pro domaci péci




Projekt HoCare2.0

Cilem projektu HoCare2.0 je poskytovat vysoce inovativni digitalni feSeni domaci péce
pro seniory, kterd budou zaméfena na zakaznika. Projekt se zaméfuje na tuto oblast
inovaci vzhledem ke starnuti evropské spole¢nosti. Tento proces otevira vyznamny trh -
stfibrnou ekonomiku - na kterém dosud chybi feSeni navrzena s ohledem na seniory.

Uspéch nové dodavanych Fe$eni a produktd zaloZenych na informacnich a
komunikacnich technologiich zavisi do zna¢né miry na

na dvou hlavnich faktorech:

1. ReSeni musi odpovidat skute¢nym potfebam koncovych uzivateld;

2. Koncovi uZivatelé musi feSeni pfijmout.

Casto se stava, ze nékdo mize mit vhodné feseni, ale seniofi ho nepouzivaji.
protoZe jim technologie nevyhovuije.

Proto doporucujeme zapojit seniory jiz do procesu navrhu.




Co-creation proces a
SME Piloty

Jednim z nejslibngjSich zpUsobl zapojeni koncovych uZivatell do vyvoje je
spoluvytvareni (co-creation). Spoluvytvafeni je proces, ktery vyuZiva znalosti a
zkudenosti koncovych uZivatel v kazdé fazi procesu vyvoje. Ugastnici sdileji napady a
vzajemné se posiluji. Vysledkem jsou Iépe vyhovujici feSeni a zapojeni také podporuje
pouzitelnost technologie. ZvySuje tedy jeji pfijeti na trhu.

K otestovani metody spoluvytvareni a posileni uceni byly v 6 zemich zahajeny pilotni
projekty: Madarsku, Polsku, Slovinsku, N&mecku, Ceské republice a Italii s malymi a
stfednimi podniky (MSP), které vyvinuly inovativni vyrobky pro doméci péci.

Pfed zahajenim pilotnich projektl byli Géastnici ze vSech Casti tzv. quadruple-helix
(QH), tedy z malych a stfednich podnikl, akademického nebo vyzkumného sektoru,
poskytovateld vefejnych sluzeb a seniord s jejich rodinnymi pfislusniky, propojeni v tzv.
laboratofich spolutvorby. Jejich dkoly zahrnovaly mimo jiné vybér nejlepSich
inovativnich napadd, které budou testovany v ramci pilotd, a také aktivni Géast na
procesu spolutvorby.




Proces Pilotu

Na podporu procesu spoluvytvareni s dikladnym zapojenim seniort byly v ramci
projektu HoCare2.0 vyvinuty nastroje s pokyny, jak postupovat v rliznych fazich
vyvoje feSeni. VSechny pilotni projekty se fidily spole€nym procesnim postupem
popsanym v téchto nastrojich, ktery zahrnoval nasledujici kroky: pfiprava,
precizace znalosti, prototypovani vysledku a uzavieni procesu.

Pfiprava:

jsou pripraveny nezbytné fyzické podminky pro proces spoluvytvafeni, tato faze zahrnuje
Ukoly, jako je vytvoreni inspirativniho a tvlréiho prostredi, ujisténi se, Ze facilitator, ktery
bude proces vést, ma odpovidajici dovednosti a dalSi znalosti. €innosti spojené se
shroméazdénim v3ech Gcastnikd a piipravou osnovy. procesu.

Vytvareni znalosti
zde zacind spoluvytvaieni. Cilem je identifikovat pozadavky koncovych uzivatell -
potieby, schopnosti, postoje a charakteristiky seniori. Shromazdéné poznatky tym a/nebo
facilitator vyhodnocuje a analyzuje. Uzite€né metody: stinovani, denikové studie,
rozhovory nebo setkani fokusnich skupin, lepici poznamky, diagramy, myslenkové mapy,
mapy aktiv, nasténky nélad.




Prototypovani:
na zakladé ziskanych poznatkd pfipravi maly a stfedni podnik vyrobu prvniho
prototypu v nizké vérnosti, ktery je nasledné testovan uzivateli, coz vede k vyrobé
minimalni zivotaschopného produktu (MVP) ve vysoké vérnosti - funkéniho prototypu.
Nakonec vsichni ¢&lenové spolutvlréi laboratofe a externi odbornici provedou
testovani a hodnoceni, aby poskytli MSP kone€nou zpétnou vazbu. Vysledkem je
Minimal Marketable Product, ktery by mél byt dostatecné dobry na to, aby mohl byt
pfedstaven vedeni spolecnosti a schvalen k vyrobé. V tomto okamziku je proces
spoluvytvafeni uzavien. Pfiklady uziteCnych metod: pouziti maket, kontextové
rozhovory, prochazky ob&an.

Zakon¢€eni procesu:

tym musi reflektovat proces/Cinnost, zdokumentovat proces a identifikovat ziskané
zkusenosti. Tyto nasledné ¢innosti zahrnuji debriefing tymu/jednotlived a uzavieni celého
procesu.

Podrobnosti o jednotlivych pilotnich projektech véetné klicovych poznatkd jsou uvedeny
na nasledujicich strankach.
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SCN4ALL

SME: E-Med4All Europe Ltd.
Partner: Central Transdanubian Regional Innovation Agency
Duration: 06/2021 - 03/2022

Popis produktu:
ReSeni od spolecnosti SCN4ALL analyzuje fyziologické funkce kardiovaskularniho a
autonomniho nervového systému a ma Sirokou Skalu aplikaci v mediciné: sledovani
pacientd s hypertenzi, srde¢nim selhanim nebo mrtvici, cukrovkou nebo plicnimi
chorobami nebo sledovani G€innosti terapii.

Spolecnost vyvinula telemedicinsky systém, ktery nezavisle monitoruje pfes 30
fyziologickych parametrl jednoduchym a snadno dezinfikovatelnym pulznim oxymetrem a
naméfena data odesila do procesorové jednotky v cloudu. Prestoze vétsina parametr(
kardiovaskularniho monitorovani, které systém SCN4ALL nabizi, byla jiz védé znama,
jejich prakticka aplikace, zejména pro béznou populaci, dosud nebyla vyfeSena.

Ugastnici:
Koncovi uzivatelé: 11 seniorl a jejich pribuzni.

Co-creation Lab: profesionalni skupina expert( zastresujici QH.

SME: vlastnik inovativniho FeSeni, ktery vedl proces spoluvytvareni

a byl zodpovédny za vyvoj produktu.

Poskytovatel vefejné sluzby: Domov pro seniory Polgardi, instituce, kde

pilotni €¢innost, ktera poskytovala odbornou pomoc pfi péci o seniory.

Partner projektu: Central Transdanubian Regional Innovation Agency jako projekt
vedouciho partnera, ktery fidil a dokumentoval proces spoluvytvareni.

Uzité metody:
mapovani, denikova studie, brainstorming workshopy, rozhovory, schiizky fokusnich
skupin, lepici papirky, mySlenkova mapa, diagramy




Vyhody/Nevyhody:

Pandemie COVID19 realizaci pilotni aktivity velmi ztiZila, protoZze pfisna legislativa
neumoziiovala cizim osobam vstup do domovid pro seniory. Skromnou pomoci byla
pokorna prace a vytrvalost sester pfi realizaci pilotu.

Zpétna vazba SME:

SME neocekavalo, Ze implementace procesu spoluvytvareni pfispéje tolik k rozvoji jejich
produktu. Odhalilo mnoho dlezitych potieb koncovych uzivatell, na které by SME b&hem
faze planovani nepomyslelo. | kdyz byl proces spoluvytvafeni naro€ny na cas a energii,
vyplatil se, protoze firmé z dlouhodobého hlediska usSetfil ¢as a penize.

Zpétna vazba od tcastnikl/uZivatel(:

Participants were almost unanimously positive about the process. By the end of the pilot,
the product had undergone a very useful development in many respects. The elderly
people involved in the testing particularly enjoyed the work and the fact that finally
someone was very seriously interested in their opinions.

Klicové poznatky:

e Proces spoluvytvareni méa skutecnou pfidanou hodnotu ve vyvoji produktu.

e Zohlednéni nazord koncovych uZzivatelli pomaha uvést na trh produkt, ktery je zalozen
na skutecnych potfebach poptavky a dokonale odpovida ocekavani koncového
uzivatele z hlediska funkénosti, pohodli a designu.

e Po pocateCni zdrzenlivosti se ukazalo, Ze se starSimi lidmi se skvéle pracuje a
jejich vék za normalnich okolnosti opravdu neni nevyhodou.




ZWIPPEN

SME: Zwippen Ltd.
Partner: Central Transdanubian Regional Innovation Agency
Realizace: 06/2021 - 06/2022

Popis produktu:
Systém Zwippen je Uc€innou odpovédi na zavazny problém: zlepSeni, udrzeni a v
pfipadé potfeby rehabilitace jemné motoriky a kognitivnich funkci starsich pacientl v
domovech pro seniory/Ustavnich zafizenich, a tim zlepSeni jejich nezavislosti a kvality
zivota, dokumentace Skoleni a zlepSeni komunikace mezi zdravotniky, pecovateli a
jejich rodinami.

Ugastnici:
Koncovy zékaznici: 11 starSich osob nad 60 let a jejich pfibuznych.

Co-creation Lab: profesionalni skupina odbornik{i pokryvajici QH. SME: vlastnik
inovativniho feSeni, ktery vedl proces spolutvorby a byl zodpovédny za vyvoj produktu.
Poskytovatel vefejnych sluzeb: Domov pro seniory Polgardi, instituce, v niz
probihala pilotni aktivita a kterd poskytovala odbornou pomoc v oblasti péce o
seniory.

Partner projektu: Centralni zadunajska regionalni inovacni agentura jako vedouci
partner projektu, ktery fidil a dokumentoval proces spoluvytvareni.

Uzité metody
workshopy pro generovani napadl, rozhovor, setkani fokusni skupiny, samolepici
poznamky, myslenkova mapa, diagramy.
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Hlavni yhody/nevyhody:
Bé&hem testovani prvniho prototypu MSP zjistil, Ze dalSi vyvoj vyrobku neni z €asovych a
finanénich ddvodl moZny. Nicméné proces spoluvytvareni probéhl, i kdyz prodejny
vyrobek urcité nebude hotovy pfed ukon€enim projektu. Zdanlivé byl tedy tento pilotni
projekt nelspésny, ale naopak jej povaZzujeme za zcela zivotaschopny. Ne kazdy vyvoj
produktu mGze byt okamzité Uspé&sny, ale metodika spoluvytvareni mlze v&as naznadit,
jaka dalSi zlepSeni jsou nutna k vyvoji Uspésného produktu.

Feedback od SME:
SME byl zklamany a vdécny zaroven. Zklamany, protoZe doufal, Ze vyvoj jeho produktu
bude mozné uskutecnit v daném ramci. Vdécny, protoze si v€as uvédomil, jaka zlepSeni
jsou nutna, aby se posunul vpred. Dalsi postup a kone€ny vyvoj produktu vSak nebude
soucasti tohoto projektu.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Ucastnici hodnotili tento proces témér jednomysiné kladné&. PFestoZe se bohuzel
nejednalo o trzni produkt, starSi lidé méli radost z prace i z toho, Ze se kone¢né nékdo
vazné zajima o jejich nazory.

KliCova zjisténi:

Velkym poucéenim z pilotniho projektu je, Ze ne kazdy vyvoj produktu mize byt Gspésny
okamzité, pokud je Uspéch definovan jako uvedeni produktu na trh. Samotny proces
spoluvytvareni véak mUze byt stale uZite¢ny, pokud se véas poukaze na prekazky.




MobiSeni app

SME: Bottom Line Tomasz Bober
Partner: Rzeszow Regional Development Agency
Realizace: 11/2020 - 05/2022

Popis produktu:
MysSlenka aplikace MobiSeni se tyka vyvoje a implementace mobilni aplikace pro seniory,
ktera bézi na chytrych telefonech. Aplikace je Citelna (grafika privétiva pro osoby s horSim
zrakem) a snadno pouzitelna (minimum operaci nutnych k pouziti funkce). Funguje na
operacnim systému Android, protoZe je to nejoblibenéjSi operacni systém a telefony s
timto systémem jsou dostupné za pfijatelné ceny. MySlenka aplikace byla vedena
faktorem dostupnosti a nizkych nakladg.
Zéakladni funkce aplikace MobiSeni jsou:

o Casovat aktivity;

e Skupinové zpravy;

e Nouzové tlacitko.
Technické pozadavky:

e Chytry telefon s opera¢nim systémem Android;

o P¥istup k internetu;

e Sdileni polohy.

Ugastnici:
Koncovi uZivatelé MobiSeni - 11 aktivnich a mobilnich seniord s mobilnimi telefony s
OS Android a 11 rodinnych pfislusnikd, ktefi prosli procesem vyvoje produktu.

Clenové spolutviréi laboratofe - zastupci QH byli pfitomni po celou dobu pilotni
realizace a poskytovali cennou zpétnou vazbu.

Externi odbornici - 3 geriatrické sestry se G€astnily nékterych aktivit, kde byl jejich ndzor
ddleZity pro proces vyvoje nebo testovani.

Uzité metody
technika stinovani, rozhovory s uzivateli, samolepici poznamky




Hlavni vyhody/nevyhody:
Nejvétsi riziko souviselo s pandemii covid-19 a zpUsobilo zpoZzdéni pilotni implementace.
Aby se toto riziko zmirnilo, bylo mnoho jednani pfeloZzeno na jiny termin a presunuto do
online rezimu. Nicméné seniofi byli efektivnéjsi béhem fyzickych setkani. V pfipadé online
schiizek seniofi tolik nereagovali, nékdy kvli problémdm s pfipojenim, absenci kamer u
jejich pocitacl apod.

Feedback od SME:
"Byla to skvéla prilezitost, jak pfimo vyuzit pomoci seniorll a odbornikd a ziskat
pribéZnou zpétnou vazbu pro pfipominky ke zlepSeni produktu. Prace na aplikaci s
cilovou skupinou nam umoznila lepsi pfizplsobeni a spinéni konkrétnich potieb zjisténych
v procesu spoluvytvareni," fikd Tomasz Bober, majitel spole€nosti Bottom Line.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Koncovi uZivatelé trvali na dalSich setkanich ke spolecné tvorbé. Seniofi o sobé radi mluvi
a moderatofi procesu spoluvytvareni projevili zajem o diskusi o zvycich seniord, rodinnych
zélezitostech, koniccich. Néktefi seniofi vyjadfili svou frustraci a byli radi, Zze jim nékdo
nasloucha. Koneénym uzivatellm se aplikace Life Lines velmi libila a radi ji testovali v
malych skupinach.

Klicova poznani:

e Dobré kontakty s riznymi institucemi v regionu jsou nutnosti.

e Dobré obchodni kontakty jsou nevyhnutelnym prvkem, zejména s personalem
dennich center pro seniory.

o PFitomnost nékterych technikl pfi setkanich se seniory je vyhodou

e Pripravte si nahradni zafizeni s operacnim systémem Android, néktefi seniofi
nemusi mit Zadné dostatecné zafizeni
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Life Lines app

SME: Simple Wool
Partner: Rzeszow Regional Development Agency
Realizace: 11/2020 - 05/2022

Popis produktu:
Aplikace LifeLines - mobilni rodinné fotoalbum/kniha:

« aplikace pro udrzovani kontaktu s rodinou, kdykoli nem(zeme byt fyzicky spolu.

e reakce na emocionalni potfeby starSich lidi

e nastroj pro boj proti osamélosti seniord

e udrZovani rodinnych vazeb

e udrzovani pravidelného kontaktu

o neruSivy dohled nad seniory.

e zajiSténi soukromi a umoznéni vzpominek na nejintimnéjsi udalosti a vzpominky.

o aplikace miZe seniory motivovat k tomu, aby o sebe pecovali: vidi rodinu, kterou
zalozili

e trénovani paméti

Ugastnici:
Koncovi uzivatelé aplikace Life Lines - 11 seniord a 11 rodinnych pfislusnikd, ktefi jsou
radi v kontaktu se svymi pfibuznymi prostfednictvim aplikaci v mobilnich telefonech a
socialnich médii, ale chtgji si zachovat soukromi pfi zvefejiovani fotografii.

Clenové Quadruple Helix (¢lenové spolutviréi laboratore) - zastupci QH byli zapojeni
do procesu vyvoje a poskytli cennou zpétnou vazbu.

Externi odbornici - 3 geriatrické sestry se podilely na nékterych ¢innostech, kde byl jejich
nazor didlezity pro proces vyvoje nebo testovani.

Uzité metody:
technika uZivatelské cesty, rozhovory s uZivateli, samolepici poznamky
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Nejvetsi riziko souviselo s pandemii covid-19 a zpUsobilo zpoZzdéni pilotni implementace.
Aby se toto riziko zmirnilo, bylo mnoho jednani pfeloZzeno na jiny termin a presunuto do
online rezimu. Nicméné seniofi byli efektivnéjsi béhem fyzickych setkani. V pfipadé online
schiizek seniofi tolik nereagovali, nékdy kvCli problémdm s pfipojenim, absenci kamer u
jejich pocitacl apod.

Feedback od SME:
"Zpétna vazba od koncovych uZivateld byla velmi uZite¢na a pro malé a stiedni
podniky v nékterych momentech i pfekvapiva. Pravé seniofi navrhli nékteré dilezité
funkce aplikace. Takové Upravy jsou mozné pouze se zapojenim koncovych uZivatel
daného produktu, protoZze zpétna vazba je poskytovana z jejich pohledu," Fika pani
Mudryk, majitelka spole¢nosti Simple Wool. "Vyvoj jakéhokoli produktu mé& smysl
pouze tehdy, kdyZ jsou koncovi uZivatelé zapojeni od samého pocatku do procesu.
Také pfed zahajenim prace na 1. prototypu jakéhokoli vyrobku je tfeba prozkoumat
potfeby koncovych uzivatell, zda ma vyvoj takového vyrobku vibec smysl."

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Koncovi uZivatelé trvali na dalSich setkanich ke spolecné tvorbé. Seniofi o sobé radi
mluvi a moderatofi procesu spoluvytvareni projevili zajem diskutovat o zvycich seniord,
rodinnych zalezitostech, koniccich. Néktefi seniofi vyjadfili svou frustraci a byli radi, ze
jim nékdo nasloucha. Kone¢nym uzivatellim se aplikace Life Lines velmi libila a radi ji
testovali v malych skupinach.

Klicova poznani:
e Dobré kontakty s rliznymi institucemi v regionu jsou nutnosti.
e Dobré obchodni kontakty jsou nevyhnutelnym prvkem, zejména s personalem dennich
center pro seniory.
o PFitomnost nékterych technikl pfi setkanich se seniory je vyhodou.
o Pripravte si ndhradni zafizeni se systémem Android, néktefi seniofi nemusi mit Zadné
dostatecné.
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The Android Aplication

SME: Institute of Josef Stefan
Partner: BSC, Business support centre L.t.d., Kranj
Realizace: 02/2021 - 06/2022

Popis produktu:

Aplikace Android pro seniory bude kombinovat nejefektivnéjsSi feSeni péce o seniory.
Bude to moderni hybrid vSech aplikaci, které jsou v soucasné dobé na trhu, kde
pfepracujeme architekturu, uzivatelské rozhrani, uzivatelsky zazitek, rozlozeni prvk{
a velikost pisma. Inovativni feSeni, napriklad krokomér, alarmy na léky, sluzba
detekce padd, kalendar s tabletami, pfehled historie aktivit, funkce SOS a geolokace
starSich osob jako informace pro pecovatele, budou zabalena do jediné aplikace pro
Android. Pokud bude chytry telefon schopen méfit hladinu kysliku v krvi, bude to také
k dispozici jako funkce aplikace. Hladina n&jakym zpdsobem souvisi s celkovym
zdravotnim stavem seniora. Hlavnim cilem je propojit pe€ovatele (nebo pfibuzné) a
seniory.

Ugastnici: - T e rap—
Koncovi uzivatelé: 11 seniort a rodinnych pfislusniku ve véku 61-93 let, vétSina z nich
Zije doma, pouze jeden v domové dichodcl. Béhem projektu se néktefi pravidelné
UcCastnili aktivit, néktefi se rozhodli odejit a néktefi se zapojili do nékolika setkani.

Externi expert: Prof. Ddr. Ovsenik - Spickovy slovinsky gerontolog, profesor, autor,
vyzkumnik a praktik.

Tjasa Cebasek - vrchni geriatricka sestra pro osoby v Gstavni pééi.

Jelka Humar - vrchni geriatricka sestra pro pecujici osoby Zzijici v doméacim prostfedi a 2
geriatrické sestry

Poskytovatel veiejné sluzby: Domov ddchodc(i Kranj

Uzité metody:
oteviené dialogy, rozhovory, prochazky s obcany, denikové studie, samolepici
poznamky, mySlenkové mapy, online dotazniky.
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Nejvétsi nevyhodou byla situace s pandemii covid-19. Bylo narocné prizplsobit
projektové aktivity, napf. proto, Ze byla ovlivnéna motivace koncovych uzivatell k Gcéasti
na projektu. V pribéhu projektu nds zaujala schopnost starSich lidi vyuzivat digitalni
feSeni a jejich kreativni mySleni.

Feedback od SME:
Malé a stfedni podniky jiz metodu spoluvytvareni pouzily a shoduji se, ze je uZzite€na,
protoze mohou ménit produkt podle potfeb koncovych uzivatel(l. Tento pfistup budou
pouzivat i v budoucnu. diky navrhdm koncovych uzivateld se jim podafi aplikaci vylepsit a
pfizplsobit potfebam starsich lidi.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Pro koncové uZivatele byla metoda spoluvytvareni nova, ale shodli se, Ze je to
budoucnost vyvoje sluZzeb a produktd pro koncové spotiebitele. Byli nad3eni, Zze mohou
pomoci zmeénit budoucnost a vidét své moznosti feSeni domaci péce. Vzhledem k tomu,
s ostatnimi zdc¢astnénymi. Proto se jejich motivace snizila a néktefi koncovi uzivatelé se
dokonce rozhodli projekt opustit. VétSina zpétné vazby tykajici se feSeni byla pozitivni,
nejvétSim problémem pro seniory je, zda se budou schopni nau€it pouZivat digitalni
feSeni. Dalsi testovani bude pokracovat se seniory a jejich rodinnymi pfislusniky, aby se
ziskala dalsi zpétna vazba k navrzenému feSeni.

Klicova poznani:
Stfibrna generace se nevyhyba digitalnim FeSenim, pokud jsou spravné zavedena a
pouzivana. Klicovym prvkem je spravna kombinace lidského kontaktu a digitalnich
nastrojl. Tuto lekci jsme ziskali, kdyZ jsme se snazili pfijmout oCekavany format schiizek
(fyzické schlzky) s realitou Covid, kde byly mozné pouze virtudni schlizky. DalSim
dilezitym poznatkem bylo, Ze vyznamna ¢ast od Silver generation, seniofi Zijici ve svych
souCasti procesu spoluvytvaieni je ziskani ddvéry vSech (castnikl a pravidelna
komunikace s nimi.

PADEC
ZAZNAN

Pritisni &
za prekinitev
alarma
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Smart HomeCare system

SME: Caretronic
Partner: BSC, Business support centre L.t.d., Kranj
Realizace: 02/2021 - 06/2022

Popis produktu:
Systém Smart HomeCare poskytuje starSim lidem FeSeni, které jim umozni zit déle a lépe
doma, a zaroven jejich formalnim ¢i neformalnim pecovateldim nastroj, ktery jim umozni
efektivné pecCovat o seniory. Kombinuje pokrocily pecCovatelsky telefon s dotykovou
obrazovkou, bezpecnostni naramky a chytré davkovace tablet. Systém lIze navic dale
rozsitovat o rlizné senzory a zafizeni pro méfeni zdravotni péce.

Systém poskytuje v3echny nejdilezitéjsi funkce: detekci padl, automatické pfipojeni ke
zdravotnim sluzbam, upozornéni/upominky, integraci do chytré domacnosti a socialni
konektivitu. Zivotnost baterie bude vyrazné del$i, pfi¢emz bali¢ek bude stale podporovat
hlasové hovory, detekci padu, ur€ovani polohy (i venku), sledovani aktivity a dalSi
funkce. V kombinaci se zafizenim HomeTab (pokrocilydotykovy displej) zkrati
pecovatelim dobu dokumentace sluzeb a snizi pocet chyb v dokumentaci.
Rozpoznéavani hlasu, inteligentni upozoriovani a dokumentace zdravotnickych sluzeb v
jednom zafizeni neni k dispozici v Zzadném feSeni domaci péce.

Ugastnici:
Koncovi uZivatelé: 11 seniorl a rodinnych pfislusnikd ve véku 61-93 let, vétSina z
nich Zije doma, pouze jeden v domové ddchodcl. B&hem projektu se néktefi
pravidelné acastnili aktivit, néktefi se rozhodli odejit a néktefi se zapojili do nékolika
setkani.

Externi expert: Prof. Ddr. Ovsenik - Spi¢kovy slovinsky gerontolog, profesor, autor,
vyzkumnik a praktik.

Tjasa Cebasek - vrchni geriatrick& sestra pro osoby v Gstavni pééi.

Jelka Humar - vrchni geriatricka sestra pro pecujici osoby zijici v doméacim prostfedi
a 2 geriatrické sestry

Poskytovatel vefejné sluzby: Domov dlchodcl Kranj

Uzité metody:
oteviené dialogy, rozhovory, prochazky s obcany, denikové studie, samolepici
poznamky, myslenkové mapy, online dotazniky.
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Nejvétsi nevyhodou byla situace s pandemii covid-19. Bylo narocné prizplsobit
projektové aktivity, napf. proto, Ze byla ovlivnéna motivace koncovych uzivatell k Gcéasti
na projektu. V pribéhu projektu nds zaujala schopnost starSich lidi vyuzivat digitalni
feSeni a jejich kreativni mySleni.

Feedback od SME:
Pro zuCastnéné malé a stfedni podniky byla metoda spoluvytvafeni také nova. Byly
spokojeny se zpétnou vazbou a nahledem, ktery od starSich lidi ziskaly. V budoucnu se
budou snazit tuto metodu jesté vice zaclenit.

Zpétna vazba od tcastnikl/uZivatel(:
Pro koncové uZivatele byla metoda spoluvytvareni nova, ale shodli se, Ze je to
budoucnost vyvoje sluZzeb a produktd pro koncové spotfebitele. Byli nad3eni, Ze mohou
pomoci zménit budoucnost a vidét své moznosti feSeni domaci péce. Vzhledem k tomu,
s ostatnimi zd¢astnénymi. Proto se jejich motivace snizila a néktefi koncovi uzivatelé se
dokonce rozhodli projekt opustit. VétSina zpétné vazby tykajici se feSeni byla pozitivni,
nejvétSim problémem pro seniory je, zda se budou schopni nau€it pouZivat digitalni
feSeni. Dalsi testovani bude pokracovat se seniory a jejich rodinnymi pfislusniky, aby se
ziskala dalsi zpétna vazba k navrzenému feSeni.

Klicové poznatky:
Stfibrna generace se nevyhyba digitalnim FeSenim, pokud jsou spravné zavedena a
pouzivana. Klicovym prvkem je spravna kombinace lidského kontaktu a digitalnich
nastrojl. Tuto lekci jsme si odnesli pfi pokusu o osvojeni ocekavaného formatu schiizek
(fyzikalni schdizky) s realitou Covid, kde byly moZné pouze virtuaini schlizky. Dal$im
ddlezitym poznatkem bylo, Ze vyznamna ¢ast od Silver generation, seniofi Zijici ve svych
souCasti procesu spoluvytvareni je ziskani ddvéry vSech UGcastnik a pravidelna
komunikace s nimi.

Nova generacija
brezzicnega
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IAA - intelligent audio analysis
in the area assisted living

SME: TU Chemnitz
Partner: CCS GmbH
Realizace:02/2021 - 06/2022

Popis produktu:
Vyvinuta inteligentni analyza zvuku pomaha monitorovat zvuky v domacim prostfedi,
které jsou dllezité pro zdravi (napf. Gisténi zubl, dychani) a bezpecnost (napf. plag,
volani o pomoc). Pokud jsou prekroCeny pfedem definované prahové hodnoty, spusti se
alarm, ktery seniorovi pomdze. Alarm ma individualni nastaveni:

e vizualni (obrazky push-up)

¢ zvukovy signal (mluveny text nebo melodie)

e upozornéni rodinnych pfisludnikl nebo pecovatell prostfednictvim kratké zpravy nebo

telefonatu.

Cilem je odhalit nepravidelnosti v kazdodennich €innostech a upozornit seniora.
Podpora umozniuje seniorlim Zit co nejdéle samostatné ve viastnim domové.
Ugastnici:
Koncovi uZivatelé: 11 seniorl a 11 rodinnych pfislusnikd, vSichni ve véku 65 az 85 let.
VétSina v dobrém zdravotnim stavu, nékteré bézné potize souvisejici s vékem, nékteré
chronicka onemocnéni. Z dlivodu amrti nebo nemoci jsme museli nabirat nové Gcastniky,
ale zapojeni do béziciho projektu bylo ¢asto obtizné.
QH-Partner: Z kazdé spiraly byli zapojeni 3 partnefi, ktefi podpofili nékteré aktivity a
poskytli zpétnou vazbu k pilotnimu testovani.

Externi odbornik: 3-4 gerontologové nebo geriatrické sestry podpofili proces poskytnutim
nézoru a zpétné vazby.
Poskytovatel verejnych sluzeb: Mgr: Univerzitni nemocnice Drazdany proces
doprovazela a v pfipadé potfeby poskytovala podporu.

UzZité metody:
denikova studie, fizeny rozhovor, uZzivatelska cesta, ob&anska prochazka, zapojeni
extrémnich uzivateld, online dotazniky, mysSlenkové mapy, diagramy.
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Fyzickd setkani jsou dllezita pro udrzeni motivace seniorl a rodinnych prislugnikd.
Vzhledem k pandemii COVID-19 se jich podafilo zorganizovat jen mélo. BEhem fyzickych
setkani jsme zaznamenali velky zajem Géastnik(l a uzsi interakci mezi nimi, coz mize byt
impulsem pro priibéh projektu. Bylo mozné testovat a klast otazky pfimo. Také interakce
mezi seniory byla velmi plisobiva a vedla k cenné zpétné vazbé.

Feedback od SME:
Pro vyvojového partnera byla metoda spoluvytvareni nova. Velmi na né& zaplsobila cenna
zpétna vazba, kterou od Gcastnikll obdrzeli. V budoucnu chtéji pracovat i s koncovymi
uzivateli, protoZe poznatky o potfebach a naklonnosti k novym technologiim, které ziskaji
na workshopech a v rozhovorech, jsou pro efektivni vyvojovy proces velmi dllezité.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Seniofi se k pouZitelnosti testované verze vyjadrili velmi upfimné. PfestoZze vétSina
obdrZzené zpétné vazby byla negativni, pravé tato zpétna vazba pomaha pfi dalSim
vyvoji a zlepSovani. Seniofi nebyli pfiliS motivovéani, protoze ocekéavali vice.

Klicova poznatky:

e Pokud je to mozné, jsou pro motivované Ugastniky procesu spoluvytvaieni dllezita
pravidelna fyzicka setkani. Pravidelnost hraje zasadni roli v procesu spoluvytvareni
obecné a zejména pfi praci se seniory.

e Schlizky by mély vzdy zacinat kratkym shrnutim toho, co se jiZ stalo, aby se Ucastnici
zvedli a zaméfili pozornost na ukol, ktery je ceka.

e Seniofi maji potize s predstavou konkrétnich funkci. Poskytnéte jim pFiklady.

o Budte se seniory trpélivi, uspofadeijte s nimi nékolik (virtualnich) schlizek a postupuijte
po malych krocich, abyste se dostali do kone¢né faze.

e Pro Uspésny vyvoj je zasadni transparentni komunikace o konkrétni vizi.
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Tino DTB

SME: DTB Gesellschaft fur digitale Therapiebegleitung GmbH
Partner: CCS GmbH
Realizace: 12/2020 - 03/2022

Popis produktu:
Tino DTB je digitalni terapeuticky spolecnik pro pacienty s rakovinou, ktefi jsou
IéCeni perorélné. Aplikace slouzi jako komunikacni platforma mezi pacientem a jeho
osobnim Iékaiskym tymem. Pomaha pacientdim Iépe se orientovat v terapii, udrzovat
si pfehled a v redlném cCase informovat tym lIékafské péfe o tom, jak se citi.
Aplikace Tino DTB nabizi onkologickému pacientovi nasledujici podptrné funkce:

e Plan terapie

e Informace o terapii

e Dokumentaci

e Zdravotni stav

e Pfijem lékd

o Zivotni funkce

e Nezadouci Ucinky

Ugastnici:
Koncovi uzivatelé: 11 senior(i a 11 rodinnych pfisludnik( ve véku 65 az 85 let. Vétsina v
dobrém zdravotnim stavu, nékteré bézné potiZze souvisejici s vékem, nékteré chronicka
onemocnéni. Z ddvodu Gmrti nebo nemoci jsme museli nabirat nové Gcastniky, ale
zapojeni do béziciho projektu bylo asto obtizné.

QH-Partner: Z kazdé Sroubovice byli zapojeni 3 partnefi, ktefi podpofili nékteré aktivity a
poskytli zpétnou vazbu k pilotnimu testovani.

Externi odbornik: 3-4 gerontologové nebo geriatrické sestry podpofili proces
poskytnutim nazoru a zpétné vazby.

Poskytovatel vefejnych sluzeb: Univerzitni nemocnice Drazdany proces doprovazela a

v pfipadé potreby poskytovala podporu.

UZité metody:
denikova studie, stinovani, fizeny rozhovor, obCanska prochazka, zapojeni extrémnich
uzivateld, online dotazniky, myslenkové mapy, diagramy.
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Fyzicka setkani jsou dllezita pro udrzeni motivace seniorll a rodinnych pfislusnikd. Kvali
pandemii COVID-19 se jich podafilo zorganizovat jen malo. Pfi fyzickych setkéanich jsme
zaznamenali vysoky zajem Ucastnik(l a uzsi interakci mezi nimi, coz mdiZze byt vzpruhou
pro postup projektu.

Stinovani je dobrou moZznosti, jak ovéfit schopnosti seniord produkt pouzivat.

Feedback od SME:
Pro SME partnera byla metoda spoluvytvareni nova. Velmi na né zapUsobila cenna
zpétna vazba, kterou od Ucastnikl dostali. Byli pfekvapeni a hluboce ohromeni tim, jak
metoda Co-creation usnadfiuje proces vyvoje produktu a zvySuje jeho efektivitu. Jsou za
tuto zkuSenost velmi vdécni a chtéji metodu pouzivat i v budoucnu.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Prvni kolo zpétné vazby obzvlasté zaplsobilo na jednoho seniora (72). Povazoval za
skvélé, Ze jeho navrhy byly zohlednény a hlavné jak rychle ke zménam doSlo. To mu
dalo pocit, Ze si ho ,v8imaji a ocenuji“. Organizace projektu byla seniory hodnocena
jako velmi dobra. Vzdy se citili dobfe informovani a od za¢atku védeéli, k Cemu je feSeni
dobré a na co se da pouzit.

Klicové poznatky:

Pokud je to mozné, pro motivované U¢astniky procesu spolutvaieni jsou ddlezita
pravidelna fyzicka setkani. Pravidelnost hraje zasadni roli v procesu spolutvofeni obecné
a zvlasté v praci se seniory.

Schiizky by mély vzdy zaéinat kratkym shrnutim toho, co se jiz stalo, abyste vyzvedli
UCastniky a zaméfili pozornost na ukol, ktery je pfed nami.
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Inspec Life

SME: Mediware
Partner: DEX Innovation Centre
Realizace:09/2021 - 04/2022

Popis produktu:
Inspec Life je telemedicinsky nastroj, ktery propojuje chytrd zafizeni, ktera mapuji
zdravotni stav pacienta (napf. krevni cukr, puls, teplotu) pomoci jednotlivych moduld,
které spolecné prenéSeji data do online aplikace pro mapovani zdravi s pfistupem pro
|ékare i pacienta.

Ugastnici:
Seniofi ve véku 80+, odbornici zastupujici seniory, vyzkumni pracovnici, nevladni
organizace a malé a stfedni podniky.

Zapoijili jsme také rodinné pecujici s osobni zkuSenosti s péci o své blizké.

UZité metody:
rozhovory, brainstorming, diskuze, dlouhodobé testovani

=== > ° -
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Klicové bylo kone¢né vyjit vstfic seniorlim, coz zpocatku nebylo mozné, a také bylo
klicové zahdjit dlouhodobé testovani, vybrat vhodné moduly pro zkuSenost a ovéfit
vysledky méreni.

Zvlastni pro néas byla setkani se seniory, kdy bylo mozné vyslechnout jejich napady a také
s nimi byt v kontaktu. Pravé fyzicka setkani nam umoznila vytvorit ddlezité momenty, které
byly pro pilota klicové.

Feedback od SME:
Pilotni nasazeni mélo své limity, ale na druhou stranu jsme narazili na problémy, které
prace s takovou cilovou skupinou pfinasi.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Je dllezité, aby byl produkt co nejjednodussi a snadno pouzitelny, pomlze to zvysit
zajem o jeho pouziti.

Klicové poznatky:

Klicové je pracovat dlouhodobé se stejnou skupinou, mit s ni vybudovany vztah a
spolupraci vzdy posouvat dopfedu jasné nastavenymi pravidly a kroky.




Oscar

SME: Oscar Senior
Partner: DEX Innovation Centre
Realizace:09/2021 - 04/2022

Popis produktu:
V ramci spole¢ného vytvafeni se Oscar senior rozhodl vyvinout hlasové ovladani pro
svou aplikaci, kterd je zaméfena na seniory a jejich peCovatele. Diky tomu lze
aplikaci urCenou pro komunikaci nyni ovladat hlasem, coz usnadni pouzivani
aplikace zejména seniortim.

Ugastnici:
Seniofi ve véku 80+, odbornici zastupujici seniory, vyzkumni pracovnici, nevladni
organizace a malé a stfedni podniky.

Zapoijili jsme také rodinné pecujici s osobni zkuSenosti s péci o své blizké.

UzZité metody:
rozhovory, brainstorming, diskuze, dlouhodobé testovani

=== > ° -
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Klicové bylo kone€né se setkat se seniory, coZ zpocatku nebylo mozné, pak bylo
klicové zahdjit dlouhodobé testovani a v neposledni fadé vytvofit hlasové ovladani a
otestovat je;.

Zvlastni pro néas byla setkani se seniory, kdy bylo mozné vyslechnout jejich napady a také
s nimi byt v kontaktu. Pravé fyzicka setkani nam umoznila vytvorit dllezité momenty, které
byly pro pilota klicové.

Feedback from SME:
Pilotni nasazeni mélo své limity, ale na druhou stranu jsme narazili na problémy, které
prace s takovou cilovou skupinou pfinasi.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Je dllezité, aby byl produkt co nejjednodussi a snadno pouzitelny, pomlze to zvysit
zajem o jeho pouziti.

Klicové poznatky:
Klicové je pracovat dlouhodobé se stejnou skupinou, mit s ni vybudovany vztah a
spolupraci vzdy posouvat dopfedu jasné nastavenymi pravidly a kroky.
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CASASICURA

SME: CASASICURA SNC
Partner: Cremona Chamber of Commerce
Realizace: 12/2020 - 03/2022

Popis produktu:
Inovativni feSeni Casasicura se sklada z:

- sluzba dalkového sledovani Zivotné dilezitych parametrl a padovych udalosti pomoci
nositelnych zafizeni (hodinky a méfice krevniho tlaku a hladiny saturace kyslikem)
propojenych bezdratové s fidici jednotkou, kterd umozfiuje pfenos hodnot na operacni
stiedisko, které miZe poskytnout asistenci pfipad poplachovych situaci, od Casa-Sicura
snc;

- software, ktery umoznuje profilovat uzivatele, ukladat a vizualizovat data, zobrazovat

analyzy trendl sledovanych parametrl (krevni tlak, télesna teplota, méfiGe hladiny
saturace kyslikem, Gdaje o aktivité jako odchozené metry atd.).

Ugastnici:
Koncovi uZivatelé: 13 seniorll, 81 - 94 let, 13 pecovateld. VSechny se nachazeji v
provincii Cremona, jsou postizeny patologickymi stavy, které vyzaduji telemonitoring
(napf. tlak, teplota atd.), jsou kfehké a vystavené riziku padu, je jim poskytovana pomoc
pfi opatfenich regionalni zdravotni péce ADI/SAD. B&éhem projektu opustili pilotni projekt 3
uzivatelé, z dlivodu umrti nebo zhor3eni fyzického stavu byli nahrazeni novymi.
QH-Partner: v3ech 15 partnerll Cremona Co Creation Lab, ktefi zastupuji 4 Sroubovice,
planovalo, monitorovalo a poskytovalo zpé&tnou vazbu v pribéhu pilotniho projektu.
Externi expert: jako expert byl zapojen jeden expert na gerontologii a dale 3-4 geriatrické
sestry. Jejich nazory a zpétna vazba byly shromazdény a pouZity v procesu vyvoje.
Poskytovatel vefejnych sluzeb: Region Lombardie byl vzdy hluboce zapojen do procesu
jako politicky partner.

Uzité metody:
mapovani, fizené rozhovory, schlizky fokusnich skupin, podpora Gcastnik(, sledovani
pokroku a rovnovahy v tymu, diagramy, kolektivni inteligence, identifikace existujicich
osvédcéenych postupd, dotazniky, zapojeni externich odbornikd
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Navzdory pandemické situaci COVID-19, kdy bylo obtiZzné zorganizovat fyzicka setkani,
se diky rozhovordim a online setkanim ukazalo, Ze zapojeni zastupcl uzivatell je vysoké.

Feedback od SME:
Na partnera SME pozitivné zapUsobila metoda spoluvytvareni. Ocenili cennou zpé&tnou
vazbu, kterou dostali od U¢astnik{. Pfistup spoluvytvaieni umoznil zlepsit feSeni béhem
testovaciho obdobi a SME vyjadfilo ochotu tento pfistup pouZit pro budouci vyvoj.

Zpétna vazba od tcastnikl/uZivatel(:
ObdrZzena zpétna vazba na feSeni se mezi koncovymi uZivateli liSi. Odpovédi tykajici se
uzitecnosti, faleSnych poplachovych volani a dalSich funkci se mezi Ucastniky lisi, coz
ukazalo, Ze MSP jsou mozné prostory pro zlepSeni. Na druhé strané existovaly pozitivni
aspekty, na kterych miize MSP stavét.

Klicové poznatky:
Pro zvy3eni efektivity metody spolutvofeni jsou dllezita fyzicka setkani pro motivaci
Gcastnikd procesu. Pro efektivni fizeni spoluvytvaieni LAB je kliGové, aby vysoka
Uroven zapojenych organizaci QH byla pfimo zapojena od zacatku procesu.

Benvenuto, Maurizio Lazzarinetti

Applicarion
Actimesry DOCIOr VIC
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IDEGO

SME: IDEGO srl
Partner: Cremona Chamber of Commerce
Realizace: 12/2020 - 03/2022

Popis produktu:
Inovativni FeSeni ldego spociva v domaci kognitivni stimulacni aktivité prostfednictvim
tabletu, ktery umoZfuje vzdalenému operatorovi poskytovat sluzbu, inovativnimi
metodami a podporou tymu odbornikd od spolecnosti Idego srl. Software zajistuje

potfebnou interakci uZivatele a vytvari uzivatelsky pfivétivé prostredi.

Ugastnici:
Koncovi uZivatelé: 12 seniord, 83 - 90 let, 12 pecovatell. VSichni uzivatelé se nachazeji
v provincii Cremona, jsou postizeni pocatecni kognitivni poruchou (mirnd nebo
mirné/stfedni Uroven), je jim poskytovana pomoc v rdmci otevieného opatfeni regionalni
zdravotni péde RSA. V pribéhu projektu opustili pilotni projekt 4 uzivatelé z ddvodu
umrti nebo zhorSeni fyzického stavu a byli Castec¢né nahrazeni novymi.

QH-Partner: viech 15 partnerli Cremona Co Creation Lab, ktefi zastupuji 4 Sroubovice,
planovalo, monitorovalo a poskytovalo zpétnou vazbu v priibéhu pilotniho projektu.
Externi expert: zapojen byl jeden expert na gerontologii a 3-4 geriatrické sestry. Jejich
nazory a zpétna vazba byly shromazdény a oznameny.

Poskytovatel vefejnych sluzeb: Region Lombardie byl zapojen do procesu jako politicky
partner.

Uzité metody:
mapovani, fizené rozhovory, schlizky fokusnich skupin, podpora Géastnik(, sledovani
pokroku a rovnovahy v tymu, diagramy, kolektivni inteligence, identifikace existujicich
osvéd&enych postupl, dotazniky, zapojeni externich odbornik(
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Hlavni vyhody/nevyhody:
Navzdory pandemické situaci COVID-19, kdy bylo obtizné zorganizovat fyzicka setkani,
se diky rozhovordim a online setkanim ukazalo, Ze zapojeni zastupcl uzivatell je vysoké.

Feedback od SME:
Na partnera SME pozitivné zapUsobila metoda spoluvytvaieni. Ocenili cennou zpétnou
vazbu, kterou dostali od Géastnik(. Pfistup spoluvytvaieni umoznil zlepsit feSeni béhem
testovaciho obdobi a SME deklarovalo ochotu tento pfistup pouzit pro budouci vyvoj.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
| kdyZz nékteré pozitivni ohlasy seniofi méli, jini byli spiSe uzkostlivi a zdrahali se
pouzivat feSeni doma, bez fyzické asistence operatora, jak ukazuje odpovéd jednoho
seniora: ,Vyzaduje to Usili; Radé&ji komunikuji osobné. Musi mi pomahat pecovatel.”
Bylo to pravdépodobné zplsobeno stavem uzivateld, postizenych stfedné tézkou
kognitivni poruchou. PeCovatelé byli ve svém pfistupu pozitivnéjsi.

Kli€ové poznatky:
Pro zvySeni efektivity metody spolutvofeni jsou dilezitd fyzicka setkani pro motivaci
Gcastnikd procesu. Pro efektivni fizeni spoluvytvareni LAB je klicové, aby vysoka Grover
zapojenych organizaci QH byla pfimo zapojena od zac¢atku procesu.
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MEDNOTE care@you

SME: MEDNOTE SRL

Partner: Cremona Chamber of Commerce
Realizace: 12/2020 - 03/2022

Popis produktu:

Spole¢nost MEDNOTE vyvinula IT systém pro integrované pouZiti mezi specialistou a
domacnostmi, ktery umozfuje digitalizaci a zaznam klinickych dat a vSech domacich
sluzeb.

Prostfednictvim pfistupového zafizeni — jako je tablet nebo chytry telefon nebo PC - se
uzivatel oSetfujiciho domluvi s praktickym nebo odbornym lékafem, kvalifikovanym
personélem, sdili v realném ¢ase klinicka data, vitalni parametry, vysledky krevnich testd
provedenych na pracovisti doma pacienta, na EKG atd.

Klicovou vyhodou je vyhnout se zbytecnym cestam do nemocnice diky vzdalené pomoci,
kterou aplikace zajistuje. Toto feSeni poskytuje uzivateldm a jejich peCovateldim zvysenou
uroven klidu, protoze vi, Ze uzivatel je vzdy sledovan.

Ugastnici:
Koncovi uzivatelé: 11 seniorl ve véku 69 - 90 let a 11 pecovatell. VSichni se nachazeji
v provincii Cremona, jsou postiZzeni onkologickou patologii, maji moznost pouzivat digitalni
nastroje (tedy chytré telefony) a pfitomnost peCovatele. BEhem projektu opustili pilotni
projekt 3 uzivatelé z ddvodu timrti nebo zhorseni fyzického stavu.

QH-Partner: 15 partnerd Cremona Co Creation Lab, ktefi zastupuji 4 S3roubovice,
planovalo, monitorovalo a poskytovalo zpé&tnou vazbu v pribéhu pilotniho projektu.
Externi expert: jako expert byl zapojen jeden expert na gerontologii a dale 3-4 geriatrické
sestry. Jejich ndzory a zpétna vazba byly shroméazdény a oznameny.

UzZité metody:

mapovani, fizené rozhovory, schlizky fokusnich skupin, podptlrné Gcastniky, diagramy,
kolektivni inteligence, identifikace existujicich osvéd&enych postupd, dotazniky, zapojeni
externich odbornikd




Hlavni vyhody/nevyhody:
Navzdory pandemické situaci COVID-19, kdy bylo obtizné zorganizovat fyzicka setkani,
se diky rozhovor(im a online setkanim ukazalo, Ze zapojeni zastupcl uZzivateld je vysoké.

Feedback od SME:
Na partnera SME pozitivné zapUsobila metoda spoluvytvareni. Ocenili cennou zpétnou
vazbu, kterou dostali od Géastnikl. PFistup spoluvytvafeni umoznil zlepsit feSeni béhem
testovaciho obdobi a SME vyjadfilo ochotu tento pfistup pouzit pro budouci vyvoj.

Zpétna vazba od Gcastnikl/uZivatel(:
Obecné plati, Ze koncovi uZivatelé ocenili vlastnosti a vyhody nabizeného feSeni: ,Mam
zplsob, jak shromazdit vsechny své klinické dokumenty na jednom misté, takze mohu jet
kamkoli, dokonce i na dovolenou, aniz bych se musel bat, Ze zaberu obrovské mnozstvi
papiru se mnou.“ fekl jeden z UcastnikG. Daldi uved|, Ze ,kone¢né mam moznost

komunikovat se zdravotniky, ktefi fesi muj pfipad, odkudkoli a mohu ogekavat pfimérené
rychlou odpovéd.”

Klicové poznatky:
Pro zvyseni efektivity metody spolutvofeni jsou dilezita fyzicka setkani pro motivaci
Ucastnikd procesu. Pro efektivni fizeni spoluvytvareni LAB je klicové, aby vysoka Uroven
zapojenych organizaci QH byla pfimo zapojena od zac¢atku procesu.
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Klicové poznatky

Obecné Ize poznatky z provedenych pilotnich projekti shrnout do nékolika konkrétnich
oblasti. Nékteré se zabyvaji samotnou metodou spoluvytvarfeni, zatimco jiné odkazuji na
organizaci procesu nebo souviseji s charakteristikami skupiny koncovych uzivateld.

Metoda spolutvareni obecné:

e pridava hodnotu vyvoji produktu a podporuje marketing, protoZe vytvorené feSeni
odrézi potfeby a ocekavani koncovych uzivatelll, coz by bylo obtizné bez pfimého
zapojeni a zpétné vazby od koncovych uzivatelll

e muze byt pro malé a stfedni podniky naro¢na, ale z dlouhodobého hlediska se vyplati
mdzZe byt uzitecna, i kdyZ feSeni samo o sobé& neni Gspésné, protoze slabé stranky
jsou vCas zvyraznény a zpé&tna vazba mize byt pouzita pro dalsi zlepSeni

e transparentni komunikace je nezbytna, mit obchodni spojeni a kontakty je vyhodou,
protoZe osloveni relevantnich zu€astnénych stran je jednodussi

Organizace procesu spoluvytvareni
¢ vhodna jsou pravidelna, fyzicka setkani, seniofi maji vétsi zajem a motivaci
¢ vyhodou je technicka podpora pfi jednanich a pfiprava potfebnych zafizeni
e opakovani, shrnuti dosazeného pomaha s motivaci icastnikd
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Konecni uZivatelé
e seniofi ocenuji zajem nékoho jiného o jejich nazory a potfeby
e upfednostiiuji fyzickd setkani pred virtualnimi aktivitami, jsou efektivnéjSi a
motivovanéjsi
- e pouzivani prikladd a trpélivost pomahé prekonavat bariéry
¢ srozumitelna komunikace o feSeni a jeho uzite€nosti je seniory hodnocena kladné

Obecné zpétna vazba od SME odhaluje, Ze i kdyz je pfistup spoluvytvareni novy a tedy
neékdy narocny, povazuji jej za prekvapivé a vysoce hodnotny dopinék k jejich rozvojovym
aktivitam. Pohledy a komentafe koncovych uzivatel ¢asto pfinaseji neGekané poznatky,

diky nimz je feSeni jeSté atraktivnéSi a na trhu pfijatelnéjsi.
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Poznamky
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Jak se zapojit

Chcete vyuzivat vyhody Clenstvi v siti HoCare2.0? Kontaktujte prosim nékterého z

partnerd projektu ve vasi zemi a ziskejte podrobné informace.

National Directorate
General for Hospitals

Istvan Csizmadia
csizmadia.istvan@okfo.gov.hu
www.okfo.gov.hu

Mad'arsko

Central Transdanubian Regional
Innovation Agency Nonprofit Ltd.
Istvan Hegedus
istvan.hegedus@kdriu.hu
www.kdriu.hu

Ceska republika

Institute of social
services Prague 4
Project.hocare2@uss4.cz
Www.uss4.cz

DEX Innovation Centre
Michal Stefan
michal.stefan@dex-ic.com
www.dex-ic.com

Carus Consilium Saxony GmbH Neémecko Dresden University Hospital
Corina Réllig Olaf Muller
corina.roellig@carusconsilium.de olaf.mueller@ukdd.de
www.carusconsilium.de www.uniklinikum-dresden.de
Cremona Chamber of Commerce Italie Lombardy Region
Matteo Donelli Carla Dodesini
donelli@cr.camcom.it Carla_monica_dodesini@regione.
www.cciaa.cremona.it lombardia.it
www.regione.lombar
Polsko

Rzeszow Regional
Development Agency
Agnieszka Kojder-Walaszek
akojder@rarr.rzeszow.pl
www.rarr.rzeszow.pl

The Malopolska Region

Magdalena Klimczyk
magdalena.klimczyk@umwm.malopolska.pl

www.malopolska.pl

Business support centre L.t.d.
Jelena Vidovi¢
jelena.vidovic@bsc-kranj.si
www.bsc-kranj.si

Slovinsko

HoCare2.0 project is co-funded
by the European Union funds (ERDF).



