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Projekt PPI2Innovate (budovani kapacity na podporu vyuziti verejnych zakazek
na inovativni reseni ve stredni Evropé) probiha od 1. ¢ervna 2016 a bude pokracovat do 31.
kvétna 2019 v ramci programu financovaného EU, nazvaného ,,Interreg CENTRAL EUROPE*.
Na jeho realizaci se bude podilet 10 partnerd z 6 zemi stiedni Evropy (Madarsko, Ceska
republika, Polsko, Italie, Slovinsko a Chorvatsko).

Soucasti konsorcia jsou agentury z daného sektoru (BICRO, CTRIA, RARR), vyzkumné
a inovativni organizace (UNITO, ICT TN, DEX IC) a vykonavatelé strategie (slovinské
Ministerstvo verejné spravy, italsky region Piemonte, madarsky kraj Somogy a polské
mésto Lublin). Jejich cilem je podporit verejné zadavatele napri¢ stredni Evropou ve
vyuzivani verejnych zakazek na inovativni reseni (PPl - Public Procurement of Innovative
solutions).

Pro svou zasadni roli v podpore inovaci jsou PPl vyrazné podporovany na Urovni EU. Presto
je i nadale treba vénovat se vyznamnym zakladnim otazkam této problematiky: dostupné
nastroje lze |épe individualné upravit na Grovni narodniho ramce a na Urovni region( stale
chybi centra soustred’ujici potrebné znalosti. Projekt PPI2Innovate skutecné cili primo
na verejné zadavatele na vsech administrativnich Urovnich ve stredni Evropé tak, aby
dochazelo v oblasti PPl k budovani kapacit, zméné postoje k PPI, posileni propojeni mezi
jednotlivymi relevantnimi stranami zainteresovanymi v regionalnim systému inovaci a tim
i k podpore PPI ve stredni Evropé.

Aby projekt dosahl svych cilll, ma stanoveno vytvoreni nasledujicich vystupl:

o 3 tematické nastroje PPl2Innovate (SMART Health - Chytré zdravi, SMART Energy -
Chytra energie a SMART ICT - Chytré IKT) plné prizpusobené 6 narodnim
institucionalnim ramcdm a prelozené do narodniho jazyka kazdé z 6 zemi.

o 6 akénich pland pro provoz Kompetencnich center: Kompetencéni centra zalozi
partnefi projektu a budou pUsobit na regionalni Grovni v Polsku (RARR), Italii
(UNITO) a v Mad’arsku (CTRIA) a na narodni Urovni ve Slovinsku (ICT TN), Chorvatsku
(BICRO) a Ceské republice (DEX IC).

o Strfedoevropska sit’' kompetencnich center PPI2Innovate

o Skoleni novych &lend sité PPI

o Pilotni projekty PPl v oblasti zdravi, energie a IKT v Madarsku (kraj Somogy), Italii
(region Piemonte), Polsku (mésto Lublin) a Slovinsku (Ministerstvo pro verejnou
spravu).

Tento dokument byl vytvoren v ramci projektu, Work Package Thematic 1 (WPT1) pod

vedenim profesorky Gabrielly M. Racca (University of Torino - UNITO) jako navod pro
zadavatele verejnych zakazek v oblasti Chytrého IKT.
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Podle poslednich dostupnych odhadi DG GROW (Generalniho reditelstvi pro vnitfni trh,
pramysl, podnikani a malé a stfedni podniky) predstavovaly v roce 2015 verejné zakazky
v kontextu celkovych vydaji vlady na praci, zbozi a sluzby 13,1 % evropského HDP
v celkové vysi 2015,3 miliardy eur. Takova ohromna kupni sila miZe skutecné vyrazné
ovlivnit ekonomicky rist, tvorbu pracovnich mist, konkurenc¢ni prostfedi a celkové blaho
spolecnosti. Jak uvedla v roce 2006 Viviane Redding, byvala komisarka EU pro Inovacni
spolecnost: ,verejny sektor md ohromnou kupni silu, ale potrebuje ty sprdvné pobidky ke
sdileni rizik a prinost investovdni do novych technologii a sluZeb“. Souhrnné verejné
nabidky pres centralni zadavatele na narodni Urovni i mistni spolecné verejné zakazky
,umoznuji verejnym zadavateliim dosdhnout efektivity, posilit svou pozici na trhu a tim
i dosdhnout uspor“ a ,,to jim muZe umoznit zvysit svij dopad na environmentalni,
socialni a inovativni cile”. 7 této perspektivy jsou ,spolecni a centrdlni zadavatelé
klicovymi hrdci na poli verejnych zakdzek a Casto hraji také duleZitou roli ve strategickych
verejnych zakdzkdch“ (Evropska komise - DG GROW, Study on strategic use of public
procurement, 2016, 59). Kromé webovych knihoven s kritérii byly vyvinuty i sofistikované
nastroje slouzici k riznym Gcelum, jako je napriklad vypocet nakladu Zivotniho cyklu,
hodnotici tabulky pro vyhodnoceni skore strategickych nabidek nebo parovani nabidky
a poptavky po inovativnim zbozi a sluzbach (Evropska komise - DG GROW, Study on
strategic use of public procurement, 2016, 5; viz také Evropska komise, Pre-commercial
public procurement should become a bridge from research to innovation, |P/06/373, 24.
brezna 2006; Evropska komise, Guide - Public Procurement as a Driver of Innovation in
SMEs and Public Services, 2014).

Inovace jsou klicovym faktorem pri reseni aktualnich spolecenskych vyzev v mnoha
zasadnich sektorech, jako je treba zdravotni péce, energie, klimatické zmény, doprava,
bezpecnost nebo ochrana Zivotniho prostredi, jejichz dilezitost je pro tvirce politiky zcela
zasadni vzhledem k nutnosti poskytovat efektivnéjsi verejné sluzby nebo vzhledem
k narodnim a mezinarodnim zavazkdam.

Inovace identifikuji nové technologie schopné vyporadat se se spolecenskymi vyzvami
pomoci reseni, které jiz existuji na trhu v malém rozsahu (Verejné zakazky na inovativni
reSeni - PPl) nebo pomoci nové vyvinutych resSeni ve fazi vyzkumu a vyvoje (Verejné
zakazky v predobchodni fazi - PCP).

Jako takové doprovazi inovativni strategie vyvoj novych produktu a sluzeb v kazdé fazi
vyvoje: vyzkum a vyvoj, predbézna vyroba, vyroba, distribuce, Skoleni, priprava trhu
a nové organizacni metody. Verejni zadavatelé mohou navic formovat a podporovat
inovace dodavatele tak, ze definuji predmét zajmu zakazky, prijmou technické specifikace
priznivé pro inovativni reseni, stanovi vhodna vyhodnocovaci kritéria a kritéria pro
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pridéleni zakazky, a i po pridéleni zakazky budou inovaci nadale sledovat a poskytovat
pobidky zaloZené na dosazenych vysledcich.

V Ceské republice je snaha EK o podporu inovaci implementovana do Zakona o zadavani
verejnych zakazek 134/2016 Sb. Tento zakon vznikl pod taktovkou Ministerstva pro mistni
rozvoj a na strankach ministerstva je také celd rada podplrnych nastroju, skolicich
materiall, metodik a navodu.

Na narodni Grovni v CR prispivaji k tvorbé& politik jak narodni tak regionalni autority. Na
narodni Urovni je dulezitd Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni
specializaci (RIS3), ktera je rozpracovana do 14 regionalnich zaméreni s prihlédnutim
k vyzkumnému a inovacnimu potencialu jednotlivych regiont. Dale nasleduje Narodni
politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky na léta 2009 aZ 2015 a Aktualizace
Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky na léta 2009 az 2015 s
vyhledem do roku 2020

- Narodni priority vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (véetné Principl pro
pripravu narodnich priorit vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci) a Implementace
Narodnich priorit orientovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci

- Narodni inovacni strategie Ceské republiky

- Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi let 2012 aZ 2020

- Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelt 2014-2020

- Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky
(Narodni RIS 3 strategie) a Implementacni plan - Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro
inteligentni specializaci Ceské republiky - 2015 - 2016.

Rada podobnych strategii existuje také na Grovni krajd ¢i mést a obci. Napfiklad Strategie
rozvoje mésta Liberec 2014-2020.

Obrazek 1: PCP a PPl v kostce

Aktivity vyzkumu
a vyvoje (dle
PCP smérnic EU o
ne zadavani verejnych
zakazek)

Existuje na

trhu reseni INOVACE

nenaplnéné

potreby? \

Ano, ale v malém rozsahu zakazka

PP > Verejna
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Verejny sektor - obzvlasté pak v pripadech, kdy zadavatel reprezentuje Sirokou verejnost -
tak mGze byt motorem pro inovace a muze zajistit, ze kvalita a efektivita verejnych
sluzeb z dlouhodobého hlediska nestagnuje. Tento pristup k inovacim zalozeny na poptavce
je podporovan politickym ramcem EU uz deset let, obzvlasté pak po uznani neUspéchu pri
dotovani soukromého sektoru (pristup k inovacim zalozeny na nabidce) s cilem dosahnout
inovativnich reseni.

Aby byly inovace pohanény poptavkou, musi vsak verejni zadavatelé inovace na trhu
strategicky a vcasné stimulovat a vytvaret tak ekonomické jakoz i socialni bohatstvi a
poskytovat primyslu motivaci investovat do novych dovednosti, vybaveni i vyzkumu a
vyvoje. Verejni zadavatelé by méli strategicky a vcas planovat proces verejné zakazky na
zakladé svych potreb a brat pri tom v Gvahu dlouhodobé i kratkodobé prinosy. Verejné
zakazky na inovativni reseni tak skutecné mohou podporovat lepsi pristup k trznimu
prostfedi a jeho pochopeni a zefektiviiovat rozhodnuti zalozené na dikazech, a také
umoznit verejnym zadavatelim splnit cile své politiky a ziskat za své penize vice, pokud
budou optimalné kombinovat vysokou kvalitu, rychlejsi dodavky nebo celozivotni naklady.
Takové strategie mohou také napomahat vstupu inovativnich dodavateld na trh a prispivat
k jejich ekonomickému a primyslovému ristu.

Evropska unie podporuje inovace ve verejnych zakazkach skrze verejné zakazky
v predobchodni fazi (pre-commercial procurement - PCP), které ,lze vyuzit v pripadech,
kdy neni na trhu nablizku reseni a je treba novy vyzkum a vyvoj“ a skrze verejné zakazky
na inovativni reseni (public procurement of innovation - PPI), jejichz cilem je zakoupit
existujici inovativni reSeni, ktera jesté nedosla do stadia plné komercializace, ale neni uz
u nich potreba dalsiho vyzkumu a vyvoje.

V tomto smyslu lze tedy rict, Ze pokud jsou inovace strategickym cilem verejného
zadavatele, predstavuji PCP a PPl dva moznymi pristupy k verejné zakazce, kterou je pak
treba realizovat pomoci specifického procesu. Z tohoto diivodu ma zcela zasadni dilezitost
plné vyjasnéni téchto dvou pristupu.

Viz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/innovation-procurement
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Obrdzek 2: Hlavni mechanismy verejnych zakdzek

Verejna zakazka na

Vyzkum a vyvoj / verejna zakazka v predobchodni fazi

(PCP) inovativni reseni PP|

Faze 0 Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
Vyzkum Navrh reseni Vyvoj Originalni vyvoj a Implementace koncového
motivovany prototypu testovani omezeneho produktu v komercnim
zvédavosti objemu 1. objemu

Dodavatel A e : testovacich produktd Rozéifeni novd wvinutého

> 4 avatel B a sluzeb Feleni
Dodavatel B \
Dodavatel C Dodavatel B Dodavatelé A, B,

Dodavatel C Z
Dodavatel D z

Dodavatel D a Dodavatel D C, Da/nebo X

Zdroj: webovd strdnka EAFIP (http://eafip.eu/about/)

1.2.1 Verejné zakazky v predobchodni fazi (PCP)

Verejné zakazky v predobchodni fazi (PCP) jsou navrZzeny k tomu, aby smérovaly rozvoj
inovativnich reSeni smérem ke specifickym potfebam verejného sektoru (véta 47
preambule Smérnice 24/2014), a to predevsim formou nakupu sluZeb v oblasti vyzkumu
a vyvoje zaméreného na vyvoj zcela novych reseni a prototypu.

Tim v sobé odrazi posun evropské strategie smérem k inovacim - Evropska komise se
rozhodla podporovat od roku 2007 inovace zaloZzené na poptavce na uUkor podpory
soukromych spolecnosti (inovace zalozena na nabidce). Tato politika zaloZzena na poptavce
ovsem také zplsobila urcité obtize, jako napriklad to, Ze financovani PCP nékdy vedlo
k porusovani pravidel EU o statni pomoci, protoze takova podpora na urcitych trzich
narusovala konkurencni prostredi.

Naopak, politiku inovaci na zakladé poptavky musi implementovat verejni zadavatelé, kteri
potrebuji uspokojit skutecné potreby plynouci z aktivit, které realizuji, nejen pouze
podporovat pramysl (viz nize).

Zasadni princip PCP spociva v tom, Ze jeden nebo vice verejnych zadavatell pofizuje
sluzby vyzkumu a vyvoje od hospodarskych subjektd s cilem vyresSit socioekonomické
vyzvy verejného zajmu, pro které neexistuje na trhu reseni, a je treba vyvinout nové
technologie bez zavazku vyhlasit nasledné PPI.

PCP lze organizovat jako vicenasobnou zakazku na ziskani reseni s cilem podporovat Ucast
a konkurencni prostredi, aby mohlo byt pri udélovani a plnéni zakazky dosazeno vyraznych
inovaci. Prava na dusevni vlastnictvi (IPR) jsou obvykle udélena vitézim verejné soutéze,
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avsak souvisejici rizika mize verejny zadavatel kompenzovat (vice o managementu IPR
niZe v modrém ramecku v sekci 2.2.3).

Na PCP se muze podilet vice dodavatell soutéZicich v rtznych fazich vyvoje: vyzkum
avyvoj je rozdélen do fazi (navrh resSeni, vyroba prototypu, originalni vyvoj
a vyhodnoceni/testovani prvnich vyrobkl) a pracuje na ném vice poskytovatel( sluzeb
vyzkumu a vyvoje, jejichz pocet je po kazdé vyhodnocovaci fazi zredukovan.

Na rozdil od PPl se PCP netyka porizeni jiz existujiciho produktu nebo sluzeb ani v malém
ani ve velkém rozsahu, ale tyka se faze vyzkumu a vyvoje, konkrétné pak prozkoumavani
moznosti a navrhovani moznych alternativ a konkurencnich reseni az po vyrobu prototypu
a vyvoje omezeného poctu produktu, které se jevi jako nejlepsi vysledek. Tento pristup
k verejnym zakazkam se vyznacuje sdilenim rizik dle podminek trhu, soutézivého vyvoje
v jednotlivych fazich a oddéleni vyzkumu/vyvoje od konecné komercializace koncového
produktu.

V praxi zacina PCP identifikaci potreb shromazdénych verejnym zadavatelem od koncovych
uzivatelu (pFistup ,.zdola nahoru“). Zadavatel poté zverejni vyzvu k tendru, v niZ vyzyva
hospodarské subjekty k soutézi o pridéleni ramcové smlouvy na PCP. Verejny zadavatel
poté vyhodnoti odezvu a mlze zvolit jednoho nebo vice vitézli smlouvy na dodavku, kteri
nasledné zacnou pracovat na navrzich a prozkoumavat uskutecnitelnost svych projektd.
Na konci této faze se skupina zvolenych dodavatel( zG¢astni minisoutéZe o vstup do dalsi
faze, béhem niz se vyviji prototypy. Na konci této druhé faze probiha dalsi minisoutéz
mezi zredukovanym poctem Ucastniki a tato soutéz vede k posledni fazi, ve které kazdy
z vitéznych dodavatel( vyrobi malé mnozstvi vyrobkd nebo doda malé mnozstvi sluzeb.

PCP mlze byt pripravnym cvicenim na naslednou, avsak samostatnou PPl zahrnujici
vsechny strategie porizeni vyrobku nebo sluzeb ve verejné zakazce.

Obrazek 3: Role v procesu PCP

Hlavni charakteristiky:

1) Sdileni rizik a pfinosa podle podminek trhu

2) Soutéini vyvojv nékolika fazich

3) Rozlifeni mezi vyzkumem a vyvojem a komercializacl koncového produktu

TVURCE POLITIKY CP — na vyzkum a vjvoj
FINANCOVANI poptavky = - Vzajemné zavazna smlouva a
wativ Verg|ne

Slouceni poZadav

PCP - v ramci evropskeého zakona o konkurenci PLATBA PLNE TRZNi CENY ‘

Oddélenim verejné zakazky od komercni se pak PCP zaméruje na ziskani sluzeb vyzkumu
a vyvoje vyzadujicich rozsahlé investice, které by soukromy sektor sdm nenesl bez
finan¢ni podpory verejnych zadavatel(, zaroven ale nedochazi k jednostranné statni
podpore primyslu. K PCP Ize pristupovat z narodniho/regionalniho/mistniho pohledu
nebo s cilem dosahnout mezinarodni spoluprace. Rozdil spo¢iva hlavnhé v komplexnosti
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verejné zakazky, poctu zucastnénych stran a pravnim zakladé (napr. v pripadé
preshrani¢ni PCP je nutné ridit se narodni legislativou ve vsech krocich verejné
zakazky).

ZAMERENI: PCP A STATNi POMOC

Evropska unie definuje statni pomoc jako jakoukoli vyhodu zarucenou jakémukoli hospodarskému
subjektu na selektivni bazi verejnymi Ciniteli a ze statnich zdroju, coz mlzZe potencialné vést k naruseni
konkurence a obchodu v EU.

Aby nedoslo ke ziskani statni pomoci a poruseni Clanku 107 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU),
pak Sdéleni komise Ramec pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci z roku 2014 (Sdéleni komise
C(2014) 3282 ze dne 21. 5. 2014, pododstavec 2.3. odstavec 33, str. 12) stanovuje, ze ,,bude mit Komise
za to, Zze podnikim neni poskytnuta statni podpora, pokud cena zaplacena za prislusné sluzby plné
odrazi trzni hodnotu prinostl, jeZ vyplyvaji ze zakazky pro vefejného zadavatele, a rizika, ktera nesou
zGcCastnéni dodavatelé, obzvlasté pak tehdy, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

a) Proces vybéru musi byt otevreny, transparentni a nesmi byt diskriminacni, tj. zaloZzeny na
objektivnim vybéru a zadavacich kritériich specifikovanych pred zahajenim podavani nabidek.

b) Zamyslena smluvni ustanoveni popisujici vSsechna prava a povinnosti stran vcéetné téch tykajicich
se prava na dusevni vlastnictvi musi byt dostupna vSem predkladatelt nabidek pred zahajenim
podavani nabidek.

c) Verejny zadavatel z clenské zemé EU nesmi s Zadnym ze zucastnénych poskytovatelG pri
zadavani objemu dodavek finalnich produktt nebo sluzeb zachazet zvyhodnéné.

d) Je splnéna jedna z nasledujicich podminek:

- vSechny vysledky, na jejichZz zakladé nevznikaji prava na dusevni vlastnictvi sméji byt verejné
rozsifeny (napr. v publikacich, u¢ebnich materialech nebo v ramci standardizace) zpisobem, ktery
umoznuje dalsim podnikim je reprodukovat a jakakoli prava na dusevni vlastnictvi jsou pridélena
zadavateli, nebo

- jakykoli poskytovatel sluzeb, jemuz jsou pridéleny vysledky, které davaji vzniknout pravim na
dusevni vlastnictvi, musi zarucit verejnému zadavateli zdarma neomezeny pristup k takovym
vysledkiim a zarudit pristup tfetim stranam, a to napriklad formou nevyhradni licence podléhajici
trznim podminkam.

V pripadech, kdy tyto podminky nejsou splnény, mohou clenské staty spoléhat na individualni
vyhodnoceni podminek smlouvy mezi verejnym zadavatelem a podnikem, a to bez predsudki vici
vSeobecné povinnosti upozornit Evropskou komisi na jakoukoli pomoc v ramci vyzkumu, vyvoje a
inovaci podléhajici clanku 108(3) SFEU.

Sdéleni 799(2007) Evropské komise o zadavani verejnych zakazek navic uvadi, Ze pokud k uplatnéni
principu sdileni rizika a prinosi mezi vefejnym zadavatelem a hospodarskym subjektem nedochazi
v trznich podminkach a cena placend za poskytnuté sluzby je vyssSi nez trzi cena, ,bude tato
skutecnost povazovana za statni podporu a bude muset byt oznamena a posouzena komisi podle
¢lankd Smlouvy o ES (nyni élanky 107-108 SFEU) a podle Ramce pro stdtni podporu vyzkumu,
vyvoje a inovaci“.

Sdéleni 799(2007) Evropské komise o zadavani verejnych zakazek: http://ec.europa.eu/invest-in-
research/pdf/download_en/com_2007_799.pdf

Rdamec pro stdtni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (2014): http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014XC0627(01)&from=EN

Z pravniho hlediska je vlastné PCP zprosténa ustanoveni Smérnice o zadavani
verejnych zakazek (Cl. 14 Smérnice 24/2014/EU).
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Co se tyce situace v CR zajimavé dokumenty tykajici se PCP jsou k dispozici od agentury
TACR na adrese:

https://www.tacr.cz/interni_projekty/zefektivneni/KA7.2/KA%207 02%20PCP%20SBIR%20a
%20ve%C5%99ein%C3%A9%20zak%C3%A1zky%20ve%20VaVal%20-%20final. pdf

https://www.tacr.cz/dokums_raw/projekty/KA_7.3_-
_metodika_implementace_principu_metody_PCP.pdf)

Priklad z oblasti IKT: Projekt IMAILE (http://www.imaile.eu/)

Dne 1. rijna 2015 byla v databazi TED (Tenders Electronic Daily) zverejnéna v ramci projektu IMAILE
mezinarodni vyzva k podani nabidek k verejné zakazce v predobchodni fazi. Cilem vyzvy je poridit sluzby
vyzkumu a vyvoje vzdélavacich resSeni na bazi IKT za Gcelem podpory individualniho prostredi pro uceni na
primarni i nizsi sekundarni Grovni s vyraznym zamérenim na predméty ze skupiny STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics - prirodni védy, technologie, strojirenstvi a matematika).

Projekt IMAILE vyuziva nasledujici metodologii PCP:

1. Faze O - Priprava PCP
. Trzni konzultace
) vyhodnoceni potreb poptavajici strany (pozadavky zakaznika, tj. nakupujici skupiny, jsou vzdy
prioritou)
o) vyhodnoceni dodavatell véetné marketingového poradenstvi (nase informace, komunikace a dialog s
dodavateli)
. tvorba dokumentd k tendru
. vyhlaseni vyzvy k podavani nabidek k zakazce v predobchodni fazi
2. Faze PCP (3 stadia)
Vyhodnocovaci strategie a skore reseni IMAILE PLE
. PCP faze 1 - vysledky vybéru
. PCP faze 2 - vysledky vybéru
PCP faze 3 - vysledky vybéru
3. Faze 4 - Spolecna evropska verejna zakazka na inovativni reseni (PPI)
. po ukoncéeni PCP, podpora malych a stfednich podnikd a start-upll v ramci komercializace, zahajeni PPI

Stadia verejné zakazky IMAILE v predobchodni fazi

Proces verejné zakazky v predobchodni fazi je realizovan ve trech fazich: prozkoumani navrhu reseni, vyvoj
prototypu a zkusebni provedeni (vyvoj limitované testovaci série) za Ucelem poskytnuti sluzeb vyzkumu a
vyvoje (poskytnuti sluzeb vyzkumu a vyvoje nebude nikdy zahrnovat komercni vyvoj).

Zadavatelé ve 4 zemich uz investovali 1,2 milionu eur a Evropska komise investovala 3,4 milionu eur s cilem
realizovat projekt a financovat 3 faze PCP a dodavatele, kteri v ramci projektu provadi vyzkum a vyvoj.

. 1. faze: Navrh reseni

380 000 euro (financovani az 8 dodavateld, délka trvani 3 mésice)

. 2. faze: Vyvoj prototypu
1 520 000 euro (financovani az 4 dodavatell, délka trvani 6 mésic()
. 3. faze: Predobchodni vyvoj produktu/sluzeb v malém rozsahu

1 900 000 euro (financovani az 2 dodavateld, délka trvani 7 mésict)

Testovaci série: ve 3. fazi musi mit soutézici na paméti, ze je treba provést testovani prototypl v realnych
situacich ve 3koldch v Halmstadu (Svédsko), Magdeburgu (Némecko), Konnevesi (Finsko) a Viladecans
(Spanélsko).
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Vyhodnoceni nabidek z otevieného vybérového fizeni a vyhodnoceni jednotlivych fazi provadi Hodnotici panel
sestavajici ze zadavatell (kupujici skupina), mistni hodnotitelé/odbornici a 3 externi odbornici (z oblasti
technologii, pedagogiky a STEM).

Prikad zCR Vv oblasti IKT: Projekt ELZA - ELEKTRONICKE ZPRACOVANI  ARCHIVALIi
(https://www.tacr.cz/index.php/cz/elza.html)

Technologicka agentura CR vyhlasila dne 27. 2. 2014 verejnou zakazku na ReSeni vyzkumné potreby
Ministerstva vnitra Ceské republiky. Cilem vefejné zakazky je vytvoreni volné dostupného software pro popis
archivalii, ktery bude uréen viem archivim a dal§im tzv. pamétovym institucim v CR. Vefejna zakazka byla
poprvé v CR vyhlasena metodou PCP (zadavani vefejnych zakazek v predobchodni fazi, anglicky ,pre-
commercial procurement).

Tato verejna zakazka je reSena formou ramcové smlouvy s vétsim poctem budoucich resiteld, ktefi se v
prabéhu pristich 30 mésicd mohou podilet na hledani nejvhodnéjsiho feseni software. Jeji predpokladana
hodnota je 7,2 mil. K¢.

Technologicka agentura CR timto ovéfuje v nasich podminkach novy zpisob zadavani verejnych zakazek ve
vyzkumu, ktery by se mél hojné vyuZivat v novém programovacim obdobi EU fond( predevsim ve prospéch
zlepSeni mozZnosti podpory malych a stfednich podniki ze strany statu.

Zdroj: https://www.tacr.cz/index.php/cz/novinky/291-premiera-ve-statni-sprave-prvni-vyhlaseni-verejne-
zakazky-metodou-pcp-v-cr.html

Elza je oznaceni software pro elektronické zpracovani archivalii. Software vznikl v ramci aplikovaného vyzkumu
v Programu BETA metodou zadavani verejnych zakazek tzv. pre-commercional procurement. Inicatorem vyvoje
je Odbor archivni spravy Ministerstva vnitra CR. Software Elza je uréen k dalSimu uziti bezplatné (nutnost
dodrzeni licenénich podminek).

Licencni podminky uzivatelské licence:

https://drive.google.com/open?id=0B4CXYF9fmkRUOXh3MGw1N2NCems

Licencni podminky vyvojarské licence:

https://drive.google.com/open?id=0B4CXYFIfmkRUbWxQNGE5SRWZyckO

POSTUP RESENI VYZKUMNE POTREBY

Faze 1 - Prvotni prototyp

Do konce brezna 2017 byla k dispozici on-line verze prototypu k seznameni a ovéreni moznosti Elzy. Aplikace
byla zprovoznéna centralné. V této fazi jiz bylo archivim zaruceno, Ze vytvoreny archivni soubor bude v
pripadé zajmu zachovan a pripraven pro preneseni do vlastni instalace aplikace v archivu.

Faze 2 - Ovéreni a dokonceni prototypu

Pilotni provoz umoznuje nasazeni aplikace v produkcnim prostredi. Aplikace bude pro tuto fazi k dispozici od
8. brezna 2017 a to ve zvlastnim licen¢nim rezimu. Vice o licencich v textu licenénich podminek

Moznosti licenci ve fazi 2:

. bezplatna vyvojarska licence

. bezplatna uzivatelska licence

Na strankach MV CR je k dispozici sekce s informacemi o spolecnostech, které maji vyvojarskou licenci a mohou
poskytovat implementacni sluzby archivim. Vyvojarska licence zavazuje k publikovani veskerych zmén
provedenych v aplikaci.

V pribéhu faze 2 je k dispozici uzivatelm:

. dokumentace k produktu
. uvolnény zdrojovy kod
. metodika implementace Elza
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. vyvojarska licence aplikace
. uzivatelska licence aplikace
. moznost uzivatelské podpory dle individualné uzavrenych SLA s dodavateli
. moznost Ucastnit se dalsiho vyvoje v ramci programu BETA2

Mozné zplsoby nasazeni aplikace ve fazi 2:

Archiv implementaci resi sam na svém hardware a svymi prostfedky ma k dispozici jak vyvojarskou, tak
uzivatelskou licenci.

Archiv instalaci a nasazeni spolupracuje s externim dodavatelem dodavatel ma vyvojarskou licenci, archiv ma
uzivatelskou (pripadné i vyvojarskou) licenci.

Hostované reseni, které poskytuje externi dodavatel jako sluzbu dodavatel ma vyvojarskou licenci, archiv ma
uzivatelskou licenci, podminky hostingu jsou predmétem SLA mezi archivem a dodavatelem.

Projekt v Programu BETA2 (ELZA+)

V prubéhu faze 2 probihd navazujici vyvoj aplikace Elza v ramci projektu v programu BETA2 s pracovnim
nazvem ELZA+. Archivy se mohou do tohoto vyvoje zapojit UcCasti v pracovni skupiné. Jednotlivé instituce tim
ziskaji moznost spoluurcovat oblasti dalsiho vyvoje aplikace a specifikovat nové pozadavky. U vyvoje se jedna
zejména o rozvoj pozadavku, které budou spolecné vice archivim. Zapojené instituce poskytuji zpétnou vazbu
Z vyuzivani a implementace prototypu.

Faze 3 - Konecny vysledek
Po dokonceni projektu v programu BETA2 bude vysledny prototyp uvolnén pod otevienou licenci (Open Source).

Nyni je uvazovana licence Apache License verze 2 (https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 ). Konkrétni
zvolena licence se vsak jesté mlze zménit v zavislosti na vysledku faze 2.

JSEM ARCHIV: CO MAM A MOHU DELAT?
Chci ihned prototyp uzivat bez dalSich zavazku

. Vse si délam sam

Priklad postupu: ziskani vyvojarské a uzivatelské licence, postup dle pripravené implementacni metodiky.
Castecné nebo plné spolupracuji s dodavatelem

Priklad postupu: archiv vybere dodavatele, dodavatel ziska vyvojarskou licenci, pripravi projekt dle
implementacni metodiky, archiv ziska uzivatelskou licenci a provede implementaci.

. Zatim vyckavam

Priklad postupu: archiv komunikuje s ostatnimi archivy nad jejich zkusenosti, sleduje vysledky projektu v
BETA2 a cinnosti potencialnich dodavatell. Lze se pozdéji pripojit viz ostatni formy Gcasti.

. Jsem ochoten podilet se na rozvoji/finalizaci

Idealné jsem ¢Elenem pracovni skupiny v programu BETA2 a mj dodavatel ma s TACR smlouvu v BETA2.
Spolupracuji na spolecném rozvoji prototypu na zakladé realnych poznatkd, ke kterym také prispivam.
ZPUSOBY ZAPOJENI IT DODAVATELU. JSEM SW VYVOJAR CO MAM DELAT?

Samostatny vyvoj a primé komercni vyuziti prototypu

Ve fazi 2 mohu ziskat vyvojarskou licenci a nabizet sluzby zakaznikim (archiviim). Jsem autonomni, av$ak dle
licence musim predavat kéd do Ulozisté.
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Moznost podpory za strany TACR

Ve fazi 2 se jako dodavatel podilim na projektu podporovaném TA CR v BETA2. Toto zadavaci fizeni bylo
vyhlaseno na zacatku roku 2017 a probiha po dobu dvou az tri let (tj. ma vazbu na omezenu dobou licence).
Pokud jsem dodavatel a mam jiz jako zakaznika archiv, mohu v ramci Gcasti v projektu TACR ziskat mensi
financni prostredky pro néktery z podporovanych smérd....

Pokud jsem dodavatel, ktery nema jako zakaznika archiv, mohu se v ramci vyvoje archiviim predstavit a vedle
prispéni k rozvoji aplikace nového zakaznika ziskat.

Archivy si vak samy plati SLA, TACR podporuje jen urcity dovyvoj zakladu aplikace.

Projekt mne zajima a vyckavam na finalni aplikaci

Pockat na otevrenou licenci ve fazi 3 tj. ca. za dva roky

DALSi ZDROJE INFORMACI

Odbor archivni spravy, Ministerstvo vnitra CR

Metodika implementace poradaciho software Elza v pamétovych institucich
Instituce disponujici licenci k prototypu software Elza
Odkaz: http://www.mvcr.cz/clanek/software-elza.aspx

Dokumentace k Elza

Dokumentace je k dispozici on-line http://elza-doc.lightcomp.cz/
Zdroj: https://www.tacr.cz/index.php/cz/elza.html

K zapamatovani

PCP jsou zaméreny na pobidnuti vyzkumu a vyvoje inovativnich reSeni smérem
ke konkrétnim potrebam verejného sektoru.

PCP porovnavaji a vyhodnocuji alternativni pristupy k reSeni od raznych
prodejci, a teprve poté se zavazi k verejné zakazce na komercni nakup
ve velkém rozsahu.

PCP jsou obzvlasté uzite¢né v pripadé strednédobych az dlouhodobych inovaci
prinasejicich skokové zmény (tj. disruptivni inovace) a ne pro kratkodoba
uzplsobeni v malych krocich.

Na PCP se nevztahuji ustanoveni Smérnice o zadavani verejnych zakazek
2014/24/EU, a pokud jsou provadény v souladu se Sdélenim Evropské komise
799(2007) a Ramce pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, jsou obecné
povazovany za zakazky ,bez statni podpory“ (viz vyse zaméreni na statni
podporu).

Aby dochazelo ke sdileni rizik a prinosu dle trZznich podminek, musi byt jakékoli
vyhody vyzkumu a vyvoje, které verejny zadavatel sdili s firmou ucastnici se
PCP, verejnému zadavateli kompezovany firmou trzni cenou. To lze proveést
napriklad formou sniZzeni ceny v porovnani s vyhradnimi naklady na vyvoj, aby
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tato cena odrazela trzni hodnotu ziskanych prinosti a predpokladanych rizik
pro firmu.

e PCP lze realizovat jak na narodni/regionalni/mistni arovni, tak v ramci
preshrani¢ni spoluprace, a to v zavislosti na velikosti projektu, stupni
potrebného rozsireni, komplexité projektu a mnozstvi pridélenych technickych
a hospodarskych zdroju.

PPI jsou povazovany za takovy pristup k inovacim, ktery podporuje verejné zakazky tam,
kde verejni zadavatelé vystupuji jako pocate¢ni zakaznici (nebo také prvotni uzivatelé ci
prvni kupujici) inovativniho zbozi, prace nebo sluzeb, které jsou blizko uvedeni na trh
nebo uz jsou v malém rozsahu komercné dostupné, a to vcetné reseni zalozenych
na existujicich technologiich, avsak pouzitych inovativnim zpusobem. V dusledku toho je
faze vyzkumu a vyvoje zcela mimo rozsah PPl (stanovuje rozdil mezi PCP, ktera se
zaméruje na nakup sluzeb v oblasti vyzkumu a vyvoje a mezi inovacnim partnerstvim,
jehoz soucasti je faze vyzkumu a vyvoje jako zasadni ¢ast celého procesu).

V praxi vyhlasuji verejni zadavatelé své zaméry zakoupit v ramci PPl velky objem
inovativnich reseni s predstihem, aby zmobilizovali primysl k predstaveni trzniho feseni
s pozadovanym pomérem kvality/ceny, a to v konkrétnim casovém obdobi.

Jako takové poskytuji PPl casné ,porovnani reality” konkrétnich specifickych potreb
verejného zadavatele s proveditelnymi resenimi a dodavatelé mohou zaroven lépe
predjimat poptavku po novych resenich a zkratit dobu, za kterou mohou takové reseni
uvést na trh.

PPI jsou plné regulovany opatrenimi Evropské smérnice o zadavani verejnych zakazek
a pro jejich implementaci lze zvolit jakykoli typ procesu zakazky popsany ve smérnicich,
pouze s vyjimkou inovativniho partnerstvi. Tento proces kombinuje PCP a PPI, protoze
slucuje cinnosti vyzkumu a vyvoje a nakup inovativniho reseni dohromady do jedinecného
fazového procesu.

Zamérem PPI je zakoupit inovativni reseni a urychlit jejich uvedeni na trh.

K PPl lze pristupovat z narodniho/regionalniho/mistniho pohledu nebo s cilem
dosahnout mezinarodni spoluprace. Rozdil spocCiva prevazné v komplexité zakazky,
poctu zapojenych ucastnikl a v pravnim zakladu.
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Obrdzek 4: Prehled pristupt k PPI

INOVATIVNi VEREJNA ZAKAZKA

Verejna zakazka na inovativni reseni - PPI

PPI - verejna zakazka, kde verejni zadavatelé

PPl ‘ vystupuji v roli prvozakaznikud inovativniho zbozi
nebo sluzeb, které je blizko od zavedeni na trh
nebo je jiz na trhu v malém komercnim rozsahu
dostupné, a to véetné reseni zaloZenych na
existujicich technologiich pouzitych inovativnim
zplsobem.

z z PCP

Priklady z oblasti IKT

Projekt INSPIRE (sit’ zadavatelt uspokojujicich poptavku po inovacich v eHealth) www.inspirecampus.eu
byl financovan v ramci programu FP7 a probihal od 1. zari 2013 do 31. srpna 2016.

Témata: technologie podporujici zivotni nezavislost
Zdroj: Innovation Procurement, The power of the public purse, 2017,

V ramci projektu INSPIRE vznikla sit’ zadavatell angazujicich se na narodni Grovni i na Grovni EU v nékolika PPC
a PPl (napr. STOP-AND-GO, THALEA, RELIEF, ANTISUPERBugs, EMPATTICS) Akademie INSPIRE zaroven vytvorila
Skolici materialy, které usnadnuji zavadéni novych technologii a sluzeb na bazi IKT ve zdravotnickém sektoru.
Zaklad zde tvori obchodni model mysleni a sluzby zaloZzené na faktech. Projekt INSPIRE mél také prakticky
dopad na pouziti nastroji PCP a PPI, protoze dokazal propojit zadavani verejnych zakazek na inovativni reseni s
rizikovymi kapitalovymi aktivitami.

Zadavajici partneri verejné zakazky: Nordic Healthcare Group (Finsko), BITECIC (Spojené kralovstvi), AIAQS
(Spanélsko), Resah-Idf (Francie), TEHA (Italie), BBG (Rakousko)

Projekt EURECA (http://cordis.europa.eu/project/rcn/194637_en.html), ktery probihal od 1. bfezna 2015 do
31. srpna 2017, se zabyva problematikou nedostatecnych znalosti a povédomi o tom, jak identifikovat a
vysoutézit udrzitelna datova centra pratelska k Zivotnimu prostredi. Prace se bude vénovat reseni pro verejné
zakazky v predobchodni fazi a verejné zakazky na inovativni reseni (PPI).

Zamérem projektu je nalézt reseni spojujici uznavana i nova porovnavaci kritéria a jednoduchy nastroj, ktery
zvladnou pouzivat i osoby bez odbornych znalosti. EURECA doporuci vylepseny postup poukazujici na moznosti,
jak pomoci verejné zakazky snizit spotrebu energie, dosahnout Uspor a minimalizovat environmentalni stopu.
Klicovymi kritérii bude prezentace analyzy cenovych vyhod zahrnujici cely Zivotni cyklus datového centra a
jeho dopad na Zivotni prostredi. Projekt predstavi skolici a poradni zdroje poskytujici navod, jak bez predsudku
a za pouziti odbornych a obchodné neutralnich informaci stanovit rizné moznosti. Tim dojde k posileni
obchodnich pripadd. Tyto moznosti zahrnuji vypracovani detailnich studii k otazce investic do existujicich
zaméstnancU, renovace soucasného zarizeni, konsolidacnich akci, vystavby nového zarizeni, outsorcingu nebo
specifické kombinace téchto moznosti Ci jejich diléich soucasti. Z nich je tfeba vzdy vybirat na zakladé
vhodnosti pro danou situaci. Mezi zdroje patri Sablony RFI, ITT nebo RFP, rejstriky s odbornymi Udaji a Udaji o
zivotnim prostredi, a také katalog pripadovych studii, které jsou strukturované na zakladé fazi vybérového
fizeni. Nejvyssim cilem je umozZnit tymim realizujicim vybérové fizeni zvolit nakupni moznosti, které jsou
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pfiznivé k Zivotnimu prostfedi a zaroven vytvorit skuteény a pevny zaklad pro sniZeni nakladi a Uspésné
zahajeni tendrd. Za Ucelem zajisténi efektivniho vyuziti rozvoje projektu dodame koherentni sadu cilenych a
efektivnich dilcich skoleni vyvinutych v ramci projektu a podporujicich nastroj EURECA a jeho zdroje. Existujici
vyjednavadi s komisemi pro evropské a mezinarodni standardy a pramyslové skupiny konsorcia zajisti, aby byl
program EURECA ,,zivym“ zdrojem, ktery je udrzitelny, interaktivni a dokaze reflektovat novinky ve vyvoji.
Zpusob dosazeni cil(:

Abychom dosahli stanovenych cilli, bude konsorcium dorucovat nasledujici:

- Podavat zpravy o priubéhu verejné zakazky a doporucenych kritériich pro hodnoceni

- Podavat zpravy o analyze moznosti vybérového rizeni na zelena datova centra

- Ramec a specifikace DC EURECA

- Rejstrik zadavatelu z vefejného sektoru v ramci EU

- Podavat zpravy o vyhodnocovacich metodach méreni Uspor energie a environmentalnich prinost
projektu realizovaného formou inovativni verejné zakazky

- Plan komunikace a sireni informaci

- Online platforma pro vzajemnou spolupraci

Projekt Virtual Construction for Roads (V-Con) http://cordis.europa.eu/project/rcn/105551 en.html (2012 -
2017) je zaméfen na zlepSovani efektivity a hospodarnosti narodnich (fadu pro spravu silnic prostfednictvim
zlepseni vymény dat v sektoru civilni infrastruktury s vyuzitim systému BIM (Building Information Modelling).
Systém BIM se uz Uspésné vyuziva v jinych sektorech a jeho vyvoj probiha na celém svété. Civilni infrastruktura
je ovéem v tomto ohledu stale pozadu. Tento sektor neciti potfebu investovat do standardizace formatud dat
urcenych pro vyménu. Pramysl zabyvajici se vyvojem softwaru vaha s vyvojem programu, pokud je trzni
potencial jejich produktu nejisty. Bez podplrného sytému nebudou Gfady pro spravu silnic pouzivat ve svych
procesech informaéni standardy a nebudou vyuzivani téchto standard poZadovat po svych smluvnich
dodavatelich. V-Con tento zacarovany kruh prolomi a definuje prvni standardy, poridi nezbytny software a zada
verejnou zakazku v predobchodni fazi na BIM server a softwarové nastroje.

V-Con ma dva primarni cile. Prvnim z nich je vytvorit pracovni verzi struktury standardizovanych informaci a
vymény dat. Druhym je porizeni a otestovani systému vyhovujicich této strukture v ramci PCP. Vysledky budou
zaclenény do verejné zakazky na dva velké projekty, z nichz jeden bude probihat v Nizozemi a druhy ve
Svédsku.

Predpokladana koordinace aktivit: nejprve mezi dvéma vidcimi vyzkumnymi instituty v této oblasti, kterymi
jsou TNO z Nizozemi a CSTB z Francie, poté s narodnimi Gfady pro spravu silnic v Nizozemi (RWS) a Svédsku
(TV), nasledné s poskytovateli softwaru v tomto sektoru a nakonec se zbytkem sektoru civilni infrastruktury.
Vysledkem bude pracovni verze standardu, ktery bude pouzit v softwaru, jenz bude v ramci verejné zakazky
porizen v CP ¢asti projektu. Zverejnéni vysledk( V-cons probéhne pres zvolené sité téchto typu organizaci.

P¥iklad z CR

CHYTRE LAVICKY https://operatorict.cz/en/smart-benches/ je vyzva vyhlasena hlavnim méstem Praha na
pilotni projekt na porizeni lavicek, které vyhovuji potfebam 21. stoleti.

Specialné vybavené lavicky umozni obyvateldm Prahy a navstévnikim mésta nejen pohodlné posezeni, ale také
dobiti telefonu nebo tabletu, pripojeni k internetu, nabidne informace o aktualni teploté a vlhkosti vzduchu
nebo o koncentraci CO, ve vzduchu. Zvazuje se i vybaveni lavicek tlacitkem pro naléhavé situace, které bude
napojeno na centrum Integrovanych zachrannych slozek. Vsechny lavicky budou umistény na verejnych mistech
a budou napajeny solarni energii. Nebude je proto potreba napojovat na verejny zdroj elektrické energie.

Prinosy:

dobijeni mobilnich pristrojd energii z obnovitelnych zdrojl

pridana hodnota lavicek v podobé zdroje uzitecnych informaci

zvyseny pocit bezpeci diky napojeni na zachranné slozky

sbér dat pro dalSi zpracovani za Uc¢elem optimalizace verejného prostoru
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V pribéhu palrocniho pilotniho provozu bude na verejné dostupnych mistech v riznych éastech Prahy umisténo
4 - 6 lavicek. Po vyhodnoceni se Magistrat hlavniho mésta Prahy spolecné s radnicemi jednotlivych méstskych
casti rozhodnou, zda budou lavicky umistény i na dalsi mista.

K zapamatovani:

PPl se pouzivaji tehdy, pokud lze vyzvy vyresit inovativnim reSenim, které jiz
v malém rozsahu existuje a nevyzaduje dalsi vyzkum a vyvoj,

rozsah PPl uzavira mezeru mezi Spickovymi technologiemi/procesy a zakazniky
z verejného sektoru, kteri z nich mohou mit prospéch,

PPl uvadi na trh nové technologie drive, aby bylo mozné dosahnout
efektivnéjsich verejnych sluzeb pri dosazeni vyssi hodnoty za vynalozené
naklady,

PPl jsou obzvlasté efektivni v téch oblastech verejného sektoru, které tvori
velkou cast poptavky (napr. doprava, zdravi, energie, IKT)

PPl nejsou novou formou zadavaciho rizeni, protoze smeérnice o zadavani
zakazek potvrzuje pro vybér dodavatell stejné pokyny,

PPl nelze pridélit na zakladé inovativniho partnerstvi (¢l. 31 Smérnice
24/2014/EU), protoze inovativni partnerstvi kombinuje PCP a PPl v jedine¢ném
zadavacim rizeni.

PPl lze realizovat jak na narodni/regionalni/mistni urovni, tak v ramci
preshrani¢ni spoluprace, a to v =zavislosti na velikosti projektu, stupni
potrebného rozsireni, komplexité projektu a mnozstvi pridélenych technickych
a hospodarskych zdrojt.

Obrdzek 5: Prinosy PCP a PPI
Vyhody PCP a PPI

Vyhody PP
Zlepseni I-:val.lty nebeo efektlwty verejnych
sluzeb pri chytrem vyuziti penéz danovych
poplatnika
Verejne urady v roli prve-zakaznikd mohou
indikovat to, Ze trh prijal danou inovaci
a podporit tak dalsi zakazniky v prijeti inovace
Verejni zadavatelé mohou identifikovat rfeieni
svych potreb a predstavit nové dodavatele a
nové poskytovatele sluZeb a dosahnout ve
stfrednédobém a dlouhodobém horizontu
dspor
Dodavatelim je poskytnut pFistup k cennym
klientum z verejného sektoru a ziskaji tak
prileZitost aplikovat vysledky vyzkumu
a komercializovat své napady, a pritom pochopit
vyzvy a priority vefejiného sektoru
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1.3 Kontext politiky EU

Evropska unie a jeji Clenské staty aktivné podporuji inovativni verejné zakazky skrze rizné
pravni a strategické dokumenty. Nékteré clenské staty kuprikladu zalozily agentury
a programy pro inovace na narodni a regionalni arovni (napr. BIS ve Spojeném kralovstvi,
VINNOVA ve Svédsku, IWT ve Vlamsku), s cilem podporit verejné zadavatele, aby brali pfi
vyhlasovani béznych verejnych zakazek v potaz i inovace.

Na Urovni EU pak instituce unie podporuji inovativni verejné zakazky prostrednictvim
konkrétnich dotacnich schémat a pravnich ramcl, které jsou privétivéjsi k inovacim
(Evropska komise - DG GROW, Study on strategic use of public procurement, 2016; viz
také: 5. vyrocni konference k PPI, 26. rijna 2016 Swissotel Berlin, Germany, dostupné
na http://player.gl-systemhaus.de/european-commission/innovative-public-
procurement/int.html).

Obrazek 6: Financni a prdvni ndstroje propagace inovativnich verejnych zakdzek na trovni
EU

Financni a pravni nastroje propagace inovaci

Mektere clenske staty zaloZily agentury pro inovace a programy na narodni a regienalni Urovni (napf.
BIS ve Spojenem kralovstvi, VINNOVA ve Svédsku, IWT ve Vlamsku) s cilem podporit verejné
zadavatele, aby do své &innosti zahrnuli i inovaéni aktivity

Ma urovni EU podporuji evropske instituce inovativnl verejné zakazky formou wytvarenm konkrétnich
schemat financni podpory a pravmho ramce, ktery je k inovacim priznivéjsi.

PRAVNI NASTROJE
Mové smérnice o zadavani verejnych zakazek
(2014/24/EU a 2014/25/EU)
- Podporuji spolufinancovani wzkumu a vyvoje
- Davaji jasné instrukce ke kazdemu typu
zadavaciho fizen
- Zavadi inovacni partnerstvi
- Povoluji jasnéjsi predbéine trini konzultace
- Davaji vétsi vahu environmentalnim, socialnmim
a inovacnim kritériim pro pridélent zakazky
- Umoznuji zavadéni novinek na trh a umoznuji
sdileni rizik ranych inovativmich projektu,
protoze vyjasnuji pravidla spolecnych
a preshranicnich verejnych zakazek

ZAMERENI NA FINANCNi NASTROJE

Hlavni financéni prilezitosti pro nakup inovaci v soucasné dobé vychazi z Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fonda (ESIF) a z programu Horizont 2020.

ESIF, ktery zahrnuje i Evropsky fond regionalniho rozvoje (INTERREG), podporuje masivni investice do
infrastruktury a poskytuje tak zakladni sluzby obcanim v oblasti energie, zdravi, zivotniho prostredi,
dopravy a IKT.

Horizont 2020 naplhuje Inovaéni unii - vlajkovou iniciativu programu Evropa 2020 zamérenou na
zabezpeceni celosvétové konkurenceschopnosti Evropy podporou védy, posilovanim primyslového
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naskoku a resenim vyzev spolecnosti. Dale také realizuje tri druhy podpory inovativnich zakazek
vefejnych zadavatell z clenskych statd EU a pridruZzenych zemi (Koordinacni a podplrna akce pro
networking verejnych zadavateli ve specifickych oblastech zajmu, akce Co-Found pro
spolufinancovani nakladu spoleéné nebo verejné zakazky na inovativni FeSeni a Akce verejna zakazka
podporujici PPl realizované samotnou EU nebo jejim jménem spolecné s verejnymi zadavateli z
Elenskych statd a pridruZzenych zemi).

ZAMERENI NA PRAVNi RAMECCo se tyce vytvareni pravniho prostiedi pFiznivého pro inovace, smérnice o
zadavani verejnych zakazek (2014/24/EU a 2014/25/EU, nahrazujici smérnice 2004/17/ES a
2004/18/ES), které vstoupily v platnost 17. dubna 2014 a aktualné jsou zaclenovany do narodnich
pravnich ramcu, podporuji firmy v rozvoji jejich inovacnich kapacit a zaroven chrani zakladni principy
férové konkurence, pruhlednosti, rovnocenného zachazeni a jednani bez diskriminace.

V oblasti narodnich pravnich ramcl partnert projektu PPI2I k prosinci 2016 Italie a Madarsko
implementovaly vSechny prislusné smérnice, tfi staty castecné implementovaly nova pravidla EU
(Polsko a Slovinsko implementovaly smérnice 24 a 25/2014 a Ceska republika transponovala
smérnice 23 a 24/2014 s tim rozdilem, Ze umoznujé viceprace pouze do limitu 30% z ceny zakazky
oproti 50% ve smérnici). Chorvatsko je stale ve fazi transpozice, protoze Zakon o verejnych
zakazkach ceka na schvaleni narodniho parlamentu.

Smérnice EU 2014 o verejnych zakazkach podporuji Gcast malych a stfednich podnikd na tendrech tim,
ze zjednodusuji pozadavky na dokumentaci ve fazi vybéru. Navic smérnice EU 2014 o verejnych
zakazkach umoznuje lepsi trzni konzultace, protoze vyjasnuje prislusna pravidla a podporuje
konkurencéni procesy bez vyjednavani. Vénuje také vétsi pozornost environmentalnim, socialnim a
inovativnim zadavacim kritériim a vzhledem k vyjasnéni pravidel o spolecnych a preshranicnich
verejnych zakazkach umoznuje vétsim trhim rozmélnit rizika jednotlivych zakazek casnych inovativnich
projektd. Dava jasnou strukturu jednacimu fizeni s uverejnénim, které se vyuziva ke zlepseni tendru a
jeho prizplUsobeni tak, aby bylo dosazeno co nejlepsich moznych vysledkud. Dale zjednodusuje soutézni
dialog u obzvlasté technickych a financné komplexnich projektl a zavadi novy proces nazyvany
inovativni partnerstvi (Smérnice 2014/24/EU, ¢l. 31). To umoznuje verejnym zadavatelim, aby jejich
inovativni FeSeni bylo usito na miru jejich pozadavkim, protoZe poskytuje moznost financovat vyzkum a
vyvoj formou stejného procesu, jakym je realizovana samotna zakazka na inovativni reseni.

Evropska smérnice 24/2014/EU navic poskytuje vétsi mnozstvi modeld ramcovych dohod (s jednim nebo
vice hospodarskymi subjekty, uzaviené, oteviené nebo uzaviené s moznosti opétovného otevreni) a
zaroven predstavuje nové sance pro spolupraci mezi verejnymi zadavateli, jako je treba preshranicni
nebo mezinarodni spoluprace. Obzvlasté je pak podnécovana spoluprace centralnich zadavatell (Central
Purchasing Bodies - CPBs) s cilem poridit za vynalozené prostredky co nejhodnotnéjsi reseni, které je
zaroven inovativni a udrzitelné. Dale je podnécovano prekonavani prekazek jednotného trhu EU a
nabizeni novych Sanci hospodarskym subjektim, obzvlasté pak tém z rad malych a stfednich podnikd.
Clanek 39 nové smérnice poskytuje réizné prostfedky, jak povolit vefejnym zadavatelm z réiznych
¢lenskych statt jednat spoleéné pri udélovani verejnych zakazek. Mezi tyto prostiedky patri:

a. Moznost, diky které mohou verejni zadavatelé z jednoho Clenského statu vyuZit nakupni aktivity
poskytované CPB z jiného Elenského statu (a nabidnout takové aktivity verejnym zadavateldm z jiného
Clenského statu, pokud je to uvedeno v zadavaci dokumentaci, viz ¢l. 39 § 2 Smérnice 24/2014/EU).

b. Moznost, diky které mohou verejni zadavatelé z raznych cElenskych statd spoleéné pridélit
vefejnou zakazku, uzavrit ramcovou dohodu nebo provozovat dynamicky systém nakupt (viz ¢l. 39 § 3
Smérnic 24/2014/EU).

c. Moznost zaloZit spolecny subjekt véetné Evropskych seskupeni pro Uzemni spolupraci (European
Groupings of Territorial Cooperation - EGTC) (viz ¢l. 39 § 5 Smérnice 24/2014/EU).
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Obrdzek 7: Riizné modely transpozice Cldnku 39 Smérnice 2014/24/EU

CLANEK 39, Zaddvdni verejnych zakdzek za ucasti verejnych zadavateli z
ruznych clenskych stdtu (odstavce 2, 1. a 2. pododstavec) 1. model
e —— = | CPB jednoho clenského
Velkoobchodmk prostredmk statu EU

........

Muze nabidnout AKTIVITY
jinému statu CA

© Copvnﬁt 2016 G. M. Racca

Strana 20



Union
egional
nt Fund

Europ:
105

CENTRAL EUROPE &
PPI2Innovate

CLANEK 39, Zaddvdni verejnych zakdzek za ucasti verejnych zadavatell z riznych clenskych |
stdtl fodstavee 4, 1. pododstavec) 2 |

Spoleéné zadavacifFizeni

Zadavaci rizeni

V zadavaci dokumentaci na spolecne
zakazky je nutné zminit prideleni
povinnosti a prislusne narodni zakony.

€ Coprright 2016 G M. Racca

SMERNICE 2014/24/EU ze dne 26. unora 2014

CLANEK 39, Zaddvani verejnych zakdzek za ucasti verejnych zadavateld z ruznych clenskych

3. model

Spolecny pravni subjekt J

Platné zakony?

Dohoda mezi CPB (centrélni zadavatelé)

B & 4 = Clenské staty, kde ma EGTC
8% ¢ registrovany Urad
= Clenské staty, kde EGTC
realizuje své aktivity

@ e et e s - b e h = - -t - -

% Neomezené obdobi, omezeni na urcité c¢asové obdobi
% Urcité typy zakazek, jedna nebo vice individudlnich pridélenych zakazek

< Copvriet 2016 G. M. Racca
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ZAMERENI NA PRAVNI RAMEC V CR

V ramci CR jsou zajimavé dva zakony a to Zakon o zadavani verejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb. a
Zakon €. 194/2016 kterym se méni zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci z verejnych prostredkii a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto zakony zavadéji nové prostiedky do pravniho ramce €R. Prvnim z nich je Predbézna trzni
konzultace. Podrobny popis tohoto prostfedku najdeme v informaénim listu UHOS s nazvem
VEREJNE ZAKAZKY V NOVEM'.

Zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist, do ceského prdva
verejnych zakdzek nové zavaddi pojem predbézné trzni konzultace. Vyslovné se v § 33 ZZVZ stanovi, Ze
»zadavatel je oprdavnen vést trZzni konzultace s odborniky ¢i dodavateli s cilem pripravit

zaddvaci podminky a informovat dodavatele o svych zdmérech a poZadavcich, pokud to nenarusuje
hospoddrskou soutéz...“ Co jsou trZni konzultace a jakou maji mit formu, ZZVZ bliZe nestanovi. | kdyZ
pojem trZni konzultace neni v ZZVZ definovdn, je moZno fici, Ze prdvni Uprava zde jen kodifikuje to, co
se v praxi v mnoha pripadech délo pred zahdjenim zaddvaciho fizeni jiZ za Gcinnosti zdkona ¢. 137/2006
Sb., o verejnych zakdzkdch. Ackoliv takovy postup by nebylo mozZno bez dalSiho shledat v rozporu s
predmétnou normou, vysSe zminény postup zadavatelii v sobé zahrnoval velké riziko, Ze postup
zadavatele bude nékterym z dodavatelii napaden ndmitkami z ddvodu nedodrZeni zdsady
transparentnosti, rovného zachdzeni nebo zdkazu diskriminace, a to z divodu, Ze néktery dodavatel
mohl ziskat vice informaci neZ jini potencidlni uchazeci o verejnou zakdzku Ci z divodu, Ze mél vice
Casu na pripravu své nabidky. Dodavatelé tak mohli zpochybriovat transparentnost zaddvaciho rizeni
prdvé pouze z divodu provddéni predchoziho jedndni, aniZ by vsak byla transparentnost a
nediskriminacni charakter zaddvaciho fizeni jakkoli redlné ovlivnéna. Vyslovné umoznéni jedndni s
dodavateli (nebo odborniky) vedené za ucelem pripravy kvalitnich zaddvacich podminek nyni poskytuje
zadavateli vyssi miru jistoty v tom smyslu, Ze jestliZze nyni zadavatel provede predbézné trzni
konzultace a dodrZi veskeré zdkonné poZadavky, které stanovil zdkonoddrce v ZZVZ, postup zadavatele
nebude mozZno Uspésné v navazujicim zaddvacim rizeni napadnout ndmitkami podle § 241 ZZVZ, resp. u
Ufadu ndvrhem na zahdjeni sprdvniho Fizeni o prezkoumdni tikon( zadavatele podle § 250a ndsl. ZZVZ
(VEREJNE ZAKAZKY V NOVEM, 2016)

Dal$im novym pojmem je INOVACNi PARTNERSTVI.

Jako hlavni ndstroj umoznujici dosaZeni stanovenych cilt, byl v novych zaddvacich smérnicich (vyjma
smérnice 23/2014/EU, v rdmci niZ je prvek inovace zacilen ,,pouze® na fdzi hodnoceni nabidek)
predstaven institut inovacniho partnerstvi, a to jako samostatny druh zaddvaciho Fizeni, které by skrze
propojeni jak fdze vyvojové, tak fdze komercni, mélo umoznit preklenout stdvajici omezenou moznost
zadavatel( zavadét inovativni prvky do oblasti zaddvani verejnych zakdzek. V tomto kontextu je
nezbytné dodat, Ze inkorporace inovativnich prvk( do procesu zaddvdni verejnych zakdzek neni
omezena novymi smérnicemi pouze ve vztahu k zavadéni inovacnich partnerstvi. Mezi dalsi prvky, které
mohou posunout poptdvand plnéni smérem k inovativnimu charakteru, lze zaradit napr. vétsi moZnosti
malych a strednich podniki v ucasti v zaddvacich fizenich, zjednoduseni reZimu soutéZniho dialogu,
moZnost hodnoceni celkovych ndkladd Zivotniho cyklu, ¢i napr. vétsi moZnost preshranicni spoluprdce.
Soucasné lze na okraj uvést, Ze Evropskd komise ve své snaze podporit ekonomicky rist skrze inovativni
pristup nezistala pouze u aktivizace samotného procesu zaddvdni verejnych zakdzek, kdy jako jeden
Z dalsich ndstroju podpory téchto aktivit (ze zminit napr. zavddéni Evropskych inovacnich partnerstvi
(European inovation partnership - EIP), kterd ,predstavuji novy pristup k celému retézci vyzkumu,
vyvoje a inovaci, v némZ se sdruZuji ztcastnéné strany z verejného i soukromého sektoru z rtiznych
zemi a odvétvi s cilem urychlit zavadéni inovaci, pricemz maji byt mechanismem, ktery spojuje vsechny
relevantni aktéry na urovni EU, ndrodni i regiondlni urovni za ucelem zintenzivnit usili v oblasti
vyzkumu a vyvoje s cilem mobilizovat poptdvku, a to zejména prostrednictvim lepsi koordinace
zaddvadni verejnych zakdzek, aby bylo zajisténo, Ze vsechny objevy jsou rychle uvedeny na trh*.

https://www.uohs.cz/cs/informacni-centrum/informacni-listy/2016.html
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Samotny popis pravidel pro aplikaci inovacniho partnerstvi je vcélenén do ¢l. 31 smérnice 24/2014/EU,
resp. ¢l. 49 smérnice 25/2014/EU pro sektorové zadavatele, a do ndrodni upravy transponovdn zdkonem
o0 zaddvdni verejnych zakdzek. (VEREJNE ZAKAZKY V NOVEM, 2016)

Co se dalSich novinek v zakoné tyce:

Vyjimky z postupu podle ZZVZ

V prvni fadé ZZVZ rozsiril vyjimky, pri jejichZ splnéni zadavatel nemusi verejnou zakdzku zadat v
zaddvacim rizeni. Pro zadavatele v oblasti VVI mohou byt praktické zejména ndkupy sluZeb poradenstvi
ve vyzkumu a vyvoji (8 29 pism. r), advokdtnich sluZeb ve sporové agendé, sluZzeb poskytnuti tvéru nebo
zdpujcky. Vedle toho v podlimitnim reZimu téZ ndkupy knih a jinych informacnich zdroji do knihovnich
fondd (tj. napr. do prislusné knihovny vysoké skoly apod.).

Usnadneéni pristupu zahrani¢nich dodavatelu k verejné zakdzce

Odstraneéni prisného formalismu

S vyse uvedenym souvisi i vyznamné prolomeni zdkazu doplnit v prubéhu zaddvaciho fizeni do nabidky
cokoliv jiného neZz dokumenty, které jsou soucdsti kvalifikace, a Cestné prohldseni obdobné Cestnému
prohldseni dle § 68 predchoziho, jiz neplatného zdkona. Bude-li Gcastnik zaddvaciho Fizeni zadavatelem
vyzvdn, miZe nové objasnit predloZené udaje, doklady i vzorky nebo doplnit dalsi nebo chybéjici.
Doplnit Ci objasnit tak v podstaté bude moZné vse, co nebude predmetem hodnoceni dle kritérii
hodnoceni. Zadavatel tak bude mit mozZnost vytvorit podminky, aby v zaddvacim fizeni udrZel co
nejvice ucastnikd, zejména takovych, jejichZ nabidky mu mohou prinést nejlepsi hodnotu za penize.
Zavddi se i moznost prokazovat kvalifikaci v ramci nabidky Cestnym prohldsenim v druzich zaddvaciho
rizeni, kde to drive nebylo mozZné.

Posouzeni a hodnoceni nabidek

ZZVZ prindsi vyznamné zjednoduseni pro zadavatele v tom, Ze mohou provést nejprve hodnoceni
nabidek a teprve ndsledné provést posouzeni splnéni podminek ucasti ucastniki zaddvaciho Fizeniu
vybraného dodavatele, jehoZ nabidka bude vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. To pfindsi
zadavateli usnadnéni zejména v pripadech, kdy jsou nastavena sloZitd kvalifikacni kritéria nebo
posouzeni technickych a dalSich podminek je velmi ndrocné a hodnoceni nabidek neni pfrilis
komplikované. V disledku toho také ZZVZ upousti od povinnosti zadavatele vyloucit ucastnika
zaddvaciho fizeni v rdznych jeho stddiich a ponechdvd zpravidla takovou povinnost aZ ve vztahu k
vybranému dodavateli. Tim vyrazné napomdhd i eliminaci zbytecnych pratahG zaddvaciho rizeni z
ddvodu ndmitek Gcastnikd, kteri nakonec stejné vybradni nebudou.

Predbézné trzni konzultace

V oblasti VVI je velmi duleZitd fdze pripravy zaddvacich podminek, zejména u doddvky sloZitych
technologii, pristroji, laboratori apod. Zadavatel se pri formulaci technickych a jinych podminek
verejné zakdzky casto neobejde bez externi pomoci. Drive vyuZivany institut tzv. prizkumu trhu nebyl
v zdkoné nikterak upraven, jeho aplikace tak v praxi Cinila znacné potiZe. ZZVZ prindsi novy pojem tzv.
predbéznych trznich konzultaci jako ndstroje k transparentni mozZnosti jednat o zaddvacich podminkdch
s tretimi osobami vcetné potencidlnich dodavatell. Tento institut md vsak radu uskali promitajicich se
do pravidel stretu zdjmd apod., které bude muset zadavatel prekonat.

Pevna cena verejné zakazky

ZZVZ zadavateli umoZriuje, aby stanovil pevnou cenu za plnéni pfedmétu verejné zakdzky a predmétem
hodnoceni ucinil pouze kvalitu nabizeného plnéni. Lze olekdvat, Zetento institut najde uplatnéni
zejména v pripadech, kdy je pro zadavatele rozhodujici kvalita plnéni, pficemz cenu neni s ohledem na
charakter pfedmétu VZ nutné stanovit jako dominantni.

Navic by mohl pomoci zabranitv ucasti uchazeciim, kteri ve snaze uspét v zaddvacim rizeni nabizeji
velmi nizké nabidkové ceny, a to i bez zdruky ndsledné proveditelnosti plnéni.
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Ndklady zivotniho cyklu

ZZVZ prinasi vyslovné zakotveni moznosti zadavatele hodnotit nikoli pouze cenu doddvky, nybrz
zohlednit ndklady Zivotniho cyklu. V oblasti VVI md hodnoceni ndkladi Zivotniho cyklu zdsadni vyznam,
nebot’ samotnd cena za doddni (napfF. pristroje) nevypovida o ndkladovosti jeho provozu.

Zadavatel tak bude moci (pri dodrZeni zdsady hospoddrnosti spise muset) zohlednit vedle vlastni ceny
téZ ndklady na servis a jeho dostupnost, ndklady na ndhradni dily, ndklady na potrebné chemikdlie nebo
jiné provozni ndklady, ndklady na likvidaci apod.

Neobdrzeni dotace nebo jiné ekonomické divody jako novy divod zruseni zadavaciho Fizeni

Zdkon o zaddvani VZ také rozsiruje vycet dilvodi, které opravnuji zadavatele zaddvaci rizeni zrusit.
Ackoliv napriklad mozZnost zadavatele zrusit zaddvacifizeni v pripadé, kdyZz neobdrZi dotaci nebo
nedisponuje dostatecnymi financnimi prostfedky, byla jiZ drive dovozovdna rozhodovaci praxi, ZZVZ ji
napristé zakotvuje vyslovné.

Zmeny uzavrené smlouvy na verejnou zakazku

Velkym prinosem je bezesporu komplexni Uprava zmén zdvazki ze smlouvy na verejné zakdzky
zakotvend v ust. § 222 ZZVZ. Provedeni nezbytné zmény zdvazku by nemélo byt jiZz tak komplikované,
nebot’ nové je stanoveno, Ze nepredstavuje-li zména smlouvy tzv. podstatnou zmenu, lze ji provést bez
nového zaddvaciho frizeni. Charakteristika podstatnych zmén zistdvd stejnd jako vZVZ, je vsak
upresnéno, Ze podstatnou zmenou je zmeéna vedouci k vyznamnému rozsireni rozsahu plnéni.

Prilomovou novinkou je ale kategorie zmén, které neméni celkovou povahu verejné zakdzky. V pripadé,
Zenedosahuji limitu pro nadlimitni VZ a zdroven 10% (resp. 15% u stavebnich praci) ptvodni hodnoty
zdvazku, lze je provést zcela bez zaddvaciho fizeni. (Stru¢ny privodce novym zdkonem o zaddvdni
verejnych zakdzek v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci (VVI), 2016)?

Pro seznameni se s fizenim o inovacnim partnerstvi je mozné vyuzit Metodiku pro vyuziti fizeni o inovacnim
partnerstvi, vytvorenou Magistratem hl. m. Prahy dostupnou na http://penizeproprahu.cz/wp-
content/uploads/2017/06/MHMP_Metodika-IP_final.pdf

Digitalni program pro Evropu je nejdilezitéjsim dokumentem tykajicim se IKT
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=uriserv:si0016).  Doporucuje  se
prihlédnout k obsahu tohoto dokumentu, obzvlasté pak ke kapitole 2.3.3.1 zabyvajici se
popisem potieb specifickych pro oblast IKT a podpory interoperability® a standard( ve
verejnych zakazkach na IKT.

2 https://vedavyzkum.cz/legislativa-a-pravo/legislativa-a-pravo/strucny-pruvodce-novym-zakonem-o-zadavani-verejnych-

zakazek-v-oblasti-vyzkumu-vyvoje-a-inovaci-vvi

3 Interoperabilita“ znamena schopnost riznorodych organizaci vzajemné spolupracovat za Ucelem dosazeni dohodnutych
spolecnych cild prospésnych pro vsechny spolupracujici strany. Obsahem takové spoluprace je sdileni informaci a znalosti
mezi jednotlivymi organizacemi formou podporovanych obchodnich prostfedki a pomoci prislusnych informacnich a
komunikacnich technologii (IKT) slouzicich k vyméné dat. Zdroj: EU Guidelines on procuring IT solutions,2015,

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/guideline_on_procuring_it_solutions_-_v1_00.pdf
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Dalsim dulezitym referenénim zdrojem pro tuto oblast je Evropsky akéni plan s nazvem EU
Akéni plan pro eGovernment na obdobi 2016 - 2020 - Urychlovani digitalni
transformace verejné spravy navazujici na predchozi akcni plan IKT a eGovernment
(evlady):  Evropsky ak¢éni plan  2011-2015  (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:si0021).

Webova stranka k politice iniciativ EU tykajici se verejnych zakazek na inovace poskytuje
zajimavé informace. V tomto kontextu stoji za to vénovat pozornost inciativé
,Consultation on the interest of public procurers for innovation procurements of ICT
based solutions for Horizon 2020 work programme 2018-2020“, ktera poukazuje na
hlavni oblasti zajmu (potreby/vyzvy) verejnych zadavatel( v oblasti IKT, mezi nimiz byl
proveden prazkum (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-policy-
initiatives-pcp-and-ppi)

Horizont2020 je hlavnim FINANCNIM NASTROJEM poskytujicim financovani kazdého stadia
inovacniho procesu od zakladniho vyzkumu pro uvedeni na trh, a to v souladu se zavazkem
EU k ,Unii inovaci“. Navody k aktivitam spojenym s IKT lze nalézt na:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=11912

Evropska cloudova strategie 2012 - 2020 (Digitalni program: Nova strategie rastu
produktivity evropskych firem a vlad za vyuziti cloudu) se vénuje mimo jiné akci na
zalozeni Evropského cloudového partnerstvi, jehoz zamérem je rozvoj IT sektoru na
zakladé poptavky verejného sektoru, tj. verejnych zakazek (https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/european-cloud-computing-strategy#Article).

Evropska iniciative v oblasti cloud computingu - vybudovani konkurenceschopné
evropské ekonomiky zaloZené na datech a znalostech vychazi z Evropské cloudové
strategie a strategie v oblasti vysoce vykonné vypocetni techniky (HPC) (COM(2012) 45
final). Bude vychazet z iniciativ, jako je napriklad nedavno vyhlaseny ,,Vyznamny projekt
spolecného evropského zajmu* (IPCEl - Important Project of Common European Interest) k
aplikacim HPC a Big Data (http://www.eu2015lu.eu/en/actualites/articles-
actualite/2015/11/17-conf-data-forum/index.html).

Strategie pro jednotny digitalni trh https://ec.europa.eu/digital-single-market/en stavi
na trech pilirich:

1. Pristup: zlepseni pristupu spotrebitel(l a podniku ke zboZi a sluzbam on-line v celé
Evropé;

2. Prostredi: vytvoreni vhodnych podminek a Urovné prostredi pro rozvoj digitalnich
siti a sluzeb;

3. Ekonomika a spole¢nost: maximalizace rustového potencialu digitalni ekonomiky.

Strana 25


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:si0021
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:si0021
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-policy-initiatives-pcp-and-ppi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-policy-initiatives-pcp-and-ppi
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=11912
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-cloud-computing-strategy#Article
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-cloud-computing-strategy#Article
http://www.eu2015lu.eu/en/actualites/articles-actualite/2015/11/17-conf-data-forum/index.html
http://www.eu2015lu.eu/en/actualites/articles-actualite/2015/11/17-conf-data-forum/index.html
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/access-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/environment-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/economy-society-digital-single-market

miterreg @
CENTRAL EUROPE i
PPI2Innovate

Cile strategie jsou nasledujici:

1.

Formovani jednotného digitalniho trhu tak, aby oteviral digitalni prilezitosti lidem i
firmam a zlepsoval pozici Evropy jako svétového lidra v oblasti digitalni ekonomiky.

Podpora evropského digitalniho primyslu s cilem zajistit, ze firmy, malé a stfedni
podniky a netechnicky zaméreny primysl budou mit moznost vyuzivat prinosu
plynoucich z digitalnich inovaci k vytvareni retézce s vysokou hodnotou. Tato
strategie je napojena na narodni a regionalni iniciativy a podparné investice.

Budovani evropské datové ekonomiky: evropska datova ekonomika vyuziva potencial
digitalnich dat ku prospéchu ekonomiky a spolecCnosti. Zaméruje se na prekazky,
které brani volnému toku dat a tim i vzniku jednotného evropského trhu.

Zlepsovani propojenosti a pristupu: evropska datova ekonomika vyuziva potencial
digitalnich dat ku prospéchu ekonomiky a spolecnosti. Zaméruje se na prekazky,
které brani volnému toku dat a tim i vzniku jednotného evropského trhu. Evropska
komise zlepsuje moznosti pristupu a konektivity obcand napriklad zrusenim sazeb
za roaming, zajisténim pristupného internetu a narizenimi pro oblast
telekomunikaci. Jejim cilem je posilit pevné i bezdratové pripojeni napri¢ Evropou
a podporit tak produktivitu firem.

Investice do siti a technologii: Evropska komise financuje vyzkum, ktery umozni,
aby nové technologie, jako je napriklad 5G nebo internet véci, poskytovaly
obcanim Evropy rychly a pristupny internet pro budoucnost.

Pokrok v digitalni védé a infrastrukture: Strategie jednotného digitalniho trhu
podporuje otevienou védu a otevreny pristup k védeckym vysledkim. Cilem je
poskytnout evropské védé, pramyslu a verejnospravnim organim vynikajici digitalni
infrastrukturu umoznujici supercomputing a ukladani dat.

Podpora médii a digitalni kultury a propagace koherentniho pristupu k politice
médii vCetné legislativy sluzeb audiovizualnich médii a ochrany kulturniho dédictvi.

Budovani digitalni spolecnosti: cilem Evropské komise je vytvoreni vsezahrnujici
digitalni spolec¢nosti, ktera bude vyuzivat vyhod jednotného digitalniho trhu.
Budovani chytrych mést, zlepsovani pristupu k elektronickym sluzbam vladnich
organu a poskytovatelim zdravotnickych sluzeb (eGovernment a eHealth) a
vytvoreni skutecné digitalni evropské spolecnosti.

Posileni divéry a zabezpeceni pri pohybu v internetovém prostredi. Strategie se
snazi posilovat obecnou Uroven kyberbezpecnosti a digitalniho soukromi v Evropé.

Strana 26


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/boosting-european-digital-industry
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access

Union

PPI2Innovate

Situace v CR

Co se situace v CR tyka, hlavni strategie rozvoje ICT pro vefejny sektor je dostupna na
strankach ministerstva Primyslu a obchodu CR. Jedna se o strategii s nazvem Digitalni
Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice dostupné na https://www.mpo.cz/cz/e-
komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-strategie/digitalni-cesko-v--2-0-
-cesta-k-digitalni-ekonomice--127530/ .

Bez ohledu na snahy evropskych instituci vytvorit pravni a financni prostredi pro inovativni

verejné zakazky jesté nedochazi k jejich realizaci v Sirsim méritku, a to vzhledem

k organizacnim otazkam a nedostatku praktickych zkusSenosti a odbornych znalosti

zadavatelll. To ma za nasledek urcitou miru averze k rizikim, protoze pro zakoupeni

inovativnich reseni od novych spolecnosti existuje méné pohnutek - na rozdil od nakupu
zavedenych produktt od dlouhodobych dodavatel. Zaroven vici verejnym zadavatelim
nelze uplatnovat sankce, pokud nerealizuji PPl ¢i PCP. V oblasti novych technologii

a vyvoje trhu existuji problémy s povédomim, znalostmi, zkuSenostmi a zpuUsobilosti,

k verejnym zakazkam je Casto pristupovano jako k Cisté financnimu a administrativnimu

Ukonu bez ohledu na Sirsi politické cile. Trhy pro verejné zakazky jsou roztristéné, coz

ztézuje masoveéjsi podchyceni a omezuje prilezitosti rozvijeni standardizovanéjsich

a interoperabilnich reseni. Zaroven malé a stredni podniky nejsou verejnymi zadavateli

v dostatecné mire vnimany jako primi poskytovatelé.

Aby bylo mozné se s témito prekazkami vyporadat, je zcela zasadni:

e Pomoci Skoleni a osvéty definovat jasné role a zodpovédnosti vladnich agentur,
verejnych uredniku, civilnich vladnich Grednikd, dilezitych koncovych uzivatel( (napr.
lékara, zdravotnich sester a pacientd ve zdravotnickém sektoru), ktefi mohou
poskytnout uzite¢né navrhy k nejurgentnéjsim potrebam (identifikace potreb takzvané
»zdola nahoru);

e spolupracovat s centralizovanymi koordina¢nimi subjekty nebo je vytvorit - tyto
subjekty poskytuji pomoc a vyhodnocuji realizatory, a to tak, ze identifikuji
strategické a kontextualni sektory inovativnich verejnych zakazek; vyzyvat verejné
zadavatele k predkladani vyrocnich inovacnich pland, fizeni inovativnich verejnych
zakazek se stanovenymi cili nebo Castkami a k publikovani téchto pland, aby mohly
firmy identifikovat budouci vyvoj na trhu; napomahat zucastnénym stranam
pri networkingu a vzajemném sdileni; poskytovat zadavatelim podporu a rady
pri definovani inovaci a reseni pravnich a smluvnich aspektl verejné zakazky;

e zvazit zavedeni systému certifikace verejnych dodavatelll vyhlasujicich verejné
zakazky na inovativni reseni;

e vytvorit pobidky - udélovanim cen nebo nabizenim spolufinancovani verejnych zakazek
na inovativni reseni;
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e poskytnout uznani a ocenit prijeti rizik inovativnich zakazek;

e podporovat pouzivani e-Certys, databaze rizené Evropskou komisi - tato databaze
umoznuje verejnym zadavatelim ovérit si dokumenty a certifikace predlozené
zahrani¢nimi Ucastniky tendru a hospodarskym subjektim umoznuje porozumét, které
dokumenty a certifikace je nezbytné predlozit, aby mohli podat zadavateli zakazky
svou nabidku v jiném clenském staté.

Obrdzek 8: Hlavni prekazky inovativnich verejnych zakdzek a jejich reseni

- organizatnim otazkam a nedostatku
praktickych zkusenosti a odbornych
znalosti zadavateld

- averze k rizikim, protoZe pro
zakoupeni  inovativnich reZeni od
novych spolecnosti existuje méné
pohnutek - na rozdil od nakupu
zavedenych produkti od dlouhedobych
dodavateld.

- viéi  vefejnym  zadavatelim  nelze
uplatnovat sankce, pokud nerealizuji PPI
ci PCP

-k vefejnym  zakizkam je casto
pristupovanc jako k cisté financnimu a
administrativmimu ukonu

- trhy pro vefejné zakazky jsou
roztristéne

- male a stredni podniky nejsou verejnymi
zadavateli v dostatecné mife vnimany
jako primi poskytovatele

Moina feseni

1.4.1 Hlavni prekazky PPI v oblasti IKT

Sektor IKT je v Evropé klicovym sektorem pro rozvoj inovativnich verejnych zakazek. V
roce 2014 sly do této oblasti prostfedky minimalné 37 % vSech kontraktd na vyzkum a
vyvoj. A toto Cislo je jesté vétsi vzhledem k tomu, Ze vyzkum nezahrnuje informacni a
komunikacni technologie, které jsou soucasti dalSich produktd. Trh v oblasti IKT neustale
roste a jeho rust je predpovidan i pro budouci obdobi.
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Obrdzek 9: Evropsky trh s daty

European Data Market

6.16 million in 2016 255,000 in 2016
\$ 10.43 million by 2020 \ 359,050 by 2020

=
=S Data economy value
Almost € 300 billion in 2016 ===p € 739 billion by 2020

é §, Euwopean | Source: European Data Market study

Efektivni prekonavani prekazek, které brani v rozvoji verejnych zakazek na inovativni IKT
feseni, je proto velmi dilezitym tématem. Nékteré z prekazek jsme uvedli v predchozich
kapitolach a vztahuji se i na inovativni zadavani verejnych zakazek jako celek. V
nasledujicim textu jsou uvedeny ty prekazky, které se vztahuji pouze na sektor IKT.

Jednim z nejvaznéjsich problém( je nedostatecné vyuzivani vyzkumu a vyvoje v této
oblasti. V tomto ohledu Evropa zaostava jak za USA, tak za asijskymi zemémi. V roce 2011
bylo do vyzkumu a vyvoje v USA investovano 50 miliard dolard, z ¢ehoz 15 % Slo do oblasti
eGovernment. Za stejné obdobi investovaly evropské zemé do vyzkumu a vyvoje 2,5
miliardy eur, z ¢ehoz 5 % Slo do eGovernmentu. Investované castky se v jednotlivych
¢lenskych statech EU vyrazné liSily (Spojené kralovstvi investovalo do sektoru IKT vice nez
3/4 vsech zbylych zemi dohromady).

Malé a stfedni podniky nejsou schopny konkurovat globalnim systémovym integratordm,
kteri zaméstnavaji pracovniky schopné realizovat efektivné proces verejnych zakazek. Jsou
casto odrazeni, prestoze mohou nabidnout velice inovativni napady. Zastupci malych a
stfednich podnikl(l z oboru IKT zdiraziuji, ze specifikace predmétu smlouvy jsou casto
rozsahlé a zaloZzené na standardech nastavenych velkymi dodavateli, a proto neposkytuji
zadny prostor pro inovace.

Globalni systémovi integratori jsou casto zvyhodnovani samotnymi verejnymi Urady,
protoze ty maji nedostatek znalosti a zkusSenosti z oblasti IKT. Smluvni strany
uprednostiuji zadani jednoho tendru a podpis smluv na mnoho let. Tyto smlouvy pak
obsahuji ujednani na platbu dodatecnych poplatk( za vsechny mozné Upravy, aktualizace a
vylepSeni. To v konecném dusledku vede k zavislosti na jednom dodavateli hned na zacatku
zakazky. Vice nez 42 % zadavatel( priznalo, ze kvali nedostatku odbornych znalosti o
obsahu systému a fungovani softwaru se cCasto ocitaji v situaci, kdy jsou zavisli na
dodavateli.
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Podle Pokynu k zadavani vefejnych zakazek na ,,IKT zboZi a sluzby SMART 2011/0044, D2 -
Prehled zavérecné zpravy o praxi zadavani verejnych zakazek“ jsou hlavnimi obtizemi
a nespravnou praxi charakteristickou pouze pro sektor IKT, kterou identifikovali verejni
zadavatelé a vypracoval Europe Economics Chancery House, nasledujici véci:

a. Pouziti standard(:

-obtize pri vyhodnocovani vhodnosti standardu a jeho pravdépodobného vlivu na
reSeni navrhované Ucastnikem vybérového rizeni

-prili§ mnoho standard( na vybér a mala znalost rozsahu, v jakém je kazdy
z nich implementovan v systémech nebo produktech

-standardy Spatné uvedené v tendrech

-pouziti  nevhodnych  standardid  (napf. takovych, které  omezuji
konkurenceschopnost dodavatell),

-pouziti obecné uznavanych odbornych specifikaci nebo nazvi znacek, které
jsou povazovany za standard

b. obtiZe prevést potrebu v oblasti IKT do jasnych specifikaci a pozadavku, které
dodavatelim davaji flexibilitu poskytnout reseni a zajistit, ze jejich reseni bude
vyhovovat potrebam organizace,

c. casté pozadavky na zpétnou kompatibilitu nové zakoupenych produktd a systému se
stavajicimi, coz je sice v nékterych situacich odlvodnéné, ale mize to zvyhodrovat
souCasné dodavatele a znevyhodnovat konkurencni Ucastniky vybérového rizeni a
tak prodluzovat vyuzivani uréitych dodavatelt déle, nez stanovuje ramec smlouvy

d. neschopnost prejit na nové IKT systémy vzhledem k riznym formam prekazek
(technické prekazky, zavislost na dodavateli, setrvacnost organizace)

e. obtize, pokud se nové porizované doplnkové prostredky IKT neslucuji s existujicimi
systémy a nejsou specifikovany vlastnéné produkty

f. pouziti nazvi znacek nebo specifikaci chranénych vlastnickymi pravy s cilem poridit
konkrétni produkty nebo popsat technickou specifikaci potfebnych prostredk( IKT

g. nedostatecné povédomi o povinnostech tykajicich se pouziti konkrétnich produkt
obcany pri interakci s IKT verejného sektoru

Prizkumy provedené mezi partnery PPl2Innovate jasné ukazaly, Ze bez ohledu na
velkou pozornost, kterou EU a narodni tvdrci politiky vénuji PPl a PCP - jsou inovativni
verejné zakazky v Ceské republice podobné jako v dal$ich zemich (Chorvatsko,
Mad'arsko, Italie, Polsko a Slovinsko) stale ve fazi zarodku, protoze jejich prakticka
realizace se v Sirsim méritku stale jesté neprobiha a mnozi verejni zadavatelé nejsou
obeznameni s prislusSnymi procedurami.

Tento pruvodce presné cili na to, aby tém, kdo zodpovidaji za planovani a plnéni
procest verfejnych zakazek byly poskytnuty detailni informace o nejddlezitéjsich
mechanismech, fazich, aktérech a nastrojich inovativnich zakazek. Zaclenénim

Strana 30



|llte[l35u

CENTRAL EUROPE e
PPI2Innovate

priklad( (zelené ramecky s praktickymi pripady inovativnich verejnych zakazek),
tématickych boda (Cervené ramecky), Sablon (modré ramecky) a praktickych tipi
(sekce ,,K zapamatovani“) se tento prlivodce snazi nabidnout prakticky nastroj pro
tvarce politiky a verejné zadavatele hledajici a porizujici inovativni FeSeni, ktera by
efektivnéji vyhovovala jejich potfebam. Tento privodce by pak mél slouzit jako
referencni ramec poskytujici praktické pokyny, jak stanovit a provést PPl vyzvy,
protoze detailné uvadi specifika strategii verejnych zakazek a kazdého
nasledujiciho kroku verejné zakazky na inovativni reseni od identifikace potreb po
pridéleni verejné zakazky a jeji plnéni, a to zplisobem, diky kterému je cely proces
méné komplexni, méné nejisty a snadnéji pripravitelny a realizovatelny. Ve véci
projektu PPI2Innovate se tento privodce navic zaméruje na navrzeni tfi tematickych
nastroju plné prizpusobitelnych narodnim institucionalnim ramcdm Gcastnickych zemi.
Aby byl tento nastroj co nejuzite¢néjsi a nejpraktic¢téjsi, je strukturovan jako privodce
jednotlivymi kroky inovativni zakazky - od evaluace potreb pres pridéleni zakazky po
jeji plnéni. Navic obsahuje kapitolu o managementu rizik provazejicich verejné
zadavatele pred tendrem, béhem né&j i po ném. V zavéru prdvodce je uveden glosar
uziteénych vyraz( a seznam uzitecnych odkazu.

V Ceské republice jsou komplexni PPl projekty velice vzacné respektive prakticky se
nevyskytuji, ovsem jiz se muzeme setkat napriklad s pokusy o realizaci zakazek formou
PCP ¢i vyuzivani novych nastroju, které byly integrovany za Géelem podpory inovaci do
Zakona o verejnych zakazkach a zpétnou vazbou z téchto projektu.

Rozsahlé 3koleni pro zadavatele vefejnych zakazek respektujici legislativu CR je dostupné na Portalu o
verejnych zakazkach Ministerstva pro mistni rozvoj na adrese http://www.portal-vz.cz/cs/Informacni-systemy-
a-elektronicke-vzdelavani/Vzdelavani/Archiv/Skoleni-ZZVZ

Jakykoliv PPl projekt musi odpovidat legislativnim podminkam CR a je tedy vhodné, aby se realizatori
podprobné seznamili se zminénym Skolenim.

e Verejni zadavatelé by méli jednat jako inteligentni zakaznici, kteri vCas planuji, co
budou potrebovat zakoupit (potfeba inovaci), aby pozdéji mohli urcit, jak
nakoupi, a to vcasnym a organizovanym zpusobem a transparentnim sdélenim
dlouhodobych planu trhu, aby méli vsichni existujici i potencialni dodavatelé
(hospodarské subjekty) cas reagovat a vyvinout reseni vyhovujici uréenym
potrebam.

e Efektivni proces verejné zakazky vyzaduje silnou komunikaci zapojenych subjektt
(zaméstnanci zadavatele, finan¢ni planovaéi a tvdrci politiky), aby podporili
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identifikaci potreb, vcas vyhodnotili dostupné financni prostredky a nasledné
racionalni planovani.

e Tato komunikace se musi odehrat v ramci jednotlivych zadavatel( i mezi nimi.
Z tohoto prvniho pohledu je naprosto nejdllezitéjsi zajistit aktivni Ucast vsech
internich kli¢ovych zlcastnénych stran, a kromé jiného i technickych odbornikd
a pravnich poradcl, a to v pribéhu celého Zzivotniho cyklu verejné zakazky, aby
vznikla jasna definice potfeb a technickych pozadavki a usnadnila se tak Uspésna
implementace. Z dalSiho hlediska je pak spoluprace verejnych zadavateld
na regionalni, narodni i evropské Urovni hodnotnym prinosem v pripadé nedostatku
zdroj( pro vyvoj technologicky narocnych reseni a pri identifikaci spolec¢nych potreb
(sdileni rizik).

e Kazdy verejny zadavatel by mél mit nejen ty spravné dovednosti v oblasti verejnych
zakazek, ale i v oblasti managementu projektu a zakazek. Zaroven je uzitecné mit
znalosti z prislusnych technologickych obord, aby bylo mozné zdlraznit potreby,
vytvorit analyzu trhu, zorganizovat informacni dny a urcit pak potrebu, kterou
je tfeba uspokojit. Nasledné je treba sestavit technickou specifikaci, vyhodnotit
navrhy a realizovat jednotlivé kroky nakupu reseni.

e Nové strategie spoluprace na verejnych zakazkach mdzou verejnym zadavatelim
umoznit ,téZit maximum z potencialu vnitfniho trhu, pokud jde o uspory
Z rozsahu a sdileni rizik a prinost“ (Smérnice 2014/24/EU, § 73).

e Verejné zakazky by se mély organizovat takovym zpusobem, aby bylo verejnym
zadavatelim poskytnuto dostatecné proskoleni a rady v kazdé fazi zadavaciho
rizeni.

e Béhem celého Zivotniho cyklu zakazky maji daleZitou roli v rozsifovani, sbéru
a zpracovani informaci elektronické prostfedky, které snizuji transakcni
a komunikacni naklady. Prikladem jsou webové stranky poskytujici firmam rychlé
a strukturované informace o potencialnich obchodnich prilezitostech, sbéru inovaci
a predbézné informace o prilezitostech poskytovanych verejnymi zakazkami,
specifickymi vyzvami k tendru i vseobecné informace o kupujicim nebo o kontextu
verejné zakazky. Béhem faze dialogu mohou tyto zdroje generovat SirSi zajem
areakce a zaroven poskytovat vsem stranam jednotné informace. Dodavatelé
mohou navic elektronicky podat své nabidky a prihlasky k tendru.

e Je ovsem nezbytné, aby elektronické nastroje byly pouzivany interoperabilnim
zplUsobem bez diskriminace, aby nebyl z tendru vyloucen zadny zajemce. K nakupu
zavedenych produktd, které jsou jiz na trhu, se navic bézné pouziva elektronicky
systém verejnych zakazek a verejni zadavatelé by proto méli vénovat pozornost
vlivu elektronickych nastroju na nakup inovativnich reseni.

Strana 32



n

PPI2Innovate

Dalsi dllezitou véci, kterou je treba v jakékoli fazi verejné zakazky brat v Gvahu, je
management rizik, protoZe inovativni verejné zakazky s sebou casto nesou vétsi
rizika nez nakup zavedenych reseni. Dodavatel nemusi byt schopen dodat reseni
nebo se muze stat, Ze vykonnost tohoto reSeni je nizsi, neZ se ocekavalo,
a praktické obtize mohou branit v prijeti nového reseni nebo v jeho integraci
do stavajicich systém( organizace.

Z tohoto divodu by se mél management rizik stat soucasti procesu rozhodovani
a celkového vyhodnocovani. U inovativnich zakazek je mozny nelspéch procesu
a verejni zadavatelé mohou uchazece o pridéleni zakazky pozadat, aby soucasti
jejich nabidky byla i analyza rizik a navrhy na jejich eliminaci. Verejni zadavatelé
by také méli vytvorit plan eliminace rizik a po vybrani reseni vytvorit kontingencni
plany urcujici zodpovédnosti na zakladé kapacity eliminace jednotlivych rizik.

V kazdém kroku procesu by mély své misto mit systémy, kontroly a adekvatni
proskoleni, aby bylo mozné zajistit integritu a vyhnout se jakémukoli stretu zajmd,
tj. situacim, ve které jedinec nebo otganizace maji - nebo by mohli mit - vice nez
jeden zajem, coz mlze vést k zaujatosti nebo korupéniho jednani ¢i rozhodovani
(napr. financni nebo osobni vztahy s kymkoli zapojenym do pripravy zadavaci
dokumentace nebo vyhodnocovani nabidek/potencialnich uchazec(). Z tohoto
divodu musi byt na zacatku procesu verejné zakazky vyhotoveno prohlaseni o
jakémkoli aktualnim nebo potencialnim stretu zajmi a toto prohlaseni musi byt
zaloZeno do slozky k verejné zakazce.
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Obrdzek 10: Hlavni kroky PPI

1. Predbézné aktivity

Ramec politiky inovativnich verejnych zakazek

- uréeni tymu projektového managementu \
- stanoveni hranic

2. ldentifikace a vyhodnoceni potreb
- identifikace potreb

- popis potreb

- analyza aktualniho stavu

- vypracovani analyzy nakladi a prinost

'

3. Trzni konzultace

’

4. Vypracovani zadavaci dokumentace a pridéleni zakazky
- identifikace organiza¢nich modell a strategii verejné zakazky

- vypracovani zadavaci dokumentace

- zadavaci rizeni

AIZIFd NLNIWIDVNVYW ANOXN
nsatoud 1ze) 9pzey A

5. Provedeni zakazky a zpétna vazba ‘ /

Co délat?

Nejdriv ze vSeho musi verejni zadavatelé prodiskutovat zplsoby, jak mohou byt jejich
nakupy napojeny na Sirsi politické cile a ur¢it mozné postaveni inovaci - ¢asto v kombinaci
se sekundarnimi Gvahami o udrzitelnosti - v relevantnich sektorech. Tim by méli také
identifikovat takzvané klicové faktory uspéchu, které budou pouzity v naslednych fazich
procesu verejné zakazky.

ZAMERENI: CO ZNAMENA INOVACE?

Podle Oslo manualu OECD (2005) a strategie The Innovation Imperative (2015) lze inovaci
definovat jako implementaci nového nebo vyrazné vylepseného produktu nebo procesu, novou
marketingovou metodu, novou organizacni metodu obchodni praxe, organizace prace nebo
externich vztahd. Jako takova se inovace objevuje v jakémkoli sektoru ekonomiky vcetné
vladnich sluzeb.
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V praktickém vyznamu muize byt prace, produkt, sluzba nebo proces definovan jako inovativni,
pokud:

- maji vyznamnou pridanou hodnotu (ve smyslu zvyseni kvality Zivota spolecnosti nebo hodnoty
za vynalozené prostredky)

- je na trhu méné nez 2 roky a v malém komercnim objemu

nebo

- pouziva staré technologie novymi nebo novatorskymi zplsoby.

Oslo Manual OECD (2005): https://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf
OECD The Innovation Imperative (2015): https://www.oecd.org/publications/the-innovation-
imperative-9789264239814-en.htm

Obradzek 11: Evropskd hodnotici tabulka inovaci 2017 (Evropska komise)

160
140
120

100

RO BG HR PL LV HU EL SK CF IT MT ES LT EE PT CZ S EU FR [E BE LU AT DE UK ML Fl DK SE
= MODEST INMNOVATORS MODERATE INNOVATORS STROMNG INNOVATORS = INNOVATION LEADERS ™ 2010 ==2015

Zdroj: Evropskad inovacni zprdva 2017 (European Innovation Scoreborad 2017)
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Obrdzek 12: Definice inovaci dle EU

wtransformace myslenky do trzniho
produktu nebo sluzby, novy nebo
vylepseni proces vyroby nebo distribuce
nebo nova verejna sluzba*
(Wilkinson et al. Public procurement for
research and innovation, DG research of
the EU Commision 2005)

VEST TRH K NABIZENI
KREATIVNICH RESENI

JAK?

Postupna inovace: série malych vylepseni existujiciho produktu
nebo produktové rfady, které pomohou prubéZné udrzet nebo
vylepsit jeho pozici mezi konkurenci. Postupné inovace obvykle
pouzivaji technologické spolecnosti, které potrebuji neustale
vylepsovat své produkty, aby obsahovaly nejnovéjsi vlastnosti
pozadovaneé zakazniky.

Radikalni_inovace: Radikalni neboli rusiva inovace je inovace,
ktera ma vyrazny dopad na trh a na ekonomickou aktivitu firem
na takovém trhu. Tento koncept se zaméruje na dopad inovaci
jako opaku jejich novatorstvi. Takova inovace muze napriklad
zmenit strukturu trhu, vytvorit nové trhy, nebo vyloucit z trhu
zastaralé produkty.

Inovativni_prelom: Zaméfruje se na prekvapeni, které v lidech
vyvolava. Tento typ inovaci je rfidky a zaloZeny na védeckém a
technickém zaklade.

Guide to Support Innovation in Small and Middle
Enterprises (SMEs) developed by the European InnoSupport
http: //www.innosupport.net/
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Obrdzek 13: Definice inovace ve smérnici 2014/24/EU

Smérnice 2014/24/EU, cl. 2 (22)

»Inovacemi” se rozumi uplatfovani novych nebovyrazné
zdokonalenych vyrobkd, sluzeb nebo postupa, véetné
vyrobnich, stavebnich ¢i konstrukénich postupt, nového
zplsobu uvadénina trh nebo nové organizaéni metody
obchodnich postuptl, organizace pracovniho prostredinebo
vnéjsich vztaht mimo jiné s cilem prispét k nalezeniodpovédi
na spolecenske vyzvy nebo podporitstrategii Evropa 2020

pro inteligentnia udrzitelny rist podporujici zaélenéni;

Jak na to?

Verejni zadavatelé by se méli dozvédét o narodnich, regionalnich nebo mistnich
inovativnich strategiich vytvorenymi tvlrci politiky a na zakladé takovych pokynt (pokud
existuji) zddraznit hlavni oblasti priorit a zpusob vyhodnoceni naslednych potfeb a urcit
podle specifickych potreb vhodné procesy. Inovativni strategie se mohou stat od statu
vyrazné lisit: v nékterych pripadech maji podobu presahujiciho politického nastroje (pravni
opatreni, ekonomické cile, pokyny pro verejné zadavatele a politické dokumenty)
a v jinych pripadech sestavaji z programud nebo strukturovanych pland, jejichz zamérem je
dosahnout definovanych cilG v urcité politické oblasti. Méné casto jsou pak inovativni
strategie omezeny na poskytovani financnich nastroji nebo penéznich pobidek na obecné
nebo individualni bazi. Vyrazné pridané hodnoty lze nicméné dosahnout spolecnou
analyzou inovaci na trhu a sdilenim informaci se subjekty vefejnych zakazek z riznych
Clenskych statd. Sdileni rizik a pfinost inovativnich verejnych zakazek je klicovym prvkem
inovativni politiky EU.

Priklady politickych iniciativ na podporu verejnych zakazek na inovativni reseni

V roce 2012 stanovilo Rakousko ,Rakousky akéni plan verejnych zakazek podporujici inovace PPI
(https://era.gv.at/object/document/2177) v navaznosti na ,,Rakouskou strategii pro vyzkum, technologie
a inovace RTI (2011)“. Cilem strategie RTI je vytvorit ,,systémovou moderni politiku technologii a inovaci®, kdy
jednim z prostfedkd plnéni strategie budu verejné zakazky. Akéni plan PPPI detailné uvadi, jak bude tento
prostredek vyuzivan, aby byl cil ispésné plnén (tj. opatreni, zdroje, Ukoly).

V Némecku nejsou PPl podporovany ad hoc akénim planem. Inovativni verejné zakazky jsou naopak soucasti
celkové inovacni strategie némecké federalni vlady. ,High-Tech Strategy - Innovation for Germany*
(http://www.hightech-strategie.de/de/The-new-High-Tech-Strategy-390.php) zahrnuje veskera vyzkumna,
technologicka a inovativni opatfeni némecké vlady. Inovativni verejné zakazky jsou nejdilezitéjsim opatrenim
ramce politického nastroje zaméreného na poptavku. V roce 2007 se Sest némeckych federalnich ministru
dohodlo na propagaci verejnych zakazek zamérenych na inovace.
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Situace v CR:

V CR existuje cela fada dokument@ na narodni drovni, které resi tuto problematiku*:

- Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky na léta 2009 az 2015 a Aktualizace Narodni
politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky na léta 2009 az 2015 s vyhledem do roku 2020

- Narodni priority vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (véetné Principl pro pripravu narodnich priorit
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci) a Implementace Narodnich priorit orientovaného vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci

- Narodni inovacni strategie Ceské republiky

- Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi let 2012 az 2020

- Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelt 2014-2020

- Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky (Narodni RIS 3 strategie) a
Implementaéni plan - Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky - 2015
- 2016.

Celkovy prehled je mozny ziskat z databaze strategii dostupné na adrese https://www.databaze-
strategie.cz/

Narodni RIS3 strategie

Clenské staty EU byly povinny pripravit své Narodni vyzkumné a inovacni strategie pro inteligentni specializaci
(RIS3) za Ucelem vytipovani vhodnych perspektivnich oblasti ekonomiky, které by mély byt nasledné podporeny
z evropskych strukturalnich a investi¢nich fond( (ESIF). S timto cilem Ceska republika pFipravila svou Narodni
vyzkumnou a inovacni strategii pro inteligentni specializaci Ceské republiky (NRIS3), ktera odrazi priority
naseho hospodarstvi, na néz by se mély zamérit programy ESIF a vybrané programy podpory vyzkumu a vyvoje
Ministerstva primyslu a obchodu a Technologické agentury CR.

Schvaleni NRIS3 vladou CR a Evropskou komisi bylo nutnou podminkou pro ¢erpani z prislusnych ESIF.

Konkrétné v CR v oblasti ICT RIS3 strategie adresuje: Elektronika a elektrotechnika v digitalnim véku a Digitalni
ekonomika a digitalni obsah.

Podrobny popis je k dispozici v Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské
republiky (Narodni RIS3 strategie) dostupné napriklad na
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/223684/CZ_RIS3 201607_Final.pdf/a2fbef6b-5e91-4555-
8a82-f70079f928a7

ESIF s vazbou na NRIS3 :

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK), poskytovatelem podpory je
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV), poskytovatelem dotace je Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy

Operacni program Praha - pol ristu CR (OP PPR), poskytovatelem dotace je Magistrat hl. m. Prahy

Integrovany regionalni operacni program (IROP), poskytovatelem dotace je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

Operacni program Zaméstnanost (OP Z), poskytovatelem dotace je Ministerstvo prace a socialnich véci

v

CR

Programy podpory zamérené na podporu vyzkumu a vyvoje s vazbou na NRIS3 :
- Centra kompetence, poskytovatelem podpory je Technologicka agentura CR
- Epsilon, poskytovatelem podpory je Technologicka agentura CR

4 Luka$ Kacena, Igor Hartman, Pavel Komarek, Veronika Nedvédova. Podpora vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
jako nastroje pro realizaci celonarodnich a resortnich strategii. 2016. dostupné z
https://www.tacr.cz/interni_projekty/zefektivneni/KA7.2/KA_7_02_Podpora_VaVal_jako_n%C3%A1stroje_pro_realizaci_celo
n%C3%A1rodn%C3%ADch_a_resortn%C3%ADch_strategi%C3%AD_-_final.pdf
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- Gama, poskytovatelem podpory je Technologicka agentura CR
- TRIO, poskytovatelem podpory je Ministerstvo pramyslu a obchodu ¢r

Klicové oblasti zmén:

1. Podnikani a inovace.

2. Vyzkum a vyvoj.

3. Lidské zdroje.

4. Informacni a komunikacni technologie - digitalni agenda.
5. Socialni inovace.

Narodni RIS3 strategie je dostupna napriklad na http://www.msmt.cz/file/42152/download/

SABLONA PRO PLANOVANI POTREB A ,,JAK NAKUPOVAT“ V NASLEDNEM ZADAVACIM RIZENI
1) Nastinéni kli€ovych cilG projektu véetné cilt vladni politiky a cild dodavek sluzeb.

2) Popis primarnich prinost plynoucich z vyreseni problému véetné:
a) typl a urovné prinostl, napr. spolecenské, ekonomické, environmentalni atd.,
b) prijemcd prinosu,
c) jak vyresenim problém( dosahneme prinosu.

3) Popis nevyhod, které z investice plynou nebo by mohly vyplynout.

4) Identifikace nenaplnénych potreb pomoci:

a) pristupu ,,zdola nahoru“ (tj. potreby byly zjistény od koncovych uzivatelll pri rozhovorech nebo skupinovych
diskusich) nebo

b) pFistupu ,,shora dol(“ (tj. dotazniky, sekundarni vyzkum) nebo

c) kombinaci obou metod.

6) Provedeni analyzy trhu formou dvoustrannych schiizek s potencialnimi dodavateli nebo formou
informacnich dni s cilem identifikovat, co je tfeba koupit a jak.

7) Popsat projekt vcetné rozsahu, charakteristik a nacasovani vcetné:
a) komponentl projektu, které lze sloucit do balicku nebo zakoupit oddélené,
b) casovych zavislosti, jako treba uzavreni dalsi infrastruktury,
c) délky trvani projektu a odhadovany casovy plan,
d) nejpravdépodobnéjsich dopad(l na uzivatele a z(Castnéné strany.

Nejcastéjsi chyby

Nedostatek jasné komunikace tvarch politiky ohledné nejdilezitéjsich cilG politiky
a potreb inovativnich odpovédi na vyzvy spoleCnosti; nedostatecné definovana
a nedostate¢né koherentni inovativni strategie predmétu nakupu a nasledné volby metody
nakupu inovativniho feSeni; chybéjici kapacita zadavatel( stanovit priority urcitych
inovativnich nakupl v relevantnich sektorech vzhledem k averzi vici rizikim.

Planovani je naprosto zasadni. Pokud verejny zadavatel uskutecni ¢ast procesu chybné,
vyskytnou se pak nevyhnutelné chyby a problémy. Nedostatecné planovani mize také
zkompromitovat moznou spolupraci verejnych zadavateld.

Pouceni
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Jak predvedly zkusenosti v rdznych zemich, reakce ohledné pouceni zahrnovaly jednak
potfebu poskytovani vice Skoleni a vzdélavacich aktivit Urednikim na strané zadavatele
a jednak potrebu zlepseni pravniho ramce. DalSimi Uspésnymi metodami hodnymi zminéni
jsou stanoveni cild (napf. ve Finsku by mély verejné zakazky na inovativni reseni
predstavovat 5 % z celkového poctu verejnych zakazek) a organizace workshopl na téma
zlepseni koordinace mezi riznymi Castmi systému verejnych zakazek (Turecko). Novy
Zéland pak kromé dalSich opatreni predstavil ,Vladni pravidla ziskavani zdroji“, které
poskytuji flexibilni a podplrné prostredi pro realizaci verejnych zakazek, navody, nastroje
a vzory.

K zapamatovani

o Zjistéte, jestli existuje narodni nebo mistni strategie (ano/ne). (V CR narodni
strategie zcela jisté a mistni velmi pravdépodobné)

e (Pokud ano) identifikujte hlavni a nedtlezitéjsi cile politiky (ekonomicky rust,
udrzitelny rozvoj, ochrana zivotniho prostredi, spolecensky blahobyt,
digitalizace atd.).

e Urcete, zda pro inovace existuje v daném sektoru misto.

e Urcete nastroj identifikace potfeb verejnych zadavatel, a hlavné pak
koncovych uzivatelG, napf. lékarl, pacientli, obani (metoda ,shora dolG“,
»Zzdola nahoru“ nebo kombinace obou metod).

e Vypracujte sadu pokyna, jak vyuzivat verejné zakazky jako pohon pro inovace,
aby bylo mozné vyreseni spolecenskych vyzev a dosazZeni SirSich cila politiky.

e Definujte klicové faktory uspéchu (napr. stupen zavazku a rozsah zodpovédnosti
kazdého ucastnika v procesu realizace verejné zakazky, ziskani zkusenych
a profesionalnich zaméstnanci, Skolici aktivity, aktivity pro rozsifovani kapacit,
dostupnost technické, financni a komunikac¢ni podpory).

Evropska komise prijala v roce 2010 strategii Evropa 2020, jejimz cilem je zajistit, aby
ekonomika Evropské unie byla chytra, udrzitelna a inkluzni. Jednou z vlajkovych iniciativ
zahrnutych v této strategii a zamérenych na propagaci pokroku v prioritnich oblastech je
Evropska digitalni agenda, ktera se vénuje klicové roli informacnich a komunikacnich
technologii (IKT). Hlavnim cilem Evropské digitalni agendy je zajistit, ze jednotny digitalni
trh bude poskytovat udrzitelné ekonomické a spolecenské prinosy a bude zaloZzen na
rychlém a ultra rychlém internetovém pripojeni a interoperabilnich aplikacich.

Digitalni agenda se snazi udrzet konkurencni naskok Evropy pomoci zvysené koordinace
snah v této oblasti a eliminace jejich roztristénosti v rdznych castech Evropy. Pro prilakani
téch nejlepsich evropskych mozku do oblasti vyzkumu jsou naprosto zasadnimi vécmi
$pickova infrastruktura a adekvatni financovani. Nejlepsi napady v oblasti vyzkumu se musi
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proménit v prodejné produkty a sluzby. V soucasné dobé jsou investice EU do vyzkumu v
oblasti IKT v porovnani s USA stale méné nez polovi¢ni®.

Aby Evropska unie dokazala podporit rdst a pracovni mista, musi investovat do $pickového
vyzkumu v oblasti IKT a inovaci formou inovativniho partnerstvi soukromych a verejnych
subjektl a formou vyuzivani prilezitosti, které poskytuji vyzkumné programy Horizont2020.
Evropska unie musi dohnat své nejvétsi konkurenty v oblasti IKT vyzkumu a digitalnich
inovaci®.

Aby bylo mozné eliminovat nedostatky systému a urychlit vyvoj v této oblasti, pripravila
Evropska komise v roce 2015 Strategii jednotného digitalniho trhu pro Evropu, ktera
navazuje na Evropskou digitalni agendu a zavadi opatreni na efektivnéjsi vyuziti digitalnich
technologii s cilem umoznit lidem a firmam vyuzit prilezitosti, které tyto technologie
nabizi. V kontextu digitalniho prostoru, at uz se jedna o jeho soukromé nebo obchodni
aspekty, je klicovym strategickym Ukolem eliminovat omezeni, ktera brani vzniku
jednotného evropského digitalniho trhu.

Podle digitalni agendy pro Evropu budou dlouhodobé udrzitelné zmény v Evropé zalozeny
na digitalizaci spolecnosti a ekonomiky s inovativnim a intenzivnim vyuzitim informacnich a
komunikacnich technologii.

Narizeni EU ¢. 1025/2012 prijaté v roce 2012, které je horizontalnim narizenim k systému
evropské standardizace umoznuje aplikaci standardd v legislativé (harmonizovanych
standard(l) a verejnych zakazkach. Stanoveni IKT standardd na Grovni EU ma proto klicovy
vyznam pro zachovani konkurenceschopnosti evropského pramyslu.

V ramci Akce 23 Evropské digitalni agendy vyvine Evropska komise navod na propojeni
standardizace IKT a verejnych zakazek, aby usnadnila verejnym organim pouzivat
standardy na podporu efektivity a eliminaci prekazek.

V ramci této studie byly vytvoreny tri hlavni vystupy:

e Prehled soucasné praxe vefeinych zakazek tykajicich se IKT v EU’

e Pokyny pomahajici zadavatelim pofidit IKT na zakladé standardd®, véetné prikladd
osvédcéenych postupl pri verejnych zakazkach na IKT feseni na narodni a evropské
arovni

e Priprava vyhodnoceni dopadu’

Pokyny uvadi, ze verejné zakazky na nakup IKT zboZi a sluzeb jsou velmi dulezité, protoze

verejna sprava predstavuje vyznamny podil spotfebiteld informacnich a komunikacnich

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/our-goals/pillar-v-research-and-innovation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012. pdf
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d3-guidelines-finaldraft2012-03-22.pdf
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d4-impact-assessment-prep.pdf
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technologii a verejné zakazky na jejich porizeni mohou mit vyznamny vliv na inovace a
konkurenceschopnost na trhu s IKT. Organy verejné spravy maji povinnost zajistit, ze jejich
verejné zakazky na IKT probihaji transparentné a bez diskriminace, ktera by nadmérné
uprednostnovala konkrétni prodejce nebo dodavatele. Verejné zakazky na IKT zalozené na
standardech, které jsou dostupné vsem dodavatelim IKT, mohou pomoci podporovat
konkurenceschopnost mezi dodavateli Ucastnicimi se IKT tendr( ve verejném sektoru a
snizit riziko, ze se organy verejné spravy stanou nadmérné zavislé na jediném dodavateli
IKT produkti nebo sluzeb a presahnou tak casovy ramec plvodni smlouvy vzniklé na
zakladé verejné zakazky, neboli ocitnou se v tzv. ,pasti“.

V ramci propagace rozvoje informacni spolecnosti by proto mély clenské staty a
zadavatelé:
e dbat na politiku EU v oblasti IKT
e zavadeét politiku EU pro oblast IKT do narodni legislativy
e prizplsobit pravni ramec a politiku rozvoje pro narodni a regionalni Uroven
(politické strategie, akcni plany...)
e vytvorit podminky pro zvysovani konkurenceschopnosti ekonomiky a lepsi podminky
pro rozvoj IKT
e vytvorit stimulujici prostredi pro rozvoj ekonomiky pohanéné daty
e definovat, co je inovativni: prace, produkty, sluzby ¢i procesy
e nastinit klicové cile v oblasti IKT (v¢éetné cil( vladni politiky a dodavek sluzeb)
e popsat primarni prinosy:
o typy a GUroven prinosu, napr. spolecenské, ekonomické, environmentalni atd.
o prijemci prinosu
e popsat nevyhody
¢ identifikovat neuspokojené potreby
e provést analyzu trhu
¢ identifikovat klicové faktory Uspéchu, které budou pouzity v naslednych fazich
procesu verejné zakazky.

Situace v CR:

Existuje zde cela rada narodnich ramct v gesci rtiznych ministerstev. Tyto ramce jsou
ovsem v souladu s RIS3 narodni strategii zmifnované v minulé kapitole a je vhodné
s nimi v eventualnim projektu pocitat a seznamit se. Jako priklad mizZeme uvést treba:

e Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ITC
sluzeb dostupné na: http://www.mvcr.cz/soubor/strategie-rozvoje-ict-sluzeb-
verejne-spravy-pdf.aspx.

o Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice dostupné na
https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-
komunikace/koncepce-a-strategie/digitalni-cesko-v--2-0--cesta-k-digitalni-
ekonomice--127530/
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Co délat?

Pri zahajovani procesu PPl je nanejvyS dulezité pouzit techniky projektového
managementu a vytvorit k tomuto Gcelu tym. Jednoznacna struktura zodpovédnosti
za jednotlivé Ukony a podfizenost ¢lent tymu verejnému zadavateli linearné nebo formou
kratkého retézce systému rozhodovani je zakladni vychozi podminkou pro spravnou
realizaci projektu. Jesté dllezitéjsi je to pak v pripadé vzajemné spoluprace nékolika
Clenskych statd.

ZAMERENI: RiZENi PROJEKTU INOVATIVNI VEREJNE ZAKAZKY

Projektovy management lze Siroce definovat jako aplikaci znalosti, dovednosti a technik pri
hospodarném a efektivnim plnéni projektd s cilem dosahnout obchodnich cild. Podle organizace
Project Management Institute vychazi projektovy management z deviti oblasti znalosti:

- integrace

- naklady

- lidské zdroje
- rozsah

- kvalita

- komunikace
- Cas

Ve verejnych zakazkach hraje projektovy management zasadni roli, protoze identifikuje strategii
nakupu, urcuje, co a kdy je treba nakoupit (v ramci zivotniho cyklu projektu), jak poptavat a vybirat
pozadované produkty, jak ridit rizika, smlouvy a vztahy s hospodarskymi subjekty.

Nejvhodnéjsi je vybrat si jednu ze tri certifikovanych projektovych metodik. Certifikacni autority
nabizeji Sirokou Skalu skoleni projektovych manaZer na riznych Grovnich. Metodiky k dispozici jsou
PRINCE2, PM BOK a IPMA.

Jak na to?

Kazdy projekt by mél byt rizen projektovym manazerem, ktery je zaroven osobou
zodpovédnou za planovani projektu a rizenou implementaci a vede/koordinuje tym slozeny
z ¢lend s uréenymi rolemi vychazejicimi z povahy projektu.

Pri nakupu inovativnich reseni je potreba porozumét trhu i potrebam, které organizace
na konkrétni produkt, praci nebo sluzbu klade (s tim, ze takovy produkt, prace ci sluzba
jesté neexistuje). Proto jsou potfeba jedinci i tymy, které dokazi provést prizkum trhu
(externé) a vypracovat analyzu potreb (interné). Projektovy tym také potrebuje odborné
znalosti z oblasti verejnych zakazek a dalsi nezbytné a prislusné dovednosti a odborné
zkusenosti relevantni pro projekt. Osoby s témito dovednostmi a funkcemi mohou pochazet
pfimo z organizace nebo z externich zdroju a vytvorit tak docasny projektovy tym urceny
k realizaci jednotlivych ukold.
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Priklad projektového managementu v Nizozemi

Holandské mésto Enschede ucinilo politické rozhodnuti ve dvou oblastech verejnych zakazek na inovativni
reSeni - bezpeci a zabezpeceni + zdravotni péce. Skrze inovativni verejné zakazky chce meésto vyresit
spolecenské vyzvy a stimulovat mistni ekonomiku. Kazda inovativni verejna zakazka musi vychazet z pevného
obchodniho pripadu a mit analyzu naklad( a prinost. Za rozhodovani a povoleni/nepovoleni obchodniho pFipadu
je zodpovédny tym sestavajici z tvlrcd politiky, manazer(, projektovych manazert a osob z odboru vefejnych
zakazek. Posledné jmenovani se projektu zGcastni od samotného zacatku a zodpovidaji za proces inovativni
verejné zakazky, ktera odpovida obchodnimu pripadu.

Nejcastéjsi chyby

Nedostate¢né vedeni; nedostatek vhodnych zkusenosti; chybéjici koordinace rGznych
zdroj a aktivit; nedostatecné povédomi o systémech organizace a jak ovliviuji projekt;
chybéjici specifické kapacity schopné identifikovat konkrétni potreby a potencialni reseni;
nejasné stanovené ocekavani zucastnénych stran (napf. zakaznikud/uzivateld, potencialnich
sponzoru, vyssiho managementu a potencialnich dodavateld).

Pouceni

Projektovy management muze diky své schopnosti identifikovat, analyzovat rizika projektu
a reagovat na né, prispét k prekonani nékterych téchto vyzev a poskytnout nezbytné
zdroje k prekonani nedostatecnych kapacit. Nakup inovativnich sluzeb a zbozi vyzaduje
odborné dovednosti, kompetence a zdroje, jinak je ohrozen jeho Uspéch.

Obrdzek 14: Tym projektového managementu - strategie IPM (integrovany projektovy
management)

Projektovy manazer
(Planovani a implementace projektu)

Sponzor projektu
(kontakt se
z(cCastnénymi

Odborny tym
(odbornici na PPl a
trzni konzultace)

Financni tym
(odbornici na
rozpoctové otazky)

Pravni tym
(prava dusevniho
vlastnictvi, smlouvy)
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K zapamatovani

o Implementovat rizeni projektu dle vhodnych projektovych metodik (PRINCE2,
IPMA, PM BOK)

e Tym Fidici projekt musi mit vhodné personalni obsazeni, a to z kvalitativniho
i kvantitativniho hlediska.

e Kontinuita ¢lent tymu je zakladem. Pokud dochazi k vyrazné fluktuaci ¢lent
tymu, je zcela zasadni zaznamenavat veskeré informace a poskytnout novym
¢leniim dostatecné dlouhé obdobi na zaskoleni primo odchazejicim ¢lenem
tymu.

o Clenové tymu se musi vzajemné vyborné poznat a vybudovat si vzajemnou
diavéru (obzvlasté pri mezinarodni spolupraci).

e Urcité funkce musi byt soucasti kazdého projektu verejné zakazky: odbornici
na technologie, finance, pravo, smlouvy, projektovi manazeri a odbornici
na verejné vztahy.

Riznorody a multidisciplinarni tym je v této oblasti obzvlasté dilezity a je klicovy pro
budouci Uspéch PPI. Je treba, aby v tymu byly osoby z oblasti techniky a managementu,
ale také financni a pravni specialisté, kteri zvysi absorpcni kapacitu Spickovych znalosti,
které budou v pribéhu celého procesu PPl projednavany, rozvijeny a ziskavany.

IKT reseni jsou bézné testovana pomoci testovacich scénari. Lidské zdroje s adekvatnimi
znalostmi testovacich scénaru jsou zasadni soucasti zadavatelského tymu PPI.
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Obrdzek 15: Minimdlni vlastnosti multidisciplindrniho tymu pro PPl na IKT reseni

oblast techniky

ZAMERENi: ROZMANITY MULTIDISCIPLINARNI TYM

Zavedeny tym a ekonomicti operatori jsou kontaktnim bodem a siti pro sdileni znalosti a
informaci a je tfeba je pravidelné kontaktovat a brat vztah s nimi jako dlouhodobé prinosny na
mistni a narodni Grovni i na Urovni EU a prispivajici k dal$imu rustu.

Pro¢ je multidisciplinarni tym tak ddleZity pro proces verejnych zakazek na inovativni reseni v
oblasti IKT? Samotny proces je velmi daleZity. Zadavani verejnych zakazek je ovéem znamé svymi
formalnimi kroky, které je treba dodrZovat a nelze je zpochybnovat. Tento proces je treba od
zacatku do konce realizovat zplsobem, ktery je popsan ve smérnicich EU a zaclenén do narodni
legislativy. Trzni konzultace ale nelze realizovat efektivné, pokud verejny zadavatel nema tym,
ktery rozumi komplexité informacnich a komunikacnich technologii a jejich rozmanitosti,
prizplsobitelnosti, moznostem Uprav dle potreb zakaznika a z toho plynoucimu $irokému rozsahu
moznych Feseni. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je velmi dilezité, aby proces vefejné zakazky na
inovativni reseni v oblasti IKT a s nim spojeny projekt ridili odbornici, kteri vyhovuji specifickym
vlastnostem samotného projektu a berou v potaz sdéleni Evropské komise, Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému ekonomickému a socialnimu vyboru a Vyboru region(i nazvané
,Prevence =zavislosti na poskytovateli: budovani otevienych systém( informacnich a
komunikacnich technologii prostfednictvim lepsiho vyuziti standardG pri zadavani verejnych
zakazek“ (COM(2013) 455 final).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520135C0224&qid=1427871639509&from=HR

Co délat?

Zasadnim krokem pred tim, nez se zacnou vyhodnocovat potreby, je stanoveni scénare
zakazky, a to pomoci zodpovézeni sady otazek:

1) Je mozné ocekavat potencialni prinosy v oblasti zlepseni zdroju nebo dovednosti, pokud
budeme nakupovat na mistni, regionalni, narodni nebo evropské Urovni? (viz nize)

2) Mély by se pred definici zadavaciho rizeni uskutecnit trzni konzultace?

ZAMERENI: CO JSOU TO TRZNi KONZULTACE?

Predb&zné trzni konzultace (¢l. 40 smérnice 2014/24/EU v Ceské republice jsou upraveny
Zakonem o vefejnych zakazkach) umoZiuje zadavatelim kriZovou kontrolu jejich potreb s
aktualni nabidkou trhu. Pomohou jim spravné identifikovat pristup k zakazce, urcit minimalni
pozadavky na inovativni reseni a uskutecnitelnost hlavniho predpokladu obchodniho pripadu.
Navic trzni konzultace poskytuji zpétnou vazbu o tom, jak vzbudit zajem trhu o nadchazejici
vyzvu k Gcasti v tendru a zjistit, jaci hraci nejpravdépodobnéji na vyzvu odpovi. Od verejného
zadavatele se oc¢ekava prihlednost a nediskriminacni jednani.

Zpusoby, jakymi je mozné realizovat trzni konzultace, uvadime nize v sekci 2.4.

3) Jak by se mél verejny zadavatel vyporadat s mléenlivosti a otazkami prechodu z jedné
technologie na jinou.

ZAMERENI: OTAZKY MLCENLIVOSTI A PRECHODU NA JINOU TECHNOLOGII

Pokud pri PCP na sluzby vyzkumu a vyvoje s potencialem vytvoreni prototypu novych sluzeb nebo
zboZzi vyvstava Ustredni otazka prav dusevniho vlastnictvi, musi se PPl vyporadat s otazkami
mléenlivosti a prechodu na nové technologie.

Problematika mléenlivost predstavuje zavazek verejného zadavatele udrzet v tajnosti
navrhovana reseni a citlivé informace sdélené hospodarskym subjektem (napr. technicka nebo
obchodni tajemstvi, divérné informace ohledné tendru). Vyjimku tvori pripady, kdy hospodarsky
subjekt vyslovné (tj. pisemné) opraviuje verejného zadavatele k odtajnéni jakychkoli
relevantnich informaci treti strané. Pravo na ochranu divérnych informaci je zasadnim pravem a
zaroven principem ukotvenym v zakonech na evropské i narodni Grovni. Pri veskeré vyméné
komunikace a ukladani informaci proto musi vefejni zadavatelé zajistit cestnost a divérnost a
zabranit vyzrazeni jakychkoli citlivych informaci ziskanych od hospodarského subjektu.

Co se tyce prechodu na jinou technologii, tj. rozsireni inovativnich technologii z mista jejich
vzniku a uzavienych skupin mezi vétsi mnozstvi uzivatell, musi politika vefejnych zakazek
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zajiStovat, Ze inovace v oblasti produktd i procest jsou Sifeny ve vét$im méritku tak, aby to mélo
pozitivni dopad na ekonomicky rust a konkurenéni prostredi. V tomto smyslu je zasadni dosahnout
komplexni a férové dohody s hospodarskym subjektem, jehoz technologie jsou predmétem
zakazky. Vzhledem k tomu by dohoda o prechodu na technologii méla obsahovat veskeré
vynalezy, prototypy, finalni zafizeni nebo know-how, jejichz davérné informace jsou
zverejnovany, aby bylo mozné zajistit jejich plnou komercializaci a poskytnout je k dispozici vice
hospodarskym subjektdm.

Narodni i evropska pravidla o verejnych zakazkach umoznuji stanovit opatreni ohledné
mlcenlivosti a prevodu technologii v dokumentech k verejné zakazce nebo v ad hoc smlouveé.
Verejni zadavatelé zpravidla nesméji sdélovat citlivé informace nebo obchodni tajemstvi dalsim
uchazecm o zakazku nebo dodavatelim, pokud to prislusny hospodafsky subjekt vyslovné
nepovoli.

Napriklad s odkazem na soutézni dialog uvadi smérnice 2014/24/EU, Zze ,V prubéhu dialogu
verejni zadavatelé zajisti rovné zachazeni se vSemi UcCastniky. Za timto Ucelem neposkytuji
informace diskriminacnim zpGsobem, ktery by mohl zvyhodnit nékteré ucastniky oproti jinym. V
souladu s clankem 21 verejni zadavatelé nesméji zpristupnit ostatnim Gcastnikim navrhovana
feseni nebo jiné davérné informace sdélené zajemcem nebo uchazecem, ktery se (castni
dialogu, bez jeho souhlasu. Tento souhlas nesmi mit podobu obecného prohlaseni, nybrz musi
byt vydan s odkazem na zamyslené sdéleni konkrétnich informaci.“ (Cl. 30, odst. 3)

Jak na to?

Tym pro projekt verejné zakazky by mél urcit, jaké jsou rozpoctové moznosti a odbornost
a v pripadé nedostatku zdroju zjistit moznosti pristupu k externim zdrojim (napfr.

z Evropské unie, viz vyse sekce 1.4) nebo realizovat verejnou zakazku spolecné s jinym
verejnym zadavatelem (spolecna verejna zakazka), a to na narodni nebo preshranicni
Urovni. Je mozné stat se clenem nékteré z narodnich nebo evropskych siti verejnych
zadavatelU (napf. Public Procurement Network http://www.ppneurope.org ; Procurement
of Innovation Platform http://www.innovation-procurement.org a European Assistance
For Innovation Procurement http://www.eafip.eu ).

Obzvlasté pri verejnych zakazkach na inovativni reseni by méli verejni zadavatelé urcit,
zda je uzitecné pred zahajenim tendru provést trzni konzultace, aby shromazdili informace
o trendech, zpUsobilosti a kapacité kazdého dodavatele a mohli sestavit konkrétni

.....

k odbornikim v dana oblasti a to i prostfednictvim specialniho Uradu. Vyzvu pak
predstavuje spravna a efektivni organizace takovych konzultaci, které maji podporit Gcast
hospodarskych subjektd a dozvédét se o co nejvice zajimavych inovacich, které by mohly
vyhovovat potrebam zadavatele.

Takové vysledky vyZaduji znacné Usili, dovedny tym, networking a je treba zajistit sdileni
vysledkd téchto informacnich dni a konzultaci, aby bylo mozné rozsifit katalog inovaci
a lépe urcit, CO KOUPIT.
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SABLONA PRO UCINNOU DEFINICI ,,CO KOUPIT“

1) Rozhodnéte se, zda mulzZe zakazku snadno realizovat sam zadavatel, nebo zda ma zadavatel nedostatek
zdroju ¢&i odbornosti a bylo by vhodné sdilet rizika a vyhody a vyuzit spolecné vefejné zakazky na narodni Ci
evropské Urovni za vyuziti nékteré z hlavnich siti pro spolecné verejné zakazky.

2) V pripadé preshranicnich verejnych zakazek zacnéte urcenim nejvhodnéjsiho partnera (nejvhodnéjsich
partner().

3) Rozhodnéte se, zda provedete predbézné trzni konzultace a jak (dvoustranné schizky s dodavateli
dotazniky, pohovory, informacni dny).

4) Zvazte, jak se vyporadat s pravy na dusevni vlastnictvi a sdilenim informaci. Prestoze je tato faze mnohem
dulezitéjsi v PCP, je dilezité ujistit dodavatele, Ze s jejich davérnymi informacemi je zachazeno v souladu
s pravidly o mléenlivosti i v jinych pripadech. Co se tycCe prav dusevniho vlastnictvi, maji pri PPl dodavatelé uz
obvykle patenty na své inovativni produkty nebo sluzby, takZe vefejny zadavatel mize ziskat licenci na jejich
pouziti, aniz by porusil jakakoli autorska prava nebo prava dusevniho vlastnictvi.

Nejcastéjsi chyby

Nedostatek trznich informaci; averze vic¢i rizikim; nedostatecna ochota ke spole¢nym
nebo preshrani¢nim verejnym zakazkam; nedostacujici kapacita k vedeni efektivniho
dialogu s trhem; chabé znalosti nebo nedostatecna odbornost v oblasti prava o zachovani
mléenlivosti a prechodu na nové technologie.

Pouceni

Opomenuti pripadné potreby zapojit i externi zicastnéné strany se casto objevuje v kritice
mnoha zakazek, ma zhusta negativni dopad na Uspéch zakazky a mGze vést i k dodate¢nym
nakladdm nutnym k napravé chyb ¢i opomenuti.

Zasadni dalezitost ma navic pro Uspéch verejné zakazky vyhodnoceni moznosti, a to jak
ve smyslu spravné identifikace predmétu nakupu, tak ve smyslu definice realistického
rozpoctu nutného k dosazeni pozadovanych vysledka.

A v neposledni radé je tu otazka, jak vyresit problematiku zachovani milcenlivosti
a prechodu na nové technologie, kterou je treba vyresit co nejdrive.

K zapamatovani

e Pri pripravé rozpo¢tu musi verejni zadavatelé do planu zahrnout i adekvatni
prostfredky pro nepredvidatelné udalosti. Rozpocet a naklady by navic mély
prochazet v kazdém kritickém stadiu vSech fazi verejné zakazky revizi.

e Spolecné verejné zakazky na lokalni, regionalni a narodni udrovni nebo
preshrani¢ni verejné zakazky jsou optimalnim nastrojem, pokud zadavatel nema
pro zamysleny Ucel dostatecnou odbornost nebo rozpocet a jsou obzvlasté
uzitecné v pripadé inovativnich verejnych zakazek (viz nize).

e Verejni zadavatelé by méli ve svych navrzich také zvazit dostupnost a kapacitu
trhu, protoze ne veskeré zakazky jsou realizovatelné. Hleda verejny zadavatel
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néco, co presahuje aktualni moznosti na trhu? Je stanoveny cCasovy ramec
realisticky?

e V kazdém kroku zadavaciho Fizeni je nutné dodrzovat mléenlivost o informacich
ziskanych od hospodarskych subjekta.

e Naprosto zasadni je porozumét, zda (a jak) vyresit otazku prechodu na noveé
technologie, tj. dohodnout se s hospodarskym subjektem na podminkach,
za kterych lze relevantni informace zverejnit bez poruseni mléenlivosti, aby
bylo moZné rozsifit inovativni reSeni mezi $irsi skupinu uzivatela.

Co délat?

Na pocatku zadavaciho procesu zakazky na inovativni feSeni jsou neuspokojené

potreby a s tim spojena nutnost poridit inovativni reseni. Tyto potreby mohou vychazet

nyni ¢i v budoucnosti ze spolecenskych vyzev nebo provoznich pozadavki a dostupna reseni

v podobé zboZi ¢i sluzeb jsou prilis nakladna nebo se s nimi poji neprijatelna rizika.

Existence nenaplnéné potreby je proto evidentni pokud:

e Existujici reseni nemohou vyresit akutni problém, ktery ma negativni dopad na dodavku
sluzeb verejného zajmu (napr. technické potize, zmény v rozpocCtu, zmény ve vzorcich
chovani obcana).

Evropska komise (DG GROW Vnitfni trh, primysl, podnikani a malé a stfedni podniky) pozadal
Bundesbeschaffung GmbH (BBG) a Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S (SKI) o vypracovani studie
analyzujici moznou implementaci spolecné preshranicni verejné zakazky (SPVZ) zamérené hlavné na pravni,
administrativni a organizacni aspekty vybranych SPVZ a na ekonomickou efektivitu a hospodarnost takovych
projektd. Studie bude zahrnovat i schéma doporuceni pro verejné zadavatele informujici o tom, jak provadét
preshranicni verejné zakazky. Zamérem téchto doporuceni je podporit pravni jistotu a umoznit realizaci
ekonomickych opatreni a jejich lepsi zavadéni do praxe. Ocekava se, Ze studie bude obzvlasté prinosna pro
pracovniky z oblasti verejnych zakazek a doplni jejich existujici znalosti o preshranicnich verejnych zakazkach.

Priklad:

Program CHARM
(https://www.rijkswaterstaat.nl/english/about-us/doing-business-with-rijkswaterstaat/charm-pcp/index.aspx)
je prikladem PCP realizované spolecné anglickou a holandskou spravou cest a vznikl na zakladé potreby
vyresit pomoci inovativnich center rizeni dopravy problém vsudypritomnych dopravnich zacp na vytizenych
cestach.

e Existujici reseni nevyhovovala potrebam verejného zadavatele zlepsit do budoucna
kvalitu a efektivitu verejnych sluzeb pouze na zakladé vyhodnoceni vykonu s dirazem
na nezbytnost vylepsit vysledky nebo na zakladé narizeni Ci jinych legislativnich
pozadavku.
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Priklad
Okresni nemocnice v obci Sucha Beskidzka (Polsko) identifikovala potrebu snizit teplotu v nemocnicnich
pokojich vystavenych v lété nadmérnému sluneénimu svitu a zlepsit tak pocit pohodli pacientd
i zdravotnikd. Problém se podarilo vyresit dlouhym procesem, na jehoz konci byla instalace fotovoltaickych
markyz.

http://www.ecoquip.eu/uploads/pdfs/SuchaBeskidzkaHospitalunemtneeds.pdf

e Existujici reseni nevyresi ve stredné ¢i dlouhodobém horizontu spolecenské vyzvy
(napr. energetickou efektivitu nebo environmentalni udrzitelnost).

Priklad

Projekt SPEA (www.speaproject.eu) sdruzujici do konsorcia tfi mésta (Barcelona, Birmingham a Eindhoven)
se zaméruje na vylepseni energetické efektivity méstskych budov s cilem dosahnout v téchto budovach
Uspor energii, pouzivat v nich obnovitelné zdroje a vyvinout udrzitelné ridici procesy.

Jak na to?

V procesu, na jehoz konci je definice potfeby, mize verejny zadavatel pouzit r(zné
vzajemné se doplnujici metody: studium védecké a technické literatury a politickych
publikaci, odbornych nazorl, zaméreni na cilové skupiny rdznych typl aktivit zadavatele,
rozhovory s klicovymi z(Ucastnénymi stranami, potencialnimi dodavateli, zajmovymi
skupinami a koncovymi uzivateli.

Priklady metod

Metoda Voice-of-the-Customer (VOC - Hlas zakaznika) pouzita v projektu Smart@fire ma za cil hloubéji
pochopit produkty, procesy, sluzby a vybaveni pouzivana koncovymi uzivateli a shromazdit napady, jak zlepsit
pracovni prostredi pomoci inovativniho reseni pro vybrané koncové uzivatele (na zakladé predem definovanych
profill). Metoda vyuziva hloubkové rozhovory vedené uréenym tymem. Aby bylo mozné identifikovat potreby
zakaznikd, musi byt otazky rozhovorl spravné navrzené, kratké, jednoduché a relevantni.

Priklad: VOC miZe bud’ nabizet oteviené otazky (napr. ,Reknéte nam, jak pouzivate nas produkt/sluzbu.;
,Jakym prekazkam pri pouzivani naseho produktu/sluzby celite?*; ,Jaké problémy mate, kdyz...?“; , Reknéte
mi vice o...“; ,Uved'te mi priklad ...“), aby bylo mozné zjistit, co dany ¢lovék vi, ma rad, nema rad a mysli si
o produktu nebo sluzbé, nebo mize mit podobu interaktivni skupiny s nékolika Ucastniky, ktefi dostavaji otazky
o jejich vnimani, nazorech, presvédceni a postoji k produktu nebo sluzbé. Tato metoda je obzvlasté uzitecna,
pokud verejni zadavatele chtéji ziskat komplexnéjsi informace o chovani a motivaci, nez jaké jim muze
poskytnout bézny prizkum. Dynamicka vyména mezi cleny skupiny mlze poskytnout hlubsi a nezaujaté
informace v porovnani s rozhovorem dvou osob.

Dalsi uzitecnou a efektivni metodou identifikace potreb inovaci a jejich vyhodnoceni vzhledem k relevantnosti
pro koncové uzivatel je metoda WIBGI vyvinuta NHS (britskym narodnim zdravotnim systémem). Je zalozena
na kolektivnim brainstormingu s verejnymi zadavateli a koncovymi uzivateli, pri kterém koncovi uzivatelé
dokoncuji vétu ,,Nebylo by to tuzasné, kdyby...“.

Strana 51



http://www.ecoquip.eu/uploads/pdfs/SuchaBeskidzkaHospitalunemtneeds.pdf
http://www.speaproject.eu/

mterreg A
CENTRAL EUROPE izt

PPI2Innovate

Béhem workshopu WIBGI pracuji odborni facilitatori s tymem lékarnikd, aby identifikovali, vyhodnotili a sefadili
do Zebri¢ku vnimané Klinické potfeby. Tymy lékarniki jsou béhem workshopl vyzyvany, aby premyslely
nekonvencné (Co vam zpUsobuje béhem kazdodenni prace nejvétsi neprijemnosti/neefektivnost? Kdybyste byl
Harry Potter, co byste si prali zménit pomoci kouzla? Nebylo by to skvélé, kdyby kouzlo dokazalo vyresit...).
Seznam potreb, ktery béhem tohoto brainstormingu vznikne, je pak usporadan do Zebricku dle duleZitosti
(napr. podle velikosti, rozsahu, nakladi) a sepsan do formalniho dokumentu s nazvem ,,Vyjadreni ke klinickym
potrebam*.

Nejcastéjsi chyby

Mezera mezi identifikovanymi potfebami a skutecnymi potfebami koncovych
uzivatelt/zakaznikd; nepochopeni skutec¢né naléhavosti potreby; nedostatecné zapojeni
klicovych z(castnénych stran; averze vici rizikim identifikovanym v ramci inovativniho
reseni.

SABLONA PRO VYHODNOCENi PORTREB

Krok 1: Provedte s relevantnimi z(Castnénymi stranami otevieny brainstorming problém( a potreb formou
pristupu ,,zdola nahoru“ nebo ,,shora dolG“.

Krok 2: Urcete nejpalcivéjsi nevyresené potreby a s nimi souvisejici problémy.

Krok 3: Stanovte hierarchii pric¢in a nasledkd (problémy primo zpUsobujici potfeby a problémy, které jsou
dusledkem nevyresené potreby).

Krok 4a: ldentifikujte, jak je mozné nenaplnéné potreby a s nimi spojené problémy vyresit nakupem
specifickych produktl nebo sluzeb.

Krok 4b: Identifikujte prostor pro inovativni produkty dostupné na trhu (viz sekce 2.4).

Krok 5: Vypracujte specifikace zalozené na vykonu a funkci (viz dalsi sekce).

Pouceni

Pri identifikaci potfeb je mozné ridit se pristupem ,shora dolG“ (pfi némzZ osoby
zodpovédné za rozhodovani a analyzu ekonomického asocialniho vyvoje identifikuji situaci,
které vyzaduje zlepseni nebo predstavuje prilezitost pro vice prosperujici rozvoj) nebo
radéji pristupem ,zdola nahoru“ (vyvolany verejnou poptavkou, vyZadujici jednani
rozhodujicich osob). Bez ohledu na zvoleny pristup je zakladem Uspéchu Uplna a presna
analyza potreb. Jen na jejim zakladé lze projekt spravné naplanovat a ucinné vyresit
aktualni potreby verejnosti ¢isté v obecném zajmu.

Jak jiz bylo zminéno, informace pro identifikaci potreb lze ziskat i sekundarnim
vyzkumem, rozhovory a prizkumem. Nejlepsim resenim je vSak kombinace vsech téchto
metod (dotazniky a rozhovory s cilovymi skupinami, koncovymi uzivateli a relevantnimi
zUCastnénymi stranami, workshopy). Dotazniky zaslané postou maji obvykle nejnizsi pomér
vracenych odpovédi a je dobré si zapamatovat, Ze kvalita odpovédi silné zavisi na
formulaci otazek a slozeni cilové skupiny. Navic mGze dojit k nesrovnalostem mezi tim, co
lidé rikaji v rozhovoru a jaké jsou jejich skutecné zkusenosti, a proto je dilezité ovérit si
vysledky rozhovoru pozorovanim a analyzou dokumentu.
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K zapamatovani

e Proces identifikace potrfeb by se mél odehrat co nejdrive a co nejradnéji, aby
bylo k dispozici vice ¢asu na efektivni pochopeni potreb.

o Tato faze zabrani riziku vzniku neidentifikovanych a nenaplnénych potreb,
které mohou zpUsobit akutni problémy.

e Je treba vytvorit spravny zaklad pro nasledné kroky, obzvlasté pomoci
otevrenych a efektivnich trznich konzultaci.

e V pripadé spolecnych nebo mezinarodnich verejnych zakazek je mozné fazi
vyhodnocovani potreb provést nejprve na urovni jednotlivych zucastnénych
verejnych zadavatel(, poté na spolecné Urovni provést dopliikovou identifikaci
spole¢nych potreb a upravit reSeni na zakladé kontextu narodnich regulaci
a politiky.

e Koncovi uzivatelé jsou obzvlasté dualeziti a méli by vlastné byt podnétem
inovativnich verejnych zakazek, aby inovativni reSeni porizena ve verejné
zakazce byla témito uzivateli adekvatné prijata a efektivné vyuzivana.

e Pokud vezmeme v uvahu, Ze nenaplnéna potreba je zridka vnimana jedinym
verejnym zadavatelem nebo koncovym uzivatelem jako priorita, dava smysl
zapojit do vyhodnocovani potreb i dalSi verejné zadavatele nebo koncové
uzivatele, aby bylo mozné vyvinout reSeni, které je realizovatelné,
interoperabilni a hospodarnéjsi.

Sektor IKT predstavuje vzhledem k rychlému technologickému pokroku v této oblasti
neustale se ménici prostredi. Potreby, které jsou v této oblasti identifikovany, musi brat v
potaz aktualni trendy. Nejzasadnéjsi otazkou pri identifikaci potreb specifickych pro oblast
IKT je tedy schopnost reagovat na bézné pouzivané technologie, které podléhaji rapidnimu
vyvoji. Mezi ty patfi tfeba komunikace ve verejném sektoru, cloudové sluzby, zplsoby
elektronickych plateb atd.

V ramci Uspésného vybérového rizeni na IS se proto doporucuje provést obchodni analyzu.
Mezinarodni institut pro obchodni analyzu (International Institute of Business Analyses -
IIBA) je mezinarodné uznavanym standardem, ktery se cCasto pouziva pri zpracovani
obchodni analyzy. IIBA definuje obchodni analyzu jako soubor znalosti, pristupli, metod,
technik a cinnosti, které musi zainteresované strany vyuzit, aby porozumély rizeni
organizaci. Jedna se o zakladni standard, ktery pomaha provozovatelim a jejich
zakaznikim dodat produkt s hodnotou a dosahnout lepSich obchodnich vysledkd. Novéjsi
definice obchodni analyzy vydana IIBA v prirucce BABOK Guide (Business Analysis Body of
Knowledge)'® definuje obchodni analyzu jako praxi, kterd umoziiuje takové zmény

http://www.iiba.org/babok-guide.aspx
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organizace, které jsou zaloZzeny na jejich potrebach a rozvoji reseni, ktera prinasi
zakaznikdm hodnotu.

Implementace obchodni analyzy [IBA je definovana v ramci Modelu klicového konceptu
obchodni analyzy'' (BACCM - Business Analysis Core Concept Model), podle kterého:

- jsou definovany potreby implementace IS

- jsou identifikovani zakaznici a jejich ocekavani predstavujici zaklad jejich pozadavku

- je definovan strategicky a obchodni ramec, ocekavané pridané hodnoty IS reseni
porizovaného ve verejné zakazce

- je vSe implementovano v jednom kontextu (prikladem kontextu je i vyvoj IS reseni)

Vsechny tyto prvky obchodni analyzy jsou zakladem pro vytvoreni pozadavkl na reseni,
ocekavani potrebné zmény, kterou nové vyvinuté IT reseni prinese, a zakladem pro
zavérecné vyhodnoceni vytvorené hodnoty.

Co délat?

Pred realizaci trznich konzultaci by méli verejni zadavatelé spravné popsat potrebu
a zajistit tak dostateény zajem a reakce ze strany potencialnich dodavatell
(ze specifického sektoru). Vyjadrenim potreby by mél verejny zadavatel poskytnout
dostatek informaci, které trhu pomohou, ale neomezi jeho kreativitu, protoze prilis Gzka
specifikace pozadavki Casto vede k horSim moznostem nabidnout inovaci. Avsak i pfi
vyjadreni potfeb co nejotevrenéjsim zplsobem, aby umoziovaly Sirokou Skalu moznych
reseni, je zaroven dulezité zddraznit veskeré zasadni nediskutovatelné faktory, aby
respondenti mohli reagovat prislusnym zpusobem.

V tomto smyslu bude Zivotaschopnym resenim takové reseni, pro které budou existovat
pozadavky na zakladé funkce i vykonu a budou nabizet prilezitost k vytvoreni nového
reseni, které bude zaroven splnovat vysledna ocekavani. Takovy podrobny, avsak nikoli
prili§ detailni popis potfeb je ve vysledku nejlepsim zplsobem k vytvoreni Sirokého
potencialniho trhu a dosazeni Uspor z rozsahu. Popis potreb zalozeny na funkci a vykonu
pomuze nastinit nakladovou metodu Zivotniho cyklu inovace, ktera bere v potaz naklady
a prinosy inovativniho reseni béhem jeho celého Zivotniho cyklu.

Priklad poZadavkl zaloZenych na vykonu z oblasti Sirsiho Manchesteru

Asociace AGMA sdruzujici mistni samospravy z oblasti SirSiho Manchesteru vyhlasila verejnou
zakazku na inovace s cilem snizit vydaje na semafory a zlepsit jejich vykon. Do zakazky vstoupila
firma Siemens a pomoci procesu soutézniho dialogu vytvorili komplexni specifikace a zakazku.
Klient mél velmi jasnou predstavu o technologii, kterou chce pouzit. Hlavni obtizi bylo pri takové

http://www.iiba.org/ba-connect/2012/october/creating-the-business-analysis-core-concept-model.aspx
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zakazce identifikovat databazi zarizeni a dalSich véci, které by mély byt soucasti Udrzby
a zpracovani velmi presné specifikace s konkrétnim nacenénim, které by zajistilo, ze z kapes
danovych poplatnikl bude zaplacena pouze prace a materialy. Ackoli mél klient poZadavek, aby
dodavatel dostal inovativni reSeni, klient zaroven striktné rozhodoval o technologiich
a metodach.

To je skvélym prikladem inovace zaloZené na pozadavcich, kde odbornost klienta (nebo jeho
konzultanta) pomohla vnést do specifikaci prostfedky a metody poskytnuti sluzeb.

Technické specifikace (Cl. 42, Smérnice 2014/24/EU) na inovativni prace, sluzby nebo dodavky
mohou verejni zadavatelé vlozit do zadavaci dokumentace zakazky na nakup inovativniho reseni.
Vypracovani technickych specifikaci tak, aby stanovovaly pozadavky na vykon a funkci, obecné
umoznuje lepsi dosazeni cile. Provozni a vykonnostni pozadavky jsou rovnéz vhodnym
prostredkem podpory inovaci v oblasti zadavani verejnych zakazek.

Obrdzek 16: Role technickych specifikaci

INOVATIVNI VEREJNE ZAKAZKY

Technickeé specifikace
(Eldnek 42 Smérnice 2014/24/EU)

INOVATIVNI prdce, Technicke specifikace pozadavkl na
sluzby a zbozi funkci a vykon

Umoznuje dosahnout cill co nejlepsim
mozZnym zpusobem.

Jak na to?

Dobrym analytickym nastrojem je v tomto smyslu metoda, ktera vytvari asociace mezi
ocekavanymi funkcemi a kvantifikovanymi cili vykonu. Tato technika se pouziva u mnoha
PPI projektt a klasifikuje funkce a prislusny vykon dle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu
reSeni (vyroba, dodani, instalace, uzivani, management, Udrzba, odstranéni do odpadu),
aby dodavatelé méli podnéty k navrzeni reseni s vyssi dlouhodobou vykonnosti a nizSimi
celkovymi naklady za celou dobu zivotniho cyklu.

Dalsi metodou pouzivanou k urceni funkcnich specifikaci je metoda FAST (Functional
Analysis System Technique'). Podle této metody je zakladnim prvkem systému funkce,
ktera popisuje puvodni zamér nebo Ucel produktu, procesu nebo sluzby, ktery zadavatel
oCekava.

http://www.valueanalysis.ca/fast.php
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Popis funkce je omezen na dvouslovny format: Aktivni sloveso + méritelné podstatné
jméno, sloveso je pouzito k zodpovézeni otazky: Co to déla? Kdezto podstatné jméno je
pouzito k zodpovézeni otazky: K cemu se sloveso vztahuje?

Dal$im uZziteénym nastrojem podobnym metodé WIBGI * (Would IT Be Great If...) je metoda
»,Kéz bych mél“, pri které verejni zadavatelé mohou zorganizovat dialog/workshop na
prislusné téma (tj. na téma nenaplnéné potreby) a nasledné zobrazit spojeni mozného
inovativniho reseni s odpovéd'mi na vyzvu.

VZOR PRO VYPRACOVANiI POZADAVKU NA ZAKLADE VYKONU A FUNKCNICH POZADAVKU

1) Definujte pozadovany vystup.

- Ceho musi byt dosazeno, aby se splnily pozadavky?

2) Proved'te analyzu vystupt a identifikujte cile vykonu.

- definujte konkrétni cile vykonu, tj. specifické produkty/sluzby, které zadavatel chce, aby dodavatel poskytl,
a to tak, Ze rozdélite pozadované vykony na mensi Ukoly propojené do logického toku aktivit.

3) Vytvorte vhodny standard vykonu a stupné akceptovatelné kvality.

- kdy nebo jak zadavatel zjisti, Zze bylo uspokojivé dosazeno vysledku (napr. procento pozadované shody
vysledku) a jak velké odchylky od standardu budou dodavateli povoleny (napr. pocet povolenych chyb).

Nejcastéjsi chyby

Potreby jsou identifikovany prilis Uzce nebo prilis Siroce. Neni jasné stanoven casovy ramec
naplnéni potreb.

Pouceni

Jakmile probéhne analyza potreb nebo identifikace prilezitosti, je treba stanovit si cile
nutné k vyreseni problému, uspokojeni potreb nebo vyuziti prilezitosti. Nejcastéjsim
metodickym pristupem je prevedeni ,,negativni situace“ do ,,pozitivniho Uspéchu¥.

K zapamatovani

e Vseobecnym pravidlem zadavatelll pri popisu potifeb pro trzni konzultace by mélo
byt jasné a jednoduché uvedeni potreb se zamérenim na problém, ktery je treba
vyresit, a na vystupy, které jsou pozadovany. Vyvarovat by se naopak zadavatelé
méli popisovanim toho, jak ma byt reseni vybudovano.

e Verejni zadavatelé by také méli mit jasno ohledné svého zaméru ihned zahajit
zadavaci rizeni nebo ho odlozit na pozdéji, protoze dodavatelé se vyzvy ucastni
proto, aby mohli prodat své produkty nebo alespon ovlivnit budouci politiku nebo
nakupni plany.

https://timnovate.wordpress.com/2012/02/08/wouldnt-it-be-great-if-wibgi-as-an-innovation-tool/
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e UZSi nebo SirSi popis potfreb ma vliv na definici efektivnich zadavacich kritérii
slouzicich k porovnani soutéZicich subjektd. SiFeji definovana potifeba mize
prilakat vice nabidek ale zplsobit mensi konkurenci, protoze nabidky bude
obtiznéjsi srovnavat. Naopak uzeji definované potreby obvykle prilakaji méné
nabidek, ale konkurence je vyssi, protoze je snadnéjsi nabidky porovnat.

Jednou z oblasti ,Klicovych akci“ Digitalni agendy' (Akce ¢&. 23) je propagace
interoperability”” a standardd vefejnych zakazek na IKT feSeni. Jednim z divodu
vylepSovani standardd verejnych zakazek vyhlasovanych organy verejné spravy je to, ze
prislusné standardy témto organim umozni vyhnout se ve specifikaci tendru na IKT reseni
prespriliS specifickym pozadavkim (véetné neodlvodnénych pozadavki na konkrétni
znacku), které vedou k nizké konkurenci a vyssimu riziku zavislosti na dodavateli ci
produktu'®. Vhodné pouziti standardi pro verejné zakazky na IKT reSeni mlze byt
dilezitym posilujicim mechanismem konkurenceschopnosti v IKT prostredi a zaroven
usnadnuje vznik konkurencniho prostredi ku prospéchu spotfebiteld. V tomto kontextu
Evropska komise identifikovala IKT standardy'’ jako kli¢ovy prvek pfi vytvareni soutézniho
prostredi, v némz jsou si vsichni poskytovatelé technologii rovni.

Ve Sdéleni k prioritam standardizace IKT Komise navrhuje, aby se zdroje stanovovani standard( a
komunity zamérily na 5 prioritnich oblasti: 5G, Internet véci, cloud computing, kyberneticka
bezpeCnost a datové technologie, protoze ty jsou zakladem pro vybudovani Sirsi
konkurenceschopnosti EU. Akce v téchto oblastech mohou urychlit digitalizaci a mit okamzity dopad
na konkurenceschopnost v oblastech, jako je eHealth, inteligentni dopravni systémy a
propojené/automatické vozy, chytré domovy a mésta a pokrocila vyroba.

Sdéleni podporuje prijeti spravnych standardd IKT jako jednoho z vystup( Strategie jednotného
digitalniho trhu prijaté v roce 2015. Samotné stanoveni priorit viak nestaci. Uspéch zavisi na tom,
do jaké miry jsou dodrzovany Sirokou zakladnou zucastnénych stran. Do té spada primyslova oblast,
organizace stanovujici standardy a vyzkumni pracovnici.

Toto sdéleni bude vychazet z Evropské platformy pro normalizaci v oblasti IKT slozené z mnoha
zUCastnénych stran, Postupového planu pro normalizaci v oblasti IKT a Rocniho pracovniho programu

* Digitalni agenda je jednou ze sedmi vlajkovych programi stanovenych v ramci strategie Evropa 2020 s cilem rozvijet
jednotny digitalni trh, ktery bude cestou k udrzitelné ekonomice a spoleéenskym pFinosim. Viz ,,Digitalni agenda pro Evropu“
vytvorena Evropskou komisi (2010). Pokyny k zadavani verejnych zakazek na IKT zboZzi a sluzby SMART 2011/044, D2 - Prehled
praxe v zadavani verejnych zakazek, zavérecna zprava
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf

5 Interoperabilita“ znamena schopnost riiznorodych organizaci vzajemné spolupracovat za G¢elem dosazeni dohodnutych
spole¢nych cill prospésnych pro vSechny spolupracujici strany. Obsahem takové spoluprace je sdileni informaci a znalosti
mezi jednotlivymi organizacemi formou podporovanych obchodnich prostfedki a pomoci pfislusnych informacnich a
komunikacnich technologii (IKT) slouzicich k vyméné dat. Zdroj: EU Guidelines on procuring IT solutions,2015,

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/guideline_on_procuring_it_solutions_-_v1_00.pdf

® Mnoho vefejnych organizaci zjistuje, Zze jsou nelmyslné ,zavislé“ na konkrétnich IKT feSenich, protoze nedokazaly
zpracovat specifikace tendru tak, aby byly dostatecné flexibilni a umoznovaly do budoucna zménu dodavatele. Zdroj:
European Commission: Study on best practices for ICT procurement based on standards in order to promote efficiency and
reduce lock-in,

http://slord.sk/buxus/docs/aktuality/StudyonbestpracticesforlCTprocurementbasedonstandardsinordertopromoteefficiencya
ndreducelock-in.pdf

7 http://ec.europa.eu/growth/industry/digital-transformation/ict-standardisation_en
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Unie pro oblast evropské normalizace. Zaroven je bude dopliovat a vytvori tim mechanismus pro
standardy a vystupy standardizace.

Evropska platforma pro normalizaci v oblasti IKT slozena z mnoha zucastnénych stran

Evropskaplatforma pro normalizaci v oblasti IKT slozena z mnoha z(c¢astnénych stran byla zaloZena,
aby radila Evropské komisi ve vécech tykajicich se zavadéni politiky standardizace v IKT vcetné
stanovovani priorit v oblasti podpory legislativy a politiky a ve vécech urcovani specifikaci
vyvinutych globalnimi vyvojovymi organizacemi pro standardy v IKT.

Platforma také poskytuje rady pro vypracovani a zavadéni Postupového planu pro normalizaci v
oblasti IKT.

Mezi cleny platformy patfi zastupci zemi EU a Evropského sdruzeni volného obchodu, evropskych a
mezinarodnich organd pro vyvoj standard(, organizaci aktivnich v Evropé v oblasti vyvoje standardu
v IKT a organizace zastupujici prdmysl, malé a stfedni podniky, spotfebitele a zGcastnéné
spolecenské subjekty.

Clenové platformy pro normalizaci v oblasti IKT slozené z mnoha z(éastnénych stran

Postupovy plan pro normalizaci v oblasti IKT

Postupovy plan pro normalizaci v oblasti IKT poskytuje jedinecny pohled na standardizacni
aktivity v oblasti IKT (Informacni a komunikacni technologie), protoze je spojuje s
legislativou a politikou EU. Tento plan se kazdorocné rozsiruje a v roce 2017 byl doplnén o
finan¢ni technologie, CISE (Spolecné prostredi pro sdileni informaci v namorni oblasti) a
stavebnictvi (informacni modelovani budov).

ePrivacy

Jedna se o dalsi téma (napric¢ riznymi obory), a proto prosim pro vice informaci navstivte
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-conduct-privacy-mhealth-apps-
has-been-finalised

V oblasti IKT existuje mnoho dalSich specifickych podoblasti, mezi néz patri treba:
- technologicka neutralita,

- kyberneticka bezpecnost,

- zaclenovani obcanu do informacni spole¢nosti,

- vyuziti principl Bezpecného internetu pro déti v prislusnych aplikacich,

- minimalni pozadavky interoperability,

politika otevrenych dat,

- cloud computing,

- Internet véci (loT),

- standardy konektivity pro Sirokopasmové aplikace,
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- neutralita siti.

Je dulezité se témto oblastem v relevantnich pripadech vénovat.

Dalsi odkazy k tématu specifikace IKT:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ict-and-standardisation

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/best-practices-ict-procurement-
based-standards-order-promote-efficiency-and-reduce-lock-smart

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/best-practices-ict-procurement-
based-standards-order-promote-efficiency-and-reduce-lock-2-year

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-conduct-privacy-mhealth-apps-
has-been-finalised

Prevence zavislosti na poskytovateli: budovani otevrenych systému informacnich a
komunikacnich technologii prostrednictvim lepSiho vyuziti standardd pri zadavani
verejnych zakazek dostupna na :https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?2uri=CELEX%3A52013DC0455

Co délat?

Tretim ddlezitym krokem v této rané fazi predchazejici trznim konzultacim je zajistit
dostatecny sekundarni prazkum existujicich pripadd jinych zadavateld, jejichz predmétem
bylo splnéni podobnych potreb na jinych Urovnich (mistni, regionalni, narodni, evropské).
V tomto smyslu je dobrym napadem probadat aktualni technologické, primyslové, védecké
a pravni moznosti v sektoru, ve kterém byla dana potreba identifikovana. Sekundarni
vyzkum mUze byt spojen se schiizkami se subjekty, které maji relevantni zkusenosti v dané
oblasti (napr. reditelé vyzkumnych instituci, prodejci, kupujici nebo jiné organizace).

Jak na to?

Verejni zadavatelé se mohou pohybovat tremi rdznymi sméry:

- Sekundarni vyzkum - vénuje se existujicim znalostem v dané oblasti, identifikuje Ukoly
a mapuje trh a klicové hrace (dodavatele a kupujici, tvlrce politiky, vyvojare nastrojd
verejnych zakazek).

- Prdzkum mezi experty na verejné zakazky a osoby z praxe v tomto oboru za vyuziti jejich
siti - prinasi informace pomahajici identifikovat osvédcené postupy, aktivity v oblasti
managementu rizik, pobidky a pravni ramec.
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- Rozhovory s odborniky - poskytnou hloubkovou analyzu inovativnich verejnych zakazek
v prislusném sektoru.

Nejcastéjsi chyby

Verejni zadavatelé nejsou schopni nebo ochotni spojit se s odborniky z praxe a s jejich
sitémi v prislusnych oblastech; chybi jasné akcni plany ohledné prav dusevniho vlastnictvi;
chybi rozpocet na ziskani licenci na inovativni produkty chranéné autorskymi pravy; chybi
znalosti prislusné legislativy, standardd, stitk( nebo certifikaci v oborech, které mohou mit
vliv na zplsoby reseni potfeb pomoci inovativni verejné zakazky.

Pouceni

Vyreseni potreb musi byt realizovano v souladu s pozadavky prislusné platné legislativy
a musi mit urcité vlastnosti. Jako dlikaz, ze dodavatelé jsou schopni zadavateli poskytnout
feseni spliujici zakonné i technické pozadavky, mlze zadavatel po dodavateli pozadovat
standardy, oznaceni a certifikace. Pozornost je treba vénovat i pravim na dusevni
vlastnictvi.

K zapamatovani
e Urcité produkty (obzvlasté ty v oblasti bezpecnosti, zabezpeceni, zdravi
a ochrany zivotniho prostredi) navic mohou vyZadovat certifikaty nebo oznaceni
potvrzujici shodu produktu s urcitymi minimalnimi pozadavky vychazejicimi
z legislativy nebo ze standardl. Je pak v zajmu verejného zadavatele, aby
v ramci zajisténi co nejsirsi implementace inovativniho reseni potvrdil soulad
s legislativou a standardy.

KONTROLNi SEZNAM PRO FAZI VYHODNOCOVANi POTREB

FAZE PROCESU KONTROL!\II OTAZKYV A NASTROJE
KROK ZA KROKEM SEZNAM/UKOLY ODPOVEDI
Identifikace a - identifikace potreb - Identifikoval jsem - pristup WIBGI, tedy
vyhodnoceni potieb musi zacit co nejdrive spravné potreby? bylo by skvélé kdyby...
- identifikace potreb je - Souhlasi koncovi - workshopy se
vysledkem opravnéného uzivatelé, Ze toto je zakazniky/pfristup ,,Voice
pozadavku nebo mozného | prioritni potreba? of the Customer*
zlepseni poskytovani
vefejnych sluzeb - Potvrzuje moje - predloha obchodniho
(metoda ,,shora dol(“) predchozi analyza a pripadu
sekundarni vyzkum, ze
- nebo se mohou potieby | potieba je opravdu - analyza nakladd po cely
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objevit na zakladé
konzultaci s koncovymi
uzivateli (metoda ,,zdola
nahoru)

- ujistéte se, ze potreba
opravdu neni naplnéna a
je vyzvou pro verejnou
zakazku

- urCete pozadavky na
zakladé pozadovaného
vysledku a vycislete nové
funkce, vykon, efektivitu
a zlepseni

- vytvorte obchodni
pripad

- pridélte zdroje

- spocCitejte dostupny
rozpocet

nenaplnéna?

- Existuji uz patentovana
reseni nebo reseni
chranéna pravy na
dusevni vlastnictvi?

- Existuji v dané oblasti
Stitky nebo standardy,
které je treba splnit?

- Spliuje potreba
podminky vyzvy k verejné
zakazce, za kterou jsem
zodpovédny?

- Je obchodni pripad
zivotaschopny a
udrzitelny?

- Mam adekvatni
personalni a financ¢ni
zajisténi?

zivotni cyklus nebo
nastroje na celkové
naklady za vlastnictvi

Vzhledem ke skutecnosti, ze oblast IKT se velmi rychle vyviji, je tfeba analyzovat aktualni
existujici reseni a byt dobre informovan o nové vznikajicich technologiich v této oblasti. Je
zcela zasadni zajistit dostatec¢nou analyzu existujicich pripadid jinych zadavateld, jejichz
predmétem bylo splnéni podobnych potreb na jinych Grovnich (mistni, regionalni, narodni,
evropské).

Z pohledu IKT je béhem procesu verejné zakazky potreba zvazit urcité otazky specifické
pro nékteré obory:

e Veskera IKT reseni musi nabidnout alespon zakladni zpétnou kompatibilitu.

e Dulezitou otazkou je otevrenost reseni. Kazdé reseni musi nabizet kompatibilitu
podle rozsifenych standardd.

e Soukroma uzavrena reseni se v ramci PPl nepouzivaji, protoZe se poji s vysokym
rizikem v pozdéjsich fazich, napriklad pri Udrzbé nebo zméné poskytovatele.

e V téchto specifickych oblastech jsou nejdulezitéjsi principy technologické a sitové
neutrality.

e 74dna IKT fedeni ve vefejném sektoru by neméla byt technologicky omezena na
jednoho poskytovatele a méla by byt maximalné otevrena a prevoditelna na jiného
poskytovatele.
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Co délat?

Po identifikaci nenaplnénych potreb z hlediska vylepseni funkénosti/vykonu, kterych by
mélo byt dosazeno, a po analyze aktualniho stavu v prislusném sektoru je dalsim krokem
analyza nakladd a prinosi provadéna formou studie proveditelnosti ¢i dlem metodiky
PRICE2 formou obchodniho pripadu. Ten poskytne ekonomické dlkazy vyhod inovativni
verejné zakazky. V tomto sméru se poskytne verejnému zadavateli analyza naklad( a
prinosut prehled o tom, jak prakticky zorganizovat vefejnou zakazku, aby se maximalizovaly
ocekavané vysledky a naklady a rizika zaroven zlstaly na prijatelné Grovni (napf. délka
verejné zakazky, rozsah interakce s dodavatelem, minimalni pozadavky na
vykon/funkcnost, minimalni poZadavky na vylepseni kvality/efektivity, prinosy/rizika
strategie verejné zakazky a volby, jako je rozdéleni zakazky do mensich nebo zvazeni, zda
reSeni zakoupit i ne). Parametry urcené v prabéhu analyzy nakladd a prinost se musi
neustale ovérovat a pripadné v prubéhu otevrenych trznich konzultaci modifikovat, aby
bylo mozné urcit, zda byly teoretické domnénky spravné nebo ne.

Jak na to?

Prinosy a naklady musi byt soucasti trojrozmérného schématu: obvykly scénar, nejlepsi
scénar, nejhorsi scénar. V pripadé obvyklého scénare, ktery predpoklada, ze se inovativni
verejna zakazka neuskutecni, se prinosy vypocitavaji ve smyslu ponechani prostredkd
na bankovnim Uctu a naklady ve smyslu Upadku kvality/efektivity verejnych sluzeb
a dalsSich negativnich vedlejsich efektl. V pripadé nejlepsiho a nejhorsiho scénare se vsak
naklady a prinosy pocitaji ve spojeni s okamzitou a budouci situaci pro cely cyklus verejné
zakazky (v prubéhu celé doby, po kterou bude inovace vyuzivana) a dopad na efektivitu
verejnych sluzeb.

Metodika provedeni efektivni analyzy nakladd a prinost

Obchodni pripad provadi analyzu nakladu a prinost na zakladé tfi financnich indikatord:

o Cista soucasna hodnota - pouziva se k vyhodnoceni celkové ziskovosti projektu v okamziku, kdy se
zadavatel rozhodne, zda projekt zahaji, v porovnani s penéznimi ¢astkami dostupnymi v riznych stadiich
projektu, pricemz se bere v (vahu skutecnost, ze PPl se obvykle odehrava ve strednédobém az
dlouhodobém ¢asovém Useku. Pokud analyza ukaze moznost vzniku pozitivni ¢isté soucasné hodnoty, mize
verejny zadavatel zvazit zahajeni procesu PPI.

e Vnitfni mira vynosnosti - vztahuje se k Cisté souc¢asné hodnoté a predstavuje Urokovou miru, pro kterou je
Cista soucasna hodnota rovna nule, tj. mira, pri které naklady projektu vyrovnavaji prinosy se ziskem
rovnajicim se nule. V praxi predstavuje maximalni Grokovou miru, kterou si verejny zadavatel mize dovolit
platit poskytovateli ptjcky, pokud si potrebuje vypUjcit finanéni prostredky. Pokud se ocekava, ze Urokova
mira bude po celou dobu trvani projektu nizka, muze byt investice do projektu atraktivnéjsi. Vysoké
Urokové miry naopak od investic do verejné zakazky na inovativni reseni odrazuji.

e Navratnost investic - je definovana jako Cista soucasna hodnota projektu podélena investicemi, coz urci,
kolik eur se vrati za kazdé investované euro. Z prisné financniho pohledu by mél byt projekt zahajen
tehdy, pokud poskytne vyssi navratnost investic nez penize uloZené v bance.
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Vhodnymi nastroji pro zahrnuti ekonomické evaluace soucasnych i budoucich naklad(i a prinost jsou celkové
naklady na vlastnictvi a naklady na zivotni cyklus. Ty lze pouzit bud pro cely projekt, nebo pro jednotlivé
procesy, které jsou soucasti projektu. Pouziti takové metody ukazuje, Ze i kdyzZ se inovativni verejna zakazka
mUzZe zdat z kratkodobého hlediska drazsi nez nakup existujiciho FeSeni, mize byt z dlouhodobého hlediska
levnéjsi porizeni nové technologie. Vyuzivani metod celkovych nakladi na vlastnictvi a nakladd na Zivotni
cyklus umoznuje zahrnout do celkové cCisté soucasné hodnoty projektu nejen interni provozni naklady a prinosy,
ale i externi environmentalni a spolecenské naklady a prinosy.

Vypocetni nastroj pouzivajici metodu celkovych naklad(l na vlastnictvi je uveden v priloze tohoto dokumentu.

Podle vysledkl analyzy nakladi a prinost je mozné ziskat uzitecné indikatory potrebné
k zahajeni vazného, realistického a proveditelného planovani inovativni verejné zakazky,
obzvlasté pak:

1) Opatreni k optimalizaci prinosi. Patfi sem napriklad minimalni oCekavané vylepseni
kvality/efektivity, které je zahrnuto ve specifikacich funkcnich, cenovych a vykonnostnich
pozadavki na feSeni (napf. pozadavek, aby dodavatelé prisli s novym resenim, diky
kterému bude dosaZzeno minimalné 30% zlepSeni kvality/snizeni nakladii na strané
zadavatele); opatreni k zajisténi Sirsi komercializace reseni a snizeni ceny v dlouhodobém
casovém horizontu (slouc¢eni poptavky a moznost zadavatelll z tfeti zemé zakoupit Feseni
pfimo na zakladé ramcové dohody mulze byt uzite¢nym nastrojem ke zvySeni prinosl
na strané dodavatele, ktery tak bude mit moznost snizit verejnému zadavateli cenu - viz
nize).

2) Opatreni k ovlivnéni nakladid. Prikladem je urceni celkového rozpoctu alokovaného
na PPl a velikosti nakupujici skupiny nebo zahrnuti specifikacniho poZadavku, aby
dodavatel navrhl inovativni reseni snizujici naklady na provoz, udrzbu nebo samotny
produkt.

3) Opatreni k ovlivnéni doby uzivani prinosl, napriklad urceni doby, za jakou ma dodavatel
dokoncit vyzkum a vyvoj nebo realizaci reseni a doba, béhem které mize byt reseni
po jeho zavedeni pouzivano.

4) Opatreni ke snizeni rizik nebo netspéchu (mnohem vétsi v pripadé PCP): v pripadé PPI
musi zadavatel zkontrolovat a vyzkouset, zda je inovativni produkt skute¢nym resenim
pro identifikovanou potrebu. Zacit by se mélo nakupem mensiho mnozstvi jednotek,
zahajenim pilotni verejné zakazky, distribuci nového feSeni do rGznych oddéleni
organizace a provadénim dikladného monitorovani a ziskavani smysluplné a statisticky
vyznamné zpétné vazby.

VZOR PRO PROVEDNI EFEKTIVNi ANALYZY NAKLADU A PRINOSU

Obchodni moznosti

Nastinit zvazované moznosti a benefity i nevyhody kazdé z nich.

Promyslet rizeni v ramci organizace, napr. zda by se mél vytvorit samostatny tym nebo zda by najmuti
manazeri méli byt z rad Organizacnich struktur pro verejné zakazky.

Zjistit, zda je pred urcenim zdroje nutné provést due diligence.

Je treba pouzit proces rozdéleny do fazi? Napr. nejprve pracovat s vyssim stupném smluv/dodavateld, dokud se
vse neustali a poté zapojit i nizsi stupen managementu (napr. vyuzit ramcové dohody poskytujici moznost
vyuziti treti strany z jiného statu?).

Zvazit pozadavky na souvisejici naklady a zdroje pro kazdou moznost:
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- naklady na zaméstnance (zvazit, zda lze usetrit zapojenim jednoho smluvniho manazera, ktery ma na
starosti podobné dodavatele dodavajici zbozi/sluzby stejnym zGcastnénym stranam),
- veskeré zdroje pro provedeni due diligence smluv,
- multidisciplinarni zdroje,
- pozadované dovednosti,
- naklady na skoleni,
- mohou byt zdroje pridéleny z jinych Ukold, napf. z aktualnich reaktivnich/protipozarnich opatreni?
- nastroje pro zlepseni efektivity,
- naklady na mobilizaci,
Casovy plan
Zvazit plan zahajeni a casovy plan implementace zmény, napf. predefinovat funkce zaméstnancl, nabor
zaméstnancu, skoleni atd.
Klicové zUcastnéné strany
Které strany to jsou? (na zakladé oblasti cinnosti dotcenych poskytovanymi sluzbami)
Vyhodnoceni investic
Porovnani prinost a nakladu (témi mdlze byt pridana hodnota). MlZete se zavazat k potencialnim Usporam x%?
Vyhnuti se nakladim na feseni neocekavanych problému.
Definice hodnoty projektu jako investice.
Hlavni rizika
Shrnuti rizik a vyjadreni jejich pravdépodobného dopadu a plany na snizeni dopadu.

Detailni popis jak lze realizovat CBA analyzu naleznema napfiklad v dokumentu Privodce analyzou nakladl
a prinost investicnich projektd dostupné na:
http://web.opd.cz/wp-content/uploads/2015/08/CBA-Guide-Final-Report_CZ.pdf

Nejcastéjsi chyby

Verejni zadavatelé nékdy jednoduse neprovedou Fadnou analyzu nakladd a prinosu; v praxi
neni neobvyklé, Ze dojde k vyhodnoceni potreb a je zahajen proces zakazky bez
zdokumentovani oduivodnéni dané volby. Komplexni verejné zakazky vyzaduji vyrazné
mnozstvi Casu a usili. Je dileZité, aby jakékoli rozhodnuti pustit se do konkrétniho
projektu verejné zakazky, bylo zalozeno na dukladném a komplexnim vyhodnoceni
souvisejicich otazek a dostupnych moznosti. Verejné zakazky zaloZzené na nedostatecném
prizkumu a neovérenych predpokladech neprinesou pozadované vysledky a cile.

Pouceni

Verejni zadavatelé musi provést efektivni analyzu nakladl, ktera jim poskytne jasné
oduvodnéni, proC je mozné projekt verejné zakazky zahajit, a ktera nazorné ukazuje
zvazeni klicovych aspektu.

Zamérem obchodniho pripadu je stanovit jasné oduvodnéni navrhovaného postupu,
a to predvedenim toho, Ze projekt/zakazka splni potreby organizace, Ze bylo zvoleno
nejvhodnéjsi zadavaci rizeni, je dosazitelné, financné dostupné a predstavuje solidni
komercni reseni a je udrzitelné.
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Analyza naklad( a prinostl by méla zahrnovat prinosy, kterych bude dosazeno, a problémy,
které tim budou vyreSeny, nacrt casového rozvrhu, odlvodnéni projektu, odhadované
naklady a dostupny rozpocet, rozpocet na pozadované materialy, personalni zabezpeceni,
dopady na zakazniky/uzivatele a hlavni rizika.

Analyza musi byt schvalena na prislusné hierarchické Grovni ve fazi planovani verejné
zakazky, a jesté pred zahajenim samotného zadavaciho rizeni.

K zapamatovani

Analyza nakladli je nastrojem na podporu managementu investic a projektu
pred, béhem a po jeho realizaci.

V této uavodni fazi uréuje, zda ma zahajeni verejné zakazky dostatecné
ekonomické odiivodnéni, a stanovuje klicové parametry organizace verejné
zakazky.

Jako takova predstavuje zasadni kontrolni nastroj, na ktery se projektovy
manazer pravidelné zpétné odkazuje, aby se ujistil, Ze je projekt i nadale
Zivotaschopny.

V nékterych pripadech jsou oviem spolecenské nebo enviromentalni prinosy tak
zadouci, ze je treba uskutecnit verejnou zakazku i tehdy, pokud neni financné
ziskova.

Takzvanou tradi¢ni analyzu nakladd a prinosu nelze v nékterych otazkach spojenych s IKT
pouzit. Je treba zvazit nasledujici vlastnosti:

je zde méné investic, ale spousta malych verejnych zakazek

vyvinuty systém nelze vidét v mistnich systémech ale v korporatni spolupraci
pouzité IKT prvky jsou integrovany do procesu, takze jejich efektivitu nelze
oddélit

nevycislitelné prvky maji narGstajici dilezitost

naklady na vyvoj je treba oddélit od pribéznych nakladd

kromé naklad je tfeba zdlraznovat i prinosy

kazdy IKT systém ma komplexni dopad na verejny/firemni systém

objevuji se nové strategie a nové trhy.

IKT technologie ma tu moc, Ze dokaze svym vyvojem ovlivnit zbozi, sluzby a praci, ale i
vylepsit vyrobni proces a inovace vyrobk( a procesu.

Hlavni zaméreni verejnych zakazek na inovativni reseni v IKT by se tedy mélo soustredit na
nasledujici otazky citlivosti:

Citlivost vykonu (zaméreni na to, jak je néco vyrabéno): Know-how vyzkumu a
vyvoje, diferenciace vyrobku/sluzeb/prace;

Citlivost ceny (zaméreni na financni aspekt vysledku): sniZzovani nakladd,
networking, standardy a normy;

Citlivost kvality (kombinace citlivosti vykonu a ceny jako finalniho vystupu).
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Obrazek 17: Otdzky citlivosti v prubéhu procesu verejné zakdzky na inovativni reseni v
oblasti IKT

Citlivost vykonu
00

%
...
@
Citlivost ceny ‘
00000

Zajimavy navod k analyze citlivosti |ze nalézt na
https://www.finance.gov.au/files/2012/04/ICT_Business_Case Guide.pdf

Pred zahajenim formalni ¢asti vefejné zakazky na inovativni IKT Feseni je proto dilezité:
e Identifikovat verejné zadavatele, jejichz potreby/pozadavky nebyly dosud
naplnény;
¢ Identifikovat klicové zucastnéné strany: potencialni partnery, cleny tymu,
ekonomické operatory;
e Definovat priblizny ramec financniho rozpoctu;
e Vzit v Uvahu zivotaschopnost na trhu.

Co délat?

Pro verejné zakazky na inovativni IKT reseni je stézejni komunikace s klicovymi
zUCastnénymi stranami. Zapojeni vsech téchto stran jiz v pocatecnich stadiich procesu je
povzbudi k tomu, aby se zapojily do procesu a daly do vytvoreni mozného inovativniho
reseni co nejvice, zapojily svou kapacitu v oblasti know-how, lidskych zdrojd a zdroji pro
vyzkum a vyvoj, coz nesporné posili proces verejné zakazky a vnese dodavatelskou
perspektivu do procesu verejné zakazky na inovativni IKT fesSeni. Jinak se mlze stat, ze
verejny zadavatel neziska zdroje a informace, které by mu poskytly kompletni predstavu
moznych reseni PPI.

Postupné verejny zadavatel spolecné s prislusnym tymem a kliCovymi zucastnénymi
stranami zapojenymi do procesu identifikuje nejlepsi potencialni reseni za pouziti:

e studii proveditelnosti,

¢ dialogu s potencialnimi poskytovateli reseni,
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e tendr,
které lze opakované pouzivat tak dlouho, dokud jsou naplhovany potreby verejného
zadavatele pri soucasném respektovani termin( dodani.
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roveditelnosti ~druha
P otieti...
Dialog s R
potencialnimi .
. edruhy

poskytovateli tFeti
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Obrdzek 18: Stadia a opakovdni procesu hledajiciho nejlepsi potencialni reseni

ZAMERENI: PRIORITY TRZNi KONZULTACE VEREJNE ZAKAZKY NA INOVATIVNI IKT RESENi

Zakladni prizkum a analyza trhu jsou samoziejmé velmi dilezité a predstavuji krok, ktery nelze
preskocit. A prestoze mohou byt pouze neformalni, mély by byt soucasti celkového ramcového
casového planu a milnika verejné zakazky na inovativni IKT Feseni.

Za prvé, je velmi dulezité, aby vefejny zadavatel provedl prizkum, vyhledavani, dotazovani a
prezkoumani velikosti trhu na lokalni, narodni i evropské Grovni. Celkovy pocet dodavatell, a
tedy i celkovy pocet potencialnich klicovych z(castnénych stran se odviji pravé od tohoto
predbézného priizkumu. Cim vétsi je pocet kliCovych z(castnénych stran, tim vétsi je
rozmanitost budoucich reseni verejné zakazky na inovativni IKT feSeni, kterou bude mit verejny
zadavatel k dispozici a kterou bude mozné prodiskutovat pri budoucim opakovani situace. Takova
rozmanitost zaroven povede k vytvoreni riznych studii proveditelnosti, riznym navrhim reseni a
riznym prototypum.

Zajisti také vznik vzajemné konkurence kli¢ovych zlcastnénych stran/ekonomickych operatord a
tim i splnéni jednoho z principt smérnic EU ¢. 2014/24 a 2014/25 i principt narodniho zakona o
verejnych zakazkach.

Za druhé, neni dilezité jen mnozstvi moznych klicovych z(¢astnénych stran, ale také jejich podil
na trhu. Je dllezité, aby proces verejné zakazky na inovativni IKT reseni a verejny zadavatel
zapojili i malé a stfedni podniky, které zvys$i Uroven konkurence a v dusledku toho i Uroven
znalosti, rozmanitost reseni a faktor( ovliviujicich cenu. Zaroven dojde k posileni sité malych a
stfednich podnikd na mistni, narodni i evropské Grovni v souladu se strategii Evropa 2020. Ta ma
sedm vlajkovych iniciativ a Sest z nich ma za cil pomoci malym a stfednim podnikim dosahnout
udrzitelného rastu.

A za treti by nemél verejny zadavatel vyhledavat pouze klicové zGcastnéné strany, ale i podobna
fe$eni na trhu (pokud néjaka existuji). Je velmi dilezité mit povédomi o tom, zda je predmét
verejné zakazky na inovativni IKT fesSeni jiz na trhu k dispozici, nebo takové reseni zatim
neexistuje a je treba vyhlasit verejnou zakazku na inovativni IKT Feseni.
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Co délat?

V pripadé, ze z identifikace potreby a pozitivni analyzy nakladd a prinosu vyplyva nutnost
inovativni verejné zakazky, musi verejni zadavatelé zapojit jiz v rané fazi trh a shromazdit
informace relevantni pro tento projekt.

Zajimavymi inovacemi zahrnutymi do nedavno schvalenych smérnic 2014/24/EU
a 2014/25/EU je jednak moznost provést predbézné trzni konzultace (¢l. 40 smérnice
2014/24/EU), aby zadavatel ucinné sdélil dodavateli své pozadavky, a dale zavedeni
opatreni podporujicich slouc¢eni pozadavku vefejnych zadavatelt do spolecné preshranicni
verejné zakazky ku prospéchu jak zadavatelld (dosaZeni kritického mnozstvi), tak
dodavatelll (ktefi tak mohou proniknout na Sirsi trh - at’ uz na mistni, regionalni nebo
evropské Urovni, nebo mohou uzavrit ramcovou dohodu na své produkty - viz nize -
a vyznamny stimul k inovacim). Pred zahajenim zadavaciho frizeni mohou verejni
zadavatelé realizovat trzni konzultace s vyhledem na pripravu verejné zakazky a s Umyslem
informovat hospodarské subjekty o svych planech a pozadavcich na porizeni reseni. To lze
uskutecnit prostrednictvim pristupu ,,shora dold“, tj. pozadanim hospodarskych subjekt(
o predvedeni jejich resSeni, nebo prostfednictvim konzultaci ,zdola nahoru®, tj.
dotazovanim koncovych uzivatel( (napr. lékari a pacientd v nemocnici). Téch se lze
dotazovat na jejich nejvyznamnéjsi neuspokojené potreby (napr. vysoka teplota
v pokojich) a na to, jak by bylo mozné tyto otazky vyresit (napr. vybudovanim energeticky
Usporné klimatizace).

V CR predbé&zné trzni konzultace jsou institutem upravenym v ustanoveni § 33 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

ZAMERENI: PREDBEZNE TRZNi KONZULTACE A PPI

Predbézné trzni konzultace mohou byt obzvlasté uzitecné v pripadé verejnych zakazek na inovativni
reseni (PPl), které se tykaji nakupu zbozi a sluzeb se zvlastni odbornou, financni nebo smluvni
komplexitou.

Aby bylo mozné vydat informované rozhodnuti o tom, co se v ramci PPl zakoupi a jaké budou
specifikace, mohou verejni zadavatelé vyhledat nebo prijmout rady od nezavislych odbornikii anebo
trznich subjektt, ovéem pod podminkou, Ze to neovlivni konkurenéni prostfedi nebo nezplsobi poruseni
principl transparentnosti a nediskriminacniho jednani.

Aby se zadavatel vyhnul témto neprijemnostem, je uzitecné urcit jasnou hranici toho, co je mozné, a
¢eho je naopak treba se vyvarovat v prabéhu predbéznych trznich konzultaci. Obzvlasté to plati v
pripadé, kdyz ma verejny zadavatel jen omezené dovednosti, Casové a personalni moznosti a potencialni
mezery ve znalostech ohledné inovaci. Dale je tfeba vzit v Uvahu, Ze kromé uréitého stupné averze vuci
rizikm spojenym s inovacemi mohou mit verejni zadavatelé také obavy z toho, Ze fadny prizkum trhu
je casové narocny a mize zpUsobit opozdéné zahajeni samotného zadavaciho fizeni.

V pripadé PPI by verejni zadavatelé méli ve vhodném véstniku (nebo v pripadé zakazek nad prahovou
hodnotou v Ufednim véstniku EU) zvefejnit oznameni popisujici cile zadavatele a popis odbornych,
financnich ¢i smluvnich omezeni. Pokud se jedna o preshranicni zakazky, mél by je zadavatel zverejnit v
Urednim véstniku Evropské unie a uskutecnit rozhovory se vSemi zaujatymi stranami (hospodarské
subjekty, z(¢astnéné strany, koncovi uzivatelé). Aby konzultace byly opravdu konstruktivni, je daleZité
udrzovat adekvatni stupen zachovani davérnosti informaci, jinak by mohlo dojit k vyzrazeni know-how
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nebo obchodniho tajemstvi. Je také treba dbat na to, aby nebyla kontaktovanému hospodarskému
subjektu poskytnuta koncese neopravnéné vyhody neférova vyhoda pri vytvareni technickych specifikaci.
V ramci zachovani transparentnosti musi verejni zadavatelé zverejnit vysledky verejnych konzultaci pred
zahajenim samotného zadavaciho rizeni.

Popis pro prostfedi CR je dostupny na Portalu o vefejnych zakazkach Ministerstva pro mistni rozvoj.
http://www.portal-vz.cz/getmedia/1ce94ec8-b90d-49e2-ba16-bac17f5d4a72/PREDBEZNE-TRZNI-
KONZULTACE.docx

Jak na to?
Tato faze, znama také jako ,dialog s trhem*, predstavuje interakci s dodavateli,

odborniky, poradci na inovace, koncovymi uzivateli (a jejich sdruzenimi) a kymkoli dalsim,
kdo méa znalosti v prislusném oboru. Ucelem dialogu je ziskat vstupni informace ohledné
potreb a moznych reseni dostupnych na trhu i téch, které jsou zatim jen ve fazi planovani
nebo vyzkumu a vyvoje. Trzni konzultace jsou zaroven nastrojem k informovani dodavatelll
o planované verejné zakazce a k zahajeni interakce mezi zadavatelem a dodavateli, aby
dodavatelé méli dostatecné dlouhou dobu se pripravit.

Trzni konzultace lze realizovat bud’ vydanim predbézného oznameni, které upozorni trh
na budouci pozadavky a dodavatelé budou moci vyjadfit svij zajem podat nabidku, nebo
zverejnénim informaci v oborovych casopisech, webovych strankach ci forech.

ZAMERENi: UVEREJNENi PREDBEZNEHO OZNAMENI

Uverejnéni predbézného oznameni neni povinné (clanek 48 smérnice 24/2014/EU).  Zverejnéni
predbézného oznameni ovSem mulze mit tu vyhodu, Ze uchazedi o zakazku budou pozdéji schopni
rychleji podat své nabidky. Institut predbézného oznameni byl predstaven proto, aby verejni zadavatelé
mohli trh informovat o svych nadchazejicich zakazkach. V posledni dobé ovsem verejni zadavatelé
pouzivaji predbézné oznameni zaloZené na specifické zakazce. Predbézné oznameni lze také pouzit ke
zjisténi rozsahu zajmu trhu. Je také dllezité védét o jakychkoli dalSich navrhovanych verejnych
zakazkach na sluzby, prace nebo dodavky v ramci EU i mimo ni, které se ve stejnou dobu vyskytuji v
okoli verejného zadavatele a které jsou nad prahovou hodnotou EU. Méjte na paméti, Ze podobné
verejné zakazky v jinych sekcich organizace verejného zadavatele musi byt spojeny dohromady.
Predbézna oznameni pro nasledujici rok je mozné zverejnit v listopadu/prosinci predchoziho roku, avsak
minimalné 52 dni a maximalné 1 rok pred zverejnénim konkrétni zakazky.

Zverejnéni predbéznych informaci v Ufednim véstniku Evropské Unie je mozné uskutecnit za pouziti
standardizovanych formulart dostupnych na oficialni strance (http://simap.eu.int).

Podrobny navod pro prostiedi CR je dostupny na Portalu o vefejnych zakazkach Ministerstva pro mistni
rozvoj. http://portal-vz.cz/getmedia/c46ada55-c970-447e-95d2-d481839eaa73/Metodika-k-vyhlasce-o-
uverejnovani-a-profilu-zadavatele v1-bez-registrace.pdf

Dalsi moznosti je zorganizovat workshopy, konference ¢i seminare s dodavateli
a zadavateli.
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ZAMERENI NA ODBORNY DIALOG

Komplexni a smysluplny odborny dialog je zakladnim predpokladem efektivni a funkcni verejné zakazky,
obzvlasté pak v pripadech komplexnich zakazek, jakou je napriklad inovativni verejna zakazka.

V predbézném oznameni nebo v jakémkoli jiném oznameni o nadchazejici verejné zakazce by méli verejni
zadavatelé informovat hospodarské subjekty Ci jiné strany projevujici zajem o nutnosti odborného dialogu.

V predbézném oznameni musi verejny zadavatel definovat predpoklady, které musi hospodarsky subjekt
spliiovat, aby se mohl odborného dialogu zucastnit, a jasné urcit jeho casovy ramec (vcetné lhity pro
vyjadreni zajmu), rozsah (jaké zbozi, prace nebo sluzby bude porizovat) a zamér (informace o tom, ¢eho chce
verejny zadavatel dosahnout ve smyslu nejlepsiho, nejmodernéjsiho, technicky, technologicky, organizacné a
ekonomicky nejvyhodnéjsiho reseni identifikované potreby).

Technicky dialog by mél byt primarné zaméren na ziskani nasledujiciho:
- detailniho popisu predmétu nadchazejiciho zadavaciho rizeni,

- podminek spojenych se zadavaci dokumentaci,

- obsahu zakazky,

- odhadu hodnoty predmétu zakazky,

- urceni vsech cenovych slozek ovliviujicich cenu realizace projektu,

- uzitecnych prvka potfebnych k definici hodnoticich kritérii tendru.

Takto verejny zadavatel ziska veskeré informace nutné k pripravé dokumentace k verejné zakazce a
informace o nejlepSich moznych resenich, ktera uz na trhu existuji. Minimalné pak diskuze odhali, zda lze
identifikovanou potfebu naplnit a zda je na trhu dostatek potencialnich dodavatelt pro vytvoreni vhodného
konkurencniho prostredi.

Béhem odborného dialogu se verejni zadavatelé musi detailné ridit principy zahrnutymi ve cl. 40 smérnice
2014/24/EU a relevantni narodni legislativou o zadavani verejnych zakazek. Odborny dialog by mél byt veden
tak, aby:

- Zajistil spravedlivi hospodarskou soutéz férovou konkurenci a spravedlivé jednani s hospodarskymi subjekty,
které se jich Ucastni a které se budou potencialné chtit z(cCastnit zadavaciho rizeni. Obzvlasté prinosnou
aktivitou jsou jednak samostatné schlzky se vSemi z(castnénymi hospodarskymi subjekty, na kterych je
zadavatel mize pfedem upozornit, na co se pripravit, a také spoleéné schizky.

- Zajistil, ze zUcastnéné hospodarské subjekty daji souhlas s tim, aby zadavatel mohl ziskané informace pouzit
pri pripravé zadavaci dokumentace (a obzvlasté pak pri popisu predmétu zakazky). Zaroven by se mélo pri
dialogu dbat na to, aby nedoslo k vyzrazeni pripadnych obchodnich tajemstvi (obzvlasté pak dalSim
hospodarskym subjektdm).

- Jasné vyjadril, ze toto oznameni neni vyzvou k podani nabidky ani vyzvou k Ucasti v probihajicim zadavacim
rizeni, a ze Ucast na odborném dialogu neni podminkou k podani nabidky v nadchazejici verejné zakazce.

Nejcastéjsi chyby

Béznou chybou je, Ze zadavatel vcéas neinformuje trh o svych potrebach nebo neposkytne
trhu adekvatni informace o svém zaméru a potrebach formou predbézného oznameni nebo
prostfednictvim jinych dokument(. Stava se také, Ze verejni zadavatelé nedokazi
identifikovat bud’ spravny segment trhu, kde by mohli uskutecnit otevrené trzni konzultace
s vhodnymi hospodarskymi subjekty, nebo zplisob/komunikacni platformu, ktera by
verejnému zadavateli nejlépe vyhovovala (tj. fyzické plenarni schize, dvoustranné
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rozhovory, tematické workshopy, prizkumy trhu, online webinare nebo konzultaéni
platformy).

Pouceni

Osvédcené postupy ukazuji, ze uzitenym nastrojem je prlzkum trhu 6-12 mésici pred
oznamenim o zahajeni zadavaciho fizeni, protoze dava dodavatelim dostatecny cas
pripravit se a vyvinout inovativni produkty.

UZitecné je i zapojeni multidisciplinarniho tymu odbornikd do vedeni diskuzi a interpretace
vysledku trznich konzultaci.

K zapamatovani

Vcéasné sdéleni predmétu a potreb budoucich verejnych zakazek (bud formou
predbézného oznameni, nebo nékterou z forem dialogu) umoziuje dodavatelim
v€as a spravné reagovat.

V otazce ochrany prav dusevniho vlastnictvi a obchodnich tajemstvi je uzitecné
rozliSovat mezi PPl a PCP. PPI se vétsinou tykaji konce Zivotniho cyklu produktu
a prava dusevniho vlastnictvi obvykle vlastni dodavatel a verejnym zadavateltim
jsou pouze poskytnuta licencni prava.

Podle pravidel EU se mohou predbézné trzni konzultace uskutecnit pod
podminkou, Ze nezpUsobi naruSeni konkurencniho prostredi. Je tedy nutné
vyhnout se situacim, kdy by doslo k situaci uprednostnéni spole¢nosti, které se
dialogu zucastnily (tj. nepopisovat technické specifikace tak, aby vyhovovaly
pouze jedinému dodavateli).

V ramci zajisténi transparentnosti je potreba poskytnout vSechny informace
sdélené verejnym zadavatelem v pribéhu odborného dialogu vSem potencialnim
dodavateltm (napf. formou zverejnéni otazek a odpovédi).
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KONTROLNi SEZNAM PRO FAZI TRZNiCH KONZULTACI

FAZE PROCESU KROK ZA
KROKEM

KONTROLNI
SEZNAM/UKOLY

OTAZKY A ODPOVEDI

NASTROJE

Provedte predbézné trzni
konzultace

- Umoznéte dodavatelum
vCas a spravné reagovat.

- Adekvatné zverejnéte
zamér poridit ve velkém
rozsahu zbozi/sluzby.

- Jasné odliste tuto fazi
od samotného zadavaciho
fizeni.

- Budujte divéru mezi
verejnym a soukromym
sektorem.

- Proved'te krizovou
kontrolu minimalniho
objemu nakupu, ktera je
potreba k presvédceni
dodavateld uvést na trh
inovativni reseni, které
vyhovuje vasim
pozadavkim na pomér
kvalita - cena.

- Ujasnéte si, zda bude
nutné vyhodnotit
kapacitu dodavatele
vzhledem k definovanym
standardiim, oznacenim
nebo testim shody.

- Existuje uz na trhu
reseni, které by vyresilo
identifikované potreby?

- Pokud ano, je mozné,
aby dodavatelé dodali
reseni, které by splnilo
moje identifikované
potreby ve standardnim
casovém ramci?

- Byly domnénky
obchodniho pripadu
realistické?

- Je PPI spravnou formou
verejné zakazky (tj. neni
treba vyzkum a vyvoj)
nebo je vhodnéjsi volbou
PCP (riziko pouziti
existujiciho komercniho
reseni je prilis velké)?

- Pristupoval jsem ke
vSem stranam
transparentné, rovné a
bez diskriminace?

- Odlisil jsem od sebe
jasné trzni konzultace a
zadavaci rizeni?

- Zvazil jsem otazky prav
dusevniho vlastnictvi a
zachovani mlcéenlivosti?

- Dosahl jsme
dostatecného objemu
nakupu, ktery presvédci
dodavatele k vyvinuti
inovativniho reseni
odpovidajiciho mym
pozadavkim na kvalitu a
cenu?

- Zverejnil jsem
predbézné oznameni,
abych sdélil zamér
poridit inovativni reseni a
popsal jsem, jakym

- Zverejnéni predbézného
oznameni.

- Informacni dny a
workshopy s
potencialnimi dodavateli.

- Prostudovani osvédcené
praxe na narodni a
mezinarodni Urovni.
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zpUsobem musi
dodavatelé dokazat svou
schopnost poskytnout
potrebnou
sluzbu/produkt?

- Oslovilo predbézné
oznameni jasné spravny
potencialni sektor trhu?

- Uvadi se v predbézném
oznameni jasné casovy
ramec planované verejné
zakazky?

U&ast trhu miZze vyrazné zlepsit proces vefejné zakazky na inovativni IKT feSeni, protoZe
predstavuje mnohosmérny zpusob znasobeni transparentnosti, ktera je jednim z principt
verejnych zakazek (na narodni a evropské Urovni). Pomaha také identifikovat mezery v
nesplnénych potrebach verejného zadavatele, narodnich ¢i evropskych IKT strategiich a
relevantnich trznich schopnostech zGcastnénych stran uspokojit potreby verejnych zakazek
na inovativni reseni financovana z verejnych rozpocta.

Znamena to, Ze formulaci hodnoticich kritérii tendru ovlivni nejen uverejnéni predbézného
oznameni, ale i nastroje pro zlepseni komunikace, setkani a diskuse (napriklad uverejnéni
predbézného oznameni, pravidelna komunikace, pravidelné zpravodaje a obézniky, webové
stranky, workshopy, schlzky, seminare a schizky u kulatého stolu) na téma popisu
nadchazejiciho procesu verejné zakazky, podminek, obsahu smlouvy, odhadované hodnoty,
Casového rozpéti nakladl na predmét tendru a dalsi uzite¢né prvky.

ZAMERENi: UVEREJNENi PREDBEZNEHO OZNAMENI

Uverejnéni predbézného oznameni neni povinné (¢lanek 48 smérnice Evropské unie ¢. 24/2014) a

stejnym zplGsobem je na néj nahliZeno i v narodni legislativé o verejnych zakazkach (¢lanek 246

zakona o verejnych zakazkach ¢. 120/2016). Existuji dvé vyhody, které by mély byt brany v

potaz:

- uverejnéni predbézného oznameni snizuje casové limity na podani nabidek v dalSich fazich
procesu PPI,

- moznost posouzeni zajml relevantnich zlcastnénych stran, které jsou soucasti procesu PPI
verejnych zadavateld.

Je tu ovSsem jesté jedna zajimavost, kterou by verejni zadavatelé méli brat v potaz pri kombinaci

pristupl shora dold a zdola nahoru: vyuziti uvefejnéni predbézného oznameni pred samotnym

procesem verejné zakazky vlastné informuje trh o procesu, ktery budou zadavatelé realizovat v

budoucnosti. Proto predbézné oznameni zaroven zkracuje dobu pro podavani nabidek, protoze
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relevantni zGcastnéné trzni strany uz maji zakladni i specifické informace. Predbézné oznameni
navic prinasi moznost shromazdovat od téchto relevantnich z(castnénych stran informace o
jejich predmétu PPI EE.

Pokud je v ramci PPI pouzito uverejnéni predbézného oznameni a neni omezeno pouze na vyse
uvedené zpuUsoby, naznacuje to, Ze se jedna o nastroj, ktery muze zlepsit angaZovanost
verejnych zadavateld v trznim prostfedi: vyména informaci, dostatek ¢asu reagovat, zmény,
prizpusobeni, adaptace a modifikace reseni (co se tyce technickych, vyrobnich, vyvojovych i
jinych specifik).

Dalsim prinosem predbézného oznameni je to, ze nékolik predbéznych oznameni rlznych
vefejnych zadavatell se stejnymi/podobnymi potfebami lze spojit do jednoho velkého procesu
PPI, ktery pak bude mit dynamictéjsi a aktivnéjsi trzni zajem relevantnich z(castnénych stran.
Hlavnim cilem uvefejnéni predbézného oznameni je prezentace duvéryhodného trzniho
pozadavku a presvédceni trhu, Ze verejny zadavatel zakazky na inovativni IKT feseni je seriozni,
duvéryhodny a spolehlivy.

Nejcastéjsi chyby
Nedostatek schuzek s kli¢ovymi zucastnénymi stranami anebo nedostatek odborniki v
projektovém tymu verejné zakazky na inovativni IKT reseni mize namisto chytrého reseni
prinést komplexni problém. Rady uvedené v téchto pokynech poskytuji a propaguji
strategii, pomoci které mohou verejni zadavatelé v pribéhu casu prekonat komplexnost
inovativnich verejnych zakazek v oblasti IKT. Klicem k Uspéchu verejné zakazky na
inovativni IKT feSeni je identifikace aktivit, které je nutné v rGznych fazich zakazky
realizovat. ZvySovani odhodlani a zapojeni vSech ucastniki pomaha prekonat pripadné
prekazky, jako treba:
e zbytecné komplexni reseni,
e nepochopeni reseni a nedostatecna formulace individualnich potreb koncového
zakaznika,
e Uzky casovy ramec, ktery mlze zpUsobit nedostate¢nou trzni konzultaci formou
workshopu, schizek, seminar( a setkani u kulatého stolu.

Pouceni

Dulezité je nejen to, kdy komunikovat, zahajit trzni konzultace a uverejnit predbézné
oznameni. V ramci verejné zakazky na inovativni IKT reseni je pro Uspésnou realizaci
projektu takové zakazky dulezity hlavné silny tym, ktery musi mit: multidisciplinarni
slozeni, vyrecnost a schopnost formulovat potreby, schopnost rozlisit mezi relevantnimi a
irelevantnimi daty, dynamicnost a ¢as od casu i chaotické prostredi, schopnost prizplsobit
se zménam a prijimat novinky a schopnost predstavit si vysledek v Sirsim kontextu - takovi
jsou klicovi hraci Uspésné realizace.

Komunikace s relevantnimi klicovymi zucastnénymi stranami pri rychlych informacnich
schlizkach a ziskavani povédomi o jejich zpusobilostech povzbudi k ziskavani znalosti.
Zaroven povede také k prizpusobeni a Upravam technologii pouzivanych klicovymi
zUCastnénymi stranami, coz ve vysledku prinese nové znalosti, a tedy i nové produkty,
sluzby a praci pro ty zakazniky na mistni, narodni i evropské Urovni, ktefi maji rGzné
stupné citlivosti nebo jejich kombinaci.
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Trzni konzultace poskytuji prehled o potencialnich dodavatelich a davaji jim tim i
prilezitost odlisit se i v jinych faktorech, nez je cena.

V prubéhu procesu zadavani verejné zakazky na inovativni IKT Feseni muize vzniknout velky
objem dat a tim i velké mnozstvi papirovani. S ohledem na Zzivotni prostredi je dobré
stanovit pravidla tykajici se obéhu dat a informaci a vyloucit papirové kopie oficialnich
dokumentu nebo podplrnych informaci. Pro verejnou zakazku na inovativni IKT feSeni lze k
tomuto Gcelu vyuzit tfeba virtualni pracovni prostor, kde budou c¢lenim tymu PPl a
nasledné i klicovym zGcastnénym stranam dostupné vsechny dokumenty formou
automatickych odkaz( zasilanych emailem, a také nové informace, terminy schizek, zapisy
ze schizek a bude zde mozné rozliSovat rizné role uzivateld, ktefi budou mit pfistup k
riznym informacim.

K zapamatovani

e povinnosti, zodpovédnosti a moralni zasadovost v souladu s principy verejnych
zakazek v prabéhu celého procesu verejné zakazky na inovativni IKT Feseni,

e soustfedénost a schopnost rozliSovat mezi zasadnim a nedtlezitym, cehoz lze
dosahnout zapojenim multidisciplinarniho tymu od samého zacatku verejné
zakazky na inovativni IKT reseni,

e podpora oteviené komunikace a networkingu mezi relevantnimi zucastnénymi
stranami - té lze dosdhnout zavedenim obéznikd, zpravodaji, webovych
stranek, workshopl, schlizek, seminart a schizek u kulatého stola s cilem ridit
se zpravodajskymi udaji o jednotlivych trzich s energii a vyménou dat,

e budovani kapacity uvnitrf tymu verejné zakazky na inovativni IKT reSeni s cilem
drzet krok s rychle se vyvijejicim a ménicim se IKT je projevem ,,inteligentniho“
jednani zakaznika a poskytuje trhu dostatek casu reagovat a vyvijet reseni,
které bude tym vyhodnocovat z hlediska vhodnosti pro naplnéni potreb
zadavatele.

Zapojeni zucastnénych stran do procesu od dialogu v Gvodnich fazich PPl do pridéleni
zakazky, a to nikoli formou stanoveni reseni, ale spise formou specifikace potreb a
pozadavkl verejného zadavatele na citlivost vykonu, ceny a kvality.
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2.5 Strategie zadavani verejnych zakazek pri nakupu
inovativnich reseni: realizace zadavaciho rizeni

2.5.1 Identifikace modelu organizace (KDO BUDE NAKUPOVAT) a nasledna strategie
verejné zakazky (JAK NAKUPOVAT)

Co délat?

Verejni zadavatelé musi peclivé vyhodnotit klady a zapory kazdé verejné zakazky dle
narizeni ve smérnici 2014/24/EU.

Nejprve musi zvolit organizacni model (KDO BUDE NAKUPOVAT), tj. zda budou nakupovat
primo sami nebo se rozhodnout, zda nakupem povéri jiného verejného zadavatele ci
vytvori konsorcium a uskutecni spolecnou verejnou zakazku (clanky 37-39 smérnice
2014/24/EU).

V ramci zajisténi inovace a racionalizace organiza¢nich model( verejnych zadavacich fizeni
udava smérnice EU nové principy a pravidla ohledné slucovani verejnych zakazek, coz ma
podporit spolupraci verejnych zadavateld nejen na narodni Grovni, ale i mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty.

Nové moznosti preshranicni spoluprace jsou vyslovné uvedeny ve smérnici 24/14, ¢l. 39:

Zaprvé mohou verejni zadavatelé pouzit verejné zakazky/ramcové dohody zadané
verejnym zadavatelem z jiného clenského statu, pokud to nékdo v Evropé umoznuje (napr.
ramcova dohoda HAPPI, viz nize).

Zadruhé mohou zadavatelé vyuzit spolecné verejné zakazky, uzavrit ramcovou dohodu
nebo provozovat dynamicky nakupni systém.

Zatfeti mohou verejni zadavatelé z rdznych clenskych statl zalozit spolec¢né subjekty
podléhajici narodnim zakonlim nebo zakonim EU, jako je napfiklad ESUS - Evropské
seskupeni pro Uzemni spolupraci (vice informaci o spolecnych a preshranic¢nich verejnych
zakazkach nize).
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€l. 39 smérnice 2014/24/EU - organizaéni model HAPPI

Dohoda zakladajici Evropskou
nakupni skupinu ,,Inovativni FeSent
pro zdravé starnuti* HAPPI

resah g
fhi|[=®

Zadavaci Fizeni -
Francouzské zakony Realizace zakazky

Spolecné zadavaci
rizeni

Francouzsky pravni institut GROUPEMENT DE
COMMANDE - delegace nakupu (harmonizace

smiluv)

@ Copyright 2047 . M. Racca, University of Turin

Volba strategie verejné zakazky

Nejprve musi zadavatelé definovat strategii verejné zakazky a nasledné zadavaci
rizeni, které nejlépe vyhovuje drive vyhodnocenym potrebam.

Smérnice 2014/24/EU uvadi dvé ,radna rizeni“ aplikovatelna v pripadé absence
konkrétnich pozadavku a dalSich fizeni, které mohou verejni zadavatelé pouzit v pripadé
urditych pozadavk(. V Ceské republice je tato problematika pokryta dvéma zakony a to
Zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2003 Sb. dale ZVZ' a Zakona o zadavani vefejnych
zakazek €. 134/2016 Sb. dale ZZVZ"®.

Rddnd Fizeni

Detailni ndvod je dostupny na: http://m.kr-
vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4045687

(i) Otevreni Fizeni (Cl. 27 Smérnice 2014/24/EU) zajistuje, Ze verejny zadavatel ma
pristup k maximalnimu poctu potencialnich inovativnich reseni - a kazdy hospodarsky
subjekt muze predlozit nabidku a mit rovné Sance soutézit, pokud splni stanovené
podminky (tj. vylu¢ovaci nebo vybérova kritéria) - v co nejkratsim mozném casovém ramci
(otevrené rizeni je jednofazové).

'8 https://www.portal-vz.cz/getmedia/85b22a3c-a510-4487-bc9e-1225323f625¢/137-2006-0d-1-1-2016.pdf
' https://www.portal-vz.cz/getmedia/13987a0b-9762-4ee4-94a2-2569ab004aec/sb0051-2016.pdf
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(ii) UZSi rizeni (Cl. 28 Smérnice 2014/24/EU) naopak vyzaduje delsi ¢asovy ramec, protoze
predpoklada dvoufazovy proces, kdy prvni faze je oteviena vsem hospodarskym subjektim
a druhé faze se Ucastni pouze subjekty prizvané zadavatelem na zakladé financni situace
nebo odbornych zkusenosti.

DalSi rizeni uvedené ve Smeérnici 2014/24/EU nejsou povaZovany za ,radna rizeni
protoze se po verejnych zadavatelich pozaduje, aby uvedli diivody existence konkrétnich
vlastnosti/poZzadavki zakazky (uvedenich ve smérnici EU) nebo vykonu a odtivodnili
tak, pro€ pouzivaji:

(iii) Jednaci rizeni s uverejnénim (Cl. 29 Smérnice 2014/24/EU) je mozné vyuzit
v pripadech praci ,,v nichZ se nejednd o béZné budovy nebo u nichZ stavebni prdce zahrnuji
projekt nebo inovativni rfeseni“ nebo u sluzeb ¢i dodavek, které vyZaduji ,,upravu nebo
prdci na projektu* (Smérnice 2014/24/EU, véta 43 preambule). Takové Upravy nebo prace
na navrhu jsou obzvlasté nutné v pripadé komplexnich zakazek napriklad na sofistikované
produkty, intelektualni sluzby (napriklad konzultacni sluzby, architektonické sluzby nebo
projekty na ddlezité informacni a komunikacni technologie). Viz Smérnice 2014/24/EU véta
43 preambule). V takovych pripadech je nutné vyjednavani, které ma zarucit, ze dana
dodavka nebo sluzba odpovidaji potfebam verejného zadavatele. V takovych pripadech
musi verejni zadavatelé v zadavaci dokumentaci identifikovat predmét zakazky ve formé
popisu svych potreb a vlastnosti vyZadovanych od dodaného reseni, praci nebo sluzeb,
a také specifikovat zadavaci kritéria. Musi také uvést, které prvky popisu predstavuji
minimalni pozadavky vyzadované od vsech uchazecu o zakazku.

Protoze se jedna o obzvlasté komplexni situace, vyzaduji od zadavatel( zvlastni
schopnost specifikovat minimalni pozadované vlastnosti zbozi nebo sluzeb porizovanych
v zakazce. Ty musi byt uvedeny v predbéZzném oznameni spole¢né s Casovym ramcem
zadavaciho frizeni a kritérii, vylouceni, vybéru a kritérii zadani. Jednaci rizeni
s uverejnénim je vétsSinou rozdéleno do tri fazi: vybér (srovnani kvalifikace firem
predkladajicich nabidku s kritérii vylouceni a vybéru), vyjednavani (minimalné se tremi
kandidaty prizvanymi k podani prvotni nabidky, muze se uskutec¢nit v naslednych kolech)
a pridéleni (zbyvajici kandidaty zadavatel informuje o uzavreni vyjednavani a stanovi lhitu
pro podani finalnich nabidek; predkladateli vitézné nabidky vybranému na zakladé kritérii
pro zadani je pridélena zakazka).

Jednaci fizeni s uverejnénim je specialné navrzeno pro vyuziti v kratkém casovém Useku
v pripadé komplexnich projektl bez ohledu na jejich rozsah a cenu. Ze své povahy
vyzaduje jednaci rizeni s uverejnénim po verejném zadavateli i dodavatelich, aby se
zamérili na cile projektu a pozadavky od samého zacatku. Verejny zadavatel dokonce musi
vydat detailni vyzvu k podani nabidky, aby mohli spolecnosti podat presvédcivou nabidku.

,Verejni zadavatelé mohou zadat verejnou zakdzku bez jedndni na zdkladé predbezné
nabidky (pokud v ozndmeni o zahdjeni zaddvaciho Fizeni nebo ve vyzvé k potvrzeni zdjmu
uvedli, Ze si vyhrazuji prdvo tak ucinit). Neni-li v odstavci 4 stanoveno jinak, jednaji
verejni zadavatelé s uchazeCi o predbézné nabidce a vsech ndslednych jimi
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predlozenych s vyjimkou konecnych nabidek (pokud md verejny zadavatel v umyslu
ukoncit jednani, informuje o tom zbyvajici uchazece a stanovi spolecnou lhitu pro poddni
novych nebo upravenych nabidek), aby dosdhli zlepseni obsahu nabidek (minimalni
poZadavky a kritéria pro zaddni verejné zakdzky nesmi byt predmétem jedndni).“ (Viz
Smérnice 2014/24/EU, ¢l. 29, odstavec 3)

V jednacim fizeni s uverejnénim zahrnuje faze vyjednavani veskeré mozné aspekty
smlouvy od kvality reseni po smluvni dolozky, naklady, inovativni pobidky a plnéni smlouvy.
Je oviem mozné, ze vyzva k podani nabidky je tak jasna a pozadavky jsou tak restriktivni,
ze nabidky podané verejnému zadavateli jsou dostacujici pro urceni nejlepsiho dodavatele
a neni treba realizovat fazi vyjednavani (ktera je naopak povinna v pripadé soutézniho
dialogu).

KROKY K USPESNE REALIZACI JEDNACIHO RIiZENi S UVEREJNENIM

1. Ovérte, ze prace obsahuje navrh nebo inovativni reseni a sluzby nebo zbozi vyzaduji Gpravu nebo
prace na navrhu.

2. Stanovte jasné cile a vystupy.

3. Zverejnéte zadost o Ucast.

4. Vytvorte uzSi seznam nejméné tfi z nich, kteri obdrzi vyzvu k podani nabidky obsahujici
minimalni pozadavky a kritéria pro zadani - to jsou oblasti specifikaci nepristupné vyjednavani.

5. Na zakladé obdrZenych nabidek muzete pridélit zakazku jednomu z téchto dodavatell nebo
zahajit vyjednavani.

6. V prubéhu faze vyjednavani se doporucuje porizovat a uchovavat si detailni poznamky o této fazi
pro pripad napadeni konecného vybéru.

7. Upravte specifikace a preposlete pozvani k nabidkovému Fizeni viem dodavatelim. Poskytnéte
jim vSechny doplnujici informace a pokyny vytvorené v prabéhu procesu vyjednavani, aby vsichni
méli Sanci podat nabidku.

8. Vyhodnotte nabidky a pridélte zakazku.
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Obrdzek 19: Soutézni proces s vyjedndvdnim

INOVATIVNI VEREJNE ZAKAZKY

Jednaci rizeni s uverejnénim

Zbozi, sluzby Prvek upraveného designu Pozaduie se:
Mm - nebo inovaci nebo dalsi prvky, Vereiny zadavatel je
ktere obsahuji kvuli kterym je pridéleni schopen specifikovat
zakazky bez predchoziho vlastnosti zboZi nebo sluzeb
jednani nevhodné a minimalni kritéria vybéru
s predstihem pred soutézi

Vstupni nabidku, ktera se pouziva jako zaklad pro
nasledné vyjednavani, mohou predlozit pouze
hospodarskeé subjekty vyzvané zadavatelem na

zakladé vyhodnoceni poskytnutych informaci (pocet

téchto subjektu muze vereiny zadavatel omezit).

v~ s

(iv) Soutézni dialog (¢l. 30 Smérnice 2014/24/EU) je dalsi moznosti, kterou mohou verejni
zadavatelé vyuzit. Je obzvlasté vhodny v situacich, kdy otevrené trzni konzultace
neprinesly dostatecné informace, podle kterych by verejny zadavatel mohl jasné definovat
prostfedky uspokojeni potfeb nebo uréit, co muiZe trh nabidnout. Obzvlasté se to pak
vztahuje na komplexni situace, které nelze vyresit verejnou spravou, a pokud projekt
vyzaduje technické specifikace, které nelze vytvorit predem. Soutézni dialog umoznuje
zadavateli realizovat diskuse se zUcastnénymi hospodarskymi subjekty s cilem identifikovat
a definovat prostredky, které nejlépe poslouzi verejné potrebé.

Zvazit lze i financni podporu od Ucastnik(. Podle smérnic EU mohou verejni zadavatelé
urcit ucastnikdm dialogu ceny nebo platby (Cl. 30, odst. 8 smérnice 2014/24/EU).

ZAMERENI NA SOUTEZNI DIALOG (Clanek 30 smérnice 2014/24/EU)

Zakladnim cilem soutézniho dialogu je pridélit zakazku dodavatelim, sluzbam nebo pracim
na zakladé jednoho nebo vice kol dialogu s vybranymi Ucastniky. Podle tohoto procesu nereaguji
uchazeci na bézné specifikace, ale kazdy uchazec predlozi nabidku vychazejici z jeho vlastniho
reseni potreby uvedené verejnym zadavatelem. Z tohoto diivodu se soutézni dialog ¢asto pouziva
pro velké nebo komplexni projekty, kdy nelze predem adekvatné definovat technické
specifikace. Podle pravidel EU pro zadavani verejnych zakazek lze soutézni dialog pouzit také
tehdy, pokud potreby verejného zadavatele nelze uspokojit Upravou jiz existujiciho reseni nebo
pokud je potreba predlozit i navrh nebo inovativni reseni. Smérnice 2014/24/EU uznava soutézni
dialog jako odpovéd na potrebu vefejného zadavatele mit pri vybéru zplsobu zadavani zakazky
flexibilitu, ktera umoznuje vyjednavani v pripadech, kdy verejni zadavatelé nejsou schopni
definovat prostredky uspokojeni identifikované potreby nebo vyhodnotit z odborného,
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finanéniho nebo pravniho hlediska existujici reSeni. Tato situace je obzvlasté relevantni
pro inovativni projekty.

V procesu soutézniho dialogu zadavatel zverejni oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni a uvede
v ném svou potrebu a minimalni pozadavky, casovy ramec dialogu a kritéria vylouceni, vybéru
a zadani. Proces sestava z nékolika fazi:

1) Faze vybéru, ve které zadavatel vyhodnoti, zda informace poskytnuté uchazeci spliuji kritéria
uvedena v oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni a prizve minimalné 6 subjektd k soutéZnimu
dialogu.

2) Faze dialogu, ve které zadavatel s vybranymi kandidaty resi odbornou cast nabidky na zakladé
principu dodrZeni transparentnosti a rovného zachazeni. V této fazi mize za pouziti kritérii
zadani uvedenych v oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni zadavatel sniZit pocet kandidat(
(nejméné na 3). Mél by ale ponechat dostatecny pocet kandidatu zajistujici férovou konkurenci.
3) Faze zadani zakazky, ve které jsou zbyvajici kandidati vyzvani k predlozeni konecnych
nabidek zalozenych na zpétné vazby vychazejicich predchoziho dialogu. Podminkou je, ze nesmi
zménit zadny ze zakladnich aspektd nabidky. Zadavatel potom za pouziti kritérii pro zadani
zakazky definovanych v oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni nabidky vyhodnoti a vybere
vitéze, s nimz bude podepsana smlouva.

Soutézni dialog sice dava verejnym zadavatelim skvélou moznost vybirat dle vlastniho uvazeni,
nese sebou ovsem velké riziko soudnich spord.

Potencial, ktery soutézni dialog poskytuje, se zatim plné nevyuziva, a to predevsim
z divodu urcité averze vici rizikim na strané dodavateld. Ti tento proces vidi jako ¢asové
narocny a komplexni s vysokymi transakcnimi naklady.

Pro prekonani téchto obtiZi existuje soubor krokd, které mohou byt pfi realizaci Gspé$ného
soutézniho dialogu uzitecné. V prvni radé je treba zddraznit dulezitost otevienych trznich
konzultaci. Cas straveny témito konzultacemi vyvazi rizika procesu zalozeného
na nespravnych domnénkach. Zadruhé je dulezité, aby zadavatelé po ziskani jasné
predstavy o pozadavcich, domnénkach a pozici na trhu pripravili detailni plan projektu
zadavaciho rizeni a zajistili na projekt dostatecné zdroje (detaily planu zahrnuji napr.
casovy rozpis pocitajici s dobou potrebnou na vypracovani dokumentace, prijeti nabidek
arealizaci konstruktivniho dialogu). Flexibilita takového procesu navic umoznuje
zadavatelim jednat chytre a efektivné pri realizaci projektu na miru pomoci rdznych
pristupl podle druhu a velikosti projektu (obvykle rozdélenych do predbézného
dialogu/trznich konzultaci, dialogu se zvolenymi subjekty a uzavreného dialogu s uzsim
vybérem dodavatel( a naslednym pridélenim zakazky). V tomto smyslu mdze byt uzitecny
dalsi tip pro zestihleni procesu a zabranéni problémd pri zavére¢ném rozhodovani. Timto
tipem je zUZeni poctu kandidatl v casném stadiu procesu, protoze pro zadavatele ani
pro kandidata (a ani pro celkové konkurencni pozadi soutéze) neni uzite¢né zvat
kandidaty, kteri neprilis dobre rozpracovali Gvodni navrh reseni. Zvat je jen pro to, aby byl
dodrzZen urcity pocet uchazecl je zbytecné.
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Obrdzek 20: Soutézni dialog

Soutézni dialog

Cil: pridelit zakazku na zbozi, sluzby nebo Soutézni dialog se casto
prace po uskuteénéni jednoho nebo vice kol pouZiva pro velkeé nebo
dialogl s vybranymi Gcastniky, ktefi komplexni projekty, u
predlozili zadavateli navrh na vyreseni kterych nelze technicke
potfeb uvedenych zadavatelem. specifikace predem presné
definovat (napr. PPI).

Zadavatel zverejni oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni, ktere
definuje jeho potreby a minimalni pozadavky, predpokladany casovy
ramec pro dialog a kriteria vylouceni, vybéru a pridéleni zakazky.

Tento typ FAizeni ma nekolik fazi.

(v) Inovaéni partnerstvi (Cl. 31 Smérnic 2014/24/EU) cili na vyzkum, vyvoj a porizeni
specializovanych a jedinecnych produkti a sluzeb v komerénim rozsahu, a to formou
pridéleni vicefazové zakazky pokryvajici vSechna stadia od vyzkumu a vyvoje
po zahajeni produkce komercniho objemu produktl nebo sluzeb. Kazdé faze se pri tom
Ucastni jeden nebo vice hospodarskych subjekt( (pricemz existuje moznost po kazdé fazi
ukondit partnerstvi nebo zredukovat pocet partnerd pod podminkou, Ze je tato moznost
uvedena v zadavaci dokumentaci). V tomto smyslu spojuje inovacni partnerstvi dohromady
aktivity vyzkumu a vyvoje, tj. cile PCP, a nakup inovativniho reseni, tj. hlavni cil PPI.
Pravidla zalozeni inovacniho partnerstvi jsou uvedena ve smérnicich o zadavani verejnych
zakazek z roku 2014 a jejich soucasti je podminka, ze verejny zadavatel potrebuje
inovativni zbozi nebo sluzbu, ktera jesté neni na trhu k dispozici. Na rozdil od PCP - které
a priori nezahrnuje statni podporu - inovacni partnerstvi neni povazovano za statni
podporu, pouze s vyjimkou pripadi nakupu jedine¢nych a specializovanych produkti nebo
sluzeb. Inovacni partnerstvi je vlastné od PCP ponékud odlisSné, a to vzhledem k jeho
rozsahu a Gc¢inkim. Pokud se na PCP nevztahuje legislativa o zadavani verejnych zakazek,
inovacni partnerstvi pod tyto zakony spada a mize vzniknout jen v souladu s prislusnymi
pravidly pro nabidkové rizeni. Navic inovacni partnerstvi umoznuje nakup produktu, sluzeb
nebo prace na zakladé realizace aktivit v oblasti vyzkumu a vyvoje a zaméruje se
na rozsireni reseni v ramci stejného fizeni. Presto je inovacni partnerstvi z mnoha divodu
kritizovano. Za prvé se jeho pravidla jevi velmi chabé stanovena, protoze se omezuji
na pouhou zminku, ze odhadovana hodnota zbozi, sluzeb nebo praci nesmi byt
neprimérena investicim vlozenym do aktivit vyzkumu a vyvoje, a neuvadi, co se presné
povazuje za neprimérené (je pravdépodobné, Ze tento bod bude vyjasnén Evropskym
soudnim dvorem pripad od pripadu). Navic nasledna faze zakazky neni omezena casové
nebo pouze na prvni produkt Ci sluzbu, ale podporuje zavadéni ve velkém meéritku.
Z dlouhodobého hlediska to mlze potencialné poskodit konkurenci, protoze verejni
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zadavatelé uz nemaji motivaci jednat jako prvozakaznici a privadét na trh nové produkty
nebo sluzby. Evropské smérnice navic ani neurcuji, jaké reseni zvolit v pripadé, ze je
partnerstvi uzavreno s vice hospodarskymi subjekty a jako Zivotaschopné se ukaze byt vice
produktd a zda by v takovém pripadé méla byt zorganizovana soutéZ na koneény vybér
reseni.

Je tfeba zdlraznit, Ze inovacni partnerstvi nelze vyuzit k primému nakupu inovaci, protoze
jeho soucasti jsou i aktivity vyzkumu a vyvoje.

Priklad inovacniho partnerstvi z Manchesteru

Sit Greater Manchester Academic Health Science Network (GMAHSN) zahajila zadavaci fizeni inovacniho
partnerstvi (novy typ zadavaciho rizeni) na urceni spolecnosti, ktera by spolupracovala se zdravotnim systémem
v oblasti Greater Manchester na vyvinuti a realizaci reseni Datawell Exchange. Zamérem reseni Datawell je
vybudovat inovativni informacni platformu, ktera umozni sdileni zdravotnich (daju a poskytne regionim
Greater Manchester, East Cheshire a East Lancashire zdroj vyvoje, jenz urychli zlepseni vysledkd zdravotnictvi
a hospodarnosti.

Verejna zakazka ve formé inovacniho partnerstvi se zaméri na dodani systému Datawell Exchnage a bude
slouzit jako zakladna a platforma budoucich projektl akcelerace. V planu je implementovat vyménu dat mezi
vsemi Cleny samosprav do tri let. Klicovym zamérem projektu bude zajistit, ze sdileni dat reflektuje prani

a potreby pacientd.

Tato vyména vytvori zaklad pro budouci program Datawell Accelerator a shromazdi kombinované zdroje
partnert z oblasti NHS (Narodni zdravotni systém), univerzit a pramyslu. Diky tomu vznikne dostupny
prostfedek pro vyhodnocovani novych napadu a jejich testovani v pilotnich projektech, coZ poskytne pacientim
lepsi zkusenosti se zdravotnictvim a lepsi vysledky.

Siti GMAHSN radi v celém procesu pravni firma Hempson se specializaci na zdravotni péci a cely proces ridi SBS.

Detaily inzeratu v UFednim véstniku EU lze nalézt na: http://ted.europa.eu/ud?uri=TED:NOTICE:196688-
2015:TEXT:EN:HTML

(vi) Pouziti jednaciho fizeni bez predchoziho zverejnéni (Cl. 32 Smérnice 2014/24/EU)
je povoleno pouze ve vyjimecnych situacich uvedenych ve smérnici EU, které neumoznuji
realizace radného rizeni a jejichz vznik nelze prisoudit verejnému zadavateli (napr.
mimoradné naléhava potreba zapri¢inéna nepredvidatelnymi udalostmi na strané
verejného zadavatele, jako jsou prirodni katastrofy vyzadujici okamzité jednani).

Jednaci rizeni bez predchoziho zverejnéni

PRACE, ZBOZi, SLUZBY
Jednaci rizeni bez predchoziho zverejnéni mize byt pouzito v pripadé verejnych zakazek na prace, zbozi a
sluzby v jakémkoli z nasledujicich pripadu:
(a) Jestlize v otevieném nebo uzsim rizeni nebyly podany zadné nabidky nebo Zadné vhodné nabidky nebo
zadné zadosti o Gcast nebo zadné vhodné zadosti o Ucast, za predpokladu, ze se plvodni podminky verejné
zakazky podstatné nezméni a Ze Komisi je zaslana zprava, pokud si ji vyzadala.
(b) Jestlize stavebni prace, dodavky nebo sluzby mohou byt z nékterého z nasledujicich divod( dodany jen
konkrétnim hospodarskym subjektem:
(i) cilem verejné zakazky je vytvoreni nebo ziskani jedinecného uméleckého dila nebo uméleckého
vykonu,
(ii) hospodarska soutéz z technickych divodl neexistuje,
(iii) ochrana vyhradnich prav véetné prav dusevniho vlastnictvi.
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Vyjimky uvedené v bodech ii) a iii) se pouziji jen v pripadé, zZe neexistuje primérena alternativa nebo nahrada
a ze absence hospodarske soutéZe neni vysledkem umélého z(Zeni parametru verejné zakazky.
(c) Pokud je to nezbytné nutné, kdyz z divod( krajni naléhavosti zplsobené udalostmi, které verejny

JEDINA DODAVKA

Jednaci rizeni bez uverejnéni lze uplatnit v pripadé téchto verejnych zakazek na dodavky:

(a) jsou-li dané vyrobky vyrabény vylucné pro Ucely vyzkumu, pokusu, studia ¢i vyvoje;

(b) pro dodatecné dodavky od plvodniho dodavatele, které jsou urceny bud’ k ¢asteénému nahrazeni dodavek
nebo zarizeni, nebo k rozsireni stavajicich dodavek nebo zarizeni, jestlize by zména dodavatele nutila
verejného zadavatele ziskavat dodavky, které maji odliSné technické vlastnosti, coz by mélo za nasledek
neslucitelnost nebo neprimérené technické obtize pri provozu a Udrzbé;

(c) pro dodavky nabizené a nakupované na komoditnich burzach;

(d) pro nakup dodavek nebo sluzeb za zvlasté vyhodnych podminek od dodavatele, ktery s konecnou platnosti
ukoncuje svou obchodni ¢innost, nebo od likvidatord v pripadé insolvenéniho Fizeni, vyrovnani s vériteli nebo
podobného rizeni podle vnitrostatnich pravnich a spravnich predpisu.

JEDINE SLUZBY

Jednaci fizeni bez uvefejnéni mlze byt pouzito v pripadé vefejnych zakazek na sluZby, jestlize dotcena
verejna zakazka nasleduje po soutézi o navrh organizované v souladu s touto smérnici a ma byt v souladu s
pravidly pro soutéZz o navrh zadani vitézi nebo jednomu z vitéz( takové soutéze o navrh; v druhém
jmenovaném pripadé musi byt k Gcasti na jednani prizvani vsichni vitézové.

JEDINE PRACE NEBO SLUZBY

Jednaci fizeni bez uverejnéni mize byt pouzito v pfipadé novych stavebnich praci nebo sluzeb, které spocivaji
v opakovani podobnych stavebnich praci nebo sluzeb svérenych hospodarskému subjektu, kterému stejny
vefejny zadavatel zadal puvodni vefejnou zakazku, za predpokladu, Ze tyto stavebni prace nebo sluzby
odpovidaji prvotnimu projektu, na ktery byla zadana puvodni verejna zakazka v Fizeni podle ¢l. 26 odst. 1.
Toto zadavaci fizeni lze pouzit pouze v prubéhu tfi po sobé nasledujicich let od uzavieni smlouvy na ptvodni
verejnou zakazku.

(vii) V Ceské republice se mizeme setkat s pojmem Vyznamna verejna zakazka
U vyznamnych verejnych zakazek (coz jsou u Uzemniho samospravného celku verejné
zakazky s hodnotou od 50 mil. K¢ bez DPH) plati:
e Lhuty pro podani nabidek se prodluzuji nejméné o polovinu.
e Odlvodnéni verejné zakazky schvaluje zastupitelstvo.
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CR, konkrétné Ministerstvo pro mistni rozvoj, nabizi moZnost vyuziti portalu NIPEZ? a
NEN?'

CO JE NIPEZ

Zadavani verejnych zakazek (VZ) patii podle Protikorupcni strategie schvalené usnesenim vlady Ceské
republiky ze dne 5. ledna 2011 €. 1 o Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012 mezi
hlavni problematické oblasti. Znacny podil na tom ma predevsim nedostatecna transparentnost,
manipulace s predmétem zadavaciho rizeni a kvalifikaénimi podminkami, riziko korupce ¢i nehospodarné
nakladani s verejnymi prostredky. Cilem vladni strategie elektronizace zadavani verejnych zakazek dané
usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 5. ledna 2011 &. 5 o Strategii elektronizace zadavani vefejnych
zakazek pro obdobi let 2011 az 2015 je, aby 100 % zadavateli mélo do konce roku 2015 k dispozici
elektronicky nastroj umoznujici komplexni podporu celého Zzivotniho cyklu verejné zakazky. K tomu
vyrazné prispiva zavedeni jednotlivych modulll Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
verejnych zakazek, tedy NIPEZ.

Hlavnim cilem NIPEZ je dosahnout finanénich Uspor elektronizaci zadavani verejnych zakazek v Ceské
republice, a to predevsim sniZenim cen nakupovanych komodit a sniZzenim transakcnich nakladi na
strané zadavatell i dodavatel(. Vedle financnich Uspor bude rovnéZ vyrazné zvysena transparentnost
zadavani. Moznost elektronického zadavani verejnych zakazek (VZ) je jedna ze zakladnich definovanych
sluzeb e-Governmentu pro dodavatele.

NIPEZ je navrzen jako modularné cElenéna soustava informacnich systéml podporujicich procesy
elektronizace zadavani verejnych zakazek a obsahuje komplexni funkcionalitu pro faze Zzivotniho cyklu
verejné zakazky od planovani po uzavreni smlouvy, tj. pokryva zejména rozsah upraveny zakonem o
verejnych zakazkach. Zahrnuje:

Jednotny uverejnovaci systém v podobé Véstniku verejnych zakazek - informace o verejnych zakazkach
zadanych v ramci Ceské republiky budou uverejfiovany na jedné webové adrese - Véstniku verejnych
zakazek, na které je budou zajemci schopni vzdy pohodlné najit.

Elektronicka trzisté pro rychlé a operativni nakupy (e-trzisté).

Narodni elektronicky nastroj (NEN) pro strategické nakupy obtizné standardizovatelnych komodit.
Individualni elektronické nastroje vytvarené a provozované jednotlivymi zadavateli v souladu s
technickou specifikaci e-trzist nebo NEN.

Prostfednictvim téchto moduli budou zadavatelé moci plnit své zakonné povinnosti, v¢. novych
povinnosti, které vyplynuly z velké novely zakona o verejnych zakazkach (ZVZ), napf. povinnost
uverejnovat uzaviené smlouvy, skutec¢né zaplacené ceny, provadét povinné e-aukce na dodavky atd.

Nejvice VZ z pohledu finanéniho objemu bude zadavano pres NEN, a to z divodu, ze NEN bude
umoznovat kombinované zadavani VZ (tj. castecné elektronické a listinné). Pres NEN tak bude mozné
zadavat i VZ souvisejici s komplexnimi investi¢nimi akcemi, u nichZ neni z objektivnich divodd mozny
plné elektronicky zadavaci postup.

Vyznamnym nastrojem je také ciselnik komodit tzv. Ciselnik NIPEZ, ktery bude vyuzivan v ramci e-trzist
a NEN, ale i v dalsich elektronickych nastrojich v CR . Ten tvori zaklad standardizace popisu predmétd
verejnych zakazek tak, aby bylo mozZno automatizovat a vyznamné zjednodusit postupy podavani a
hodnoceni nabidek.

2 Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
2 Narodni elektronicky nastroj
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NEN, tedy Narodni elektronicky nastroj, je urceny pro zadavani verejnych zakazek (VZ) na obtizné
standardizovatelné komodity. Spolecné s elektronickymi trzisti, ktera jsou naopak zamérena predevsim
na dobre standardizovatelné komodity, jsou zadavacimi moduly NIPEZu. Spusténi NEN podpori
zadavatele pfi administraci zadavacich postupl VZ, soutéZi o navrh, koncesnich Fizeni, vybéru
subdodavatele podle obranné smérnice (DEFENCE) a vybéru subdodavatele podle koncesniho zakona.

NEN je urcen zejména pro ty zadavatele, kteri nechtéji investovat do vlastniho reseni elektronického
nastroje a zaroven chtéji pouzivat robustni reseni garantované statem.

Cile NEN

Jednim z kli¢ovych zamérii MMR CR v souvislosti s implementaci NEN je prispét ke zkvalitnéni postupli
zadavani verejnych zakazek v organizacich zadavateld, a to s cilem podpofit dodrzovani principt ZVZ a
principli 3E% (hospodarnosti, efektivnosti a G¢elnosti).

Zadavatelé by se pri vynakladani financnich prostredku z vefejnych zdroji neméli ridit pouze formalnim
dodrzenim pravidel obsaZenych v ZVZ, ale méli by neustale hledat hospodarnéjsi a efektivnéjsi zplsoby
porizovani sluzeb, dodavek a stavebnich praci. NEN jim umozni tzv. principy 3E posilovat tim, ze
nabidne funkce pro provadéni vydajovych analyz zadanych VZ (predpoklada se, Ze zadavatel bude
strukturované popisovat predmét VZ a ze bude vyuzivat standardizac¢ni parametry komodit), hodnotit
zadané VZ z pohledu, zda neni prili§ nezneuZivano vyjimek a uzavrienych postupt zadavani VZ, a
pouzivat optimalizacni instituty ZVZ (napr. centralizované zadavani, elektronické aukce, dynamicky
nakupni systém atd.) a dalsi.

Jednim z cild NEN je zajisténi proveditelnosti centralizovaného zadavani VZ ve verejné spravé. NEN
zadavatelim nabidne ucelenou informacni podporu pro resortni systémy centralizovaného zadavani VZ
(RSCZ) dle usneseni vlady CR ze dne 20. ervence 2011 ¢&. 563 k resortnim systémdm centralizovaného
zadavani verejnych zakazek Ustfednich organu statni spravy. NEN tak bude moci pouzivat jakykoli
centralni zadavatel ustaveny ve vefejné spravé v CR.

Jak na to?

vvs vrs

technické specifikace. Pro nakup inovaci jsou obzvlasté relevantni i dalsi rizeni, protoze
umoznuje Sirsi interakci a dialog s trhem. Aby bylo mozné zvolit spravné rizeni, je treba

radné zvazit rizné faktory:
e Uroven znalosti trhu,
e (roven znalosti o efektivnich kapacitach dodavateld,
e rozsah potrebného vyzkumu a vyvoje,
e moznost vytvorit technické specifikace,
e pocet potencialnich dodavateld a strukturu trhu,
e vybér pristupu ,,shora dold“ nebo ,,zdola nahoru*,
e dostupny Cas a zdroje.

22 7 anglického Effectiveness, Efficiency, and Economics
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Obrdzek 21: Vybér nejvhodnéjsiho rizeni

Nevadi Vam, kdyz nabidky Otevrené rizeni
poda kdokoli bez ohledu na

svou financni situaci a
odborné zkusenosti?

Dokazete definovat technické a

finan¢ni pozadavky komukoli, USSi Fizen
kdo si preje podat nabidku a # Zstrizem

ridit se témito pozadavky?

Neni mozné d!‘inovat pozadavky
nebo je soucasti téchto

pozadavkd inovativni i q Soutezni dialog
obzvlasté komplexni reseni?

Soutézni proces s
vyjednavanim

Nejcastéjsi chyby

Nedostatecné znalosti trhu anebo kapacity dodavatelll; nedostatecny prehled o rozsahu
nezbytnych aktivit v ramci vyzkumu a vyvoje; nedostatecna odborna kapacita
pro zpracovani technickych specifikaci.
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Pouceni

Klady a zdpory otevreného a uzsiho Fizeni, jednaciho fizeni s uverejnénim a soutézniho

dialogu

RIZENI KLADY ZAPORY

OTEVRENE e Sirokd  konkurence  vzhledem k e muzZe se zdat, Ze fizeni trva dlouho
neomezenému poctu nabidek, vzhledem k moznosti obdrZeni

e veSkerou dokumentaci od uchazecu velkého mnozstvi zadanych nabidek,
obdrzi zadavatel k evaluaci najednou, které musi zadavatel vsechny
e jak vybérova, tak zadavaci kritéria vyhodnotit. To mize vylstit ke
jsou uvedena predem v oznameni o zpomaleni zadavaciho fizeni, moznym
zahajeni zadavaciho Fizeni (nebo v chybam  pfi vyhodnocovani
pozvani k nabidkovému Fizeni), dokumentu a k riziku podvodu,
° ychlosﬁ samotneho nzen, - . .| o velké naroky na zdroje na strané
e Zadosti o opravné opatfeni jsou méné zadavatele
dépodobné, protoze jednani a v ’ , ,
Ec::r\:odnuti verejného zadavatele se * moznost chyb v uvedenych cenlach A
tvkaii ien - iednofazového® Fizent zakazky jsou obvykle na velké mnozstvi
yKajjen ) : produktl, coz klade na dodavatele velké
naroky a maze vést k chybam (které nelze
napravit).

UZAVRENE e omezeny pocet uchazecl, které je | e mensi konkurence vzhledem k omezenému
tfeba vyhodnotit, proto klade na po¢tu uchazecl (riziko vzajemné dohody
zadavatele/hodnotici  panel  mensi uchazecu),
naroky, e vice moznosti pro Zadosti o opravné

e moznost omezit Ucast pouze na trzni opatfeni, protoze akce a rozhodnuti

subjekty s vysokou mirou specializace verejného zadavatele se tykaji

(v pripadé komplexnich zakazek, kdy »dvoufazového* fizeni.

priprava nabidky predstavuje

vyznamné naklady, omezeni poctu

uchaze¢l pomoci vstupnich podminek

muze zakazku zatraktivnit, protoze

sance na vitézstvi v soutézi je v tomto

pripadé pro kvalifikované uchazece

vysSi neZ v otevieném frizeni).
JEDNACI e predmét verejné zakazky neni treba | e protoze poskytuje moznost vyjednavani se
RIZENi S kompletné definovat hned na zacatku vSéemi kandidaty v prvnim i nasledném

UVEREJNENIM

vyjednavani, ale mlze se vyvijet,

e nema predem stanovené faze, podle
kontextu muaZe byt flexibilni a
multifazoveé,

e nabizi verejnym zadavatelim moznost
pohotové vstoupit do vyjednavani s
dodavateli.

tendru, vystavuje verejné zadavatele
vyssimu riziku poruseni principl
transparentnosti a rovného zachazeni,

e protoze mize verejny zadavatel pFijmout
prvotni nabidku bez nutnosti realizace
vyjednavani, jen velmi zfidka je Uvodni
tendr ekonomicky a strategicky vyhodny.

SOUTEZNI
DIALOG

e umoznuje vyvinout reseni spolecné s
uchazeci béhem stadia dialogu,

e pozitivni zpétna vazba z trhu v
souvislosti s ,,rychlym® procesem
(vybér, dialog, zadani),

e nejlepsi pro strategické, inovativni a
komplexni pozadavky, kdy verejny
zadavatel zna pozadovany vystup, ale
nevi, jak jej dosahnout.

e je vniman jako komplikovany a dlouhy a
muze v dusledku trh odradit,

e soutézni dialog sice dava verejnym
zadavatelim skvélou moznost vybirat dle
vlastniho uvazeni, nese s sebou ovsem
velké riziko soudnich spord.

Zdroj: Z manudlu Evrospké komise - Pokyny pro praxi o zamezeni béZnych chyb v projektech
financovanych ESI“ (elaboration from "European Commission - Guidance for Practitioners on the
avoidance of common errors in ESI Funded projects”)
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Body, které je nutné realizovat v jednotlivych rezimech verejnych zakazek jsou prehledné sumarizovany
v tomto dokumentu: http://m.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4045687

Navrh flexibilni strategie pomoci ramcovych dohod
Co délat?

Smérnice 2014/24/EU uvadi trfi nastroje umoznujici verejnym zadavatelim realizovat
zadavaci rizeni flexibilnéji. Jsou jimi ramcové dohody, rozdéleni verejné zakazky na casti
a spole¢né zadavani verejnych zakazek (bud’ pouze spolecné, nebo preshranicni).

a. Ramcové dohody

Podle Clanku 33 Smérnice 2014/24/EU mohou vefejni zadavatele uzavfit rAmcovou dohodu
jako ,,dohoda mezi jednim nebo vice verejnymi zadavateli a jednim nebo vice
hospoddrskymi subjekty, jejimzZ ucelem je stanovit podminky, zejména s ohledem na ceny
a pripadné na predpoklddané mnozstvi, kterymi se budou fidit verejné zakazky zaddavané
béhem daného obdobi“.

V CR regulovano Zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach § 92.

ZAMERENi NA RAMCOVE DOHODY

Jak je uvedeno v odstavcich 3 a 4 smérnice 2014/24/EU, ramcové dohody lze uzavrit s jednim nebo vice
hospodarskymi subjekty definovanim vsech opatfeni v dohodé urcené k podpisu (tzv. ,uzaviené ramcové
dohodé“) nebo vice versa odlozenim nékterych podminek a opétovnym otevienim soutéZe (tzv. minisoutéze),
aby mistni verejni zadavatelé mohli v nakupni fazi upravit poZzadavky na miru svym potrebam. V tomto smyslu
jsou ramcové dohody obzvlasté uzitecné pro Ustfedni nakupni subjekty, protoze umoznuji koordinaci vice
zadavacich rizeni zaroven. Pro kazdou z téchto situaci existuje konkrétni rizeni, které je tfeba dodrzet. Témi
jsou:
a) Je-li ramcova dohoda uzaviena pouze s jednim hospodarskym subjektem (Clanek 33, odstavec 3), jsou
verejné zakazky zalozené na této ramcové dohodé zadavany v ramci podminek stanovenych v ramcové dohodé
za predpokladu, Ze se verejni zadavatelé pisemné obrati na hospodarsky subjekt, ktery je stranou ramcové
dohody, se Zadosti o pripadné doplnéni jeho nabidky, je-li nutné.
b) Pokud je ramcova dohoda uzaviena s vice nez jednim hospodaFskym subjektem (Clanek 33, odstavec 4), plni
se tato ramcova dohoda jednim z téchto zpUsobl: primé zadani bez opétovného otevieni soutéze (b1),
minisoutéz (b2) nebo kombinace obojiho (b3).

b1) uzaviena soutéz bez opétovného otevreni. Pokud ramcova dohoda uvadi veskeré podminky
stanovujici pravidla soutéZenych praci, sluzeb anebo zbozi a vsechny objektivni podminky poZadované
pro ucinéni rozhodnuti o udéleni zakazky, muze pak verejny zadavatel pridélit zakazku na zakladé objektivnich
kritérii stanovenych v zadavaci dokumentaci a bez opétovného otevreni soutéze hospodarskych subjektt, které
jsou stranami ramcové dohody.

b2) uzavrena soutéZ s opétovnym otevienim. Pokud ramcova dohoda neobsahuje vsechny podminky
stanovujici pravidla poskytnuti soutézenych praci, sluzeb nebo zbozi, musi verejny zadavatel usporadat
,minisoutéz“ mezi poskytovateli, ktefi jsou stranami ramcové dohody, oslovit je pisemné, stanovit Lhitu
pro podani nabidek a pridélit zakazku konkrétnimu poskytovateli na zakladé objektivnich kritérii uvedenych

Strana 89



http://m.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4045687

miterreg @
CENTRAL EUROPE izt

PPI2Innovate

v zadavaci dokumentaci nebo na zakladé podminek v ramcové dohodé, pokud je to vhodnéjsi.

b3) kombinace obou vySe uvedenych. Pokud to zadavaci dokumentace vyslovné povoluje a pokud
jsou vsechny podminky stanovujici pravidla poskytnuti soutéZenych praci, sluzeb nebo zboZi jasné stanovena
v ramcové dohodé a obzvlasté jsou stanovena jasna, transparentni a objektivni kritéria urcujici, zda bude
zakazka pridélena primo nebo po znovuotevreni soutéze, je mozné pouzit kombinaci obou metod.
Zadavaci dokumentace musi také uvadét podminky znovuotevreni soutéze.

Ramcova dohoda pridélena v otevieném rizeni muze byt Uspésnou strategii vybéru jednoho
nebo vice inovativnich dodavateld. Dohodu lze uzavrit s vice hospodarskymi subjekty
pro kazdou cast (s pozdéjsi moznosti omezit pocet Casti pridélenych stejnému subjektu).
Je také mozné vyuzit tuto moznost bez zavazku k nakupu (nebo s minimalnim
a maximalnim), ale toto rozhodnuti je potreba jasné sdélit v zadavaci dokumentaci,
protoze mlze nékteré Ucastniky odradit. Toto ujednani je ovSsem mozné kompenzovat
dolozkou povolujici jasné urcit pocet zadavatell, ktefi mohou uskutecnit nakup primo
na zakladé stejné ramcové dohody jednoduchym zadanim objednavky (objednavka
na zakladé ramcové dohody).

Prikladem je zde projekt HAPPI. Zadavaci fizeni v ramci tohoto projektu bylo uzavreno
pridélenim hlavni dohody (rdmcova dohoda) bez zavazku k nakupu. Poté centralni
zadavatelé pridélili zakazku na zakladé hlavni dohody (ramcové dohody) na nakup
inovativnich detektorl padu a poplasnych zarizeni, bézecké pasy pro rehabilitaci a analyzu
poruch chlze a chodeckych tras pro prevenci padd a zachovani nezavislosti. Nyni je
ramcova dohoda k dispozici nemocnicim napojenym na pét clenskych centralnich
zadavatell projektu HAPPI, ale i nemocnicim z jinych clenskych statd EU, a to skrze
Evropskou asociaci pro verejné zdravi (EHPA).

b. Rozdéleni zakazky na casti

Obecné jsou verejni zadavatelé nabadani k ,,rozdéleni velkych zakazek do casti“, aby se
zachovala transparentnost soutéze a aby mély prilezitost zUcCastnit se soutéze vsechny
hospodarské subjekty, a to predevsim ty nejinovativnéjsi z rad malych a stfednich podnik(
i firmy z jinych ¢lenskych statd.

Obzvlasté v PPI je Uspésnou strategii urceni poctu a velikosti jednotlivych cCasti zakazky,
coz po shromazdéni informaci o relevantnim trhu podpori ucast subjektd.

Takové strategie lze vytvorit bud’ na kvantitativni bazi, kdy jednotlivé casti maji takovou
velikost, aby vyhovovaly kapacité malych a stfednich podnikd, nebo na kvalitativni bazi,
kdy zadavatel bere v Gvahu specializaci malych a stfednich podnikd a nasledné upravi
obsah jednotlivych smluv.

V CR regulovano Zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach § 98.
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Vysledky

EHPA je EHPA je aliance verejnych
pPA organizaci zapojenych do skupinového
Furonean Health Public rocurement Alliance. N@KUPU Zdravotnickych i jinych produktd a
sluzeb pro nemocnice a pecovatelské domy

Mezi svymi cleny: v Evropé.
resah ﬁ — | |-
NHS : ; 'to.-m:usl [ ] ﬂ i|=

" Commercial Solutions SCR PIEMONTE (Italy) (B

EHPA je PRIDRUZENYM CLENEM PROJEKTU HAPPI (bFfezen 2014)

Diky této asociaci budou mit vsechny evropské nemocnice a pecovatelské
domy, které nejsou partnery centrdlnich zadavateli konsorcia HAPPI

moznost ziskat inovace pro zdravé stdrnutr.
@ Copyright 2015 G. M. Racea

Rozdéleni zakazky na casti funguje nejlépe v kombinaci s ramcovou dohodou. V téchto
pfipadech lze v ramcové dohodé definovat pocet ¢asti podle vysledkd predbéznych trznich
konzultaci. Rizné cCasti se mohou tykat stejného zbozi nebo sluzeb s moznosti poridit rizné
inovace ve stejném zadavacim rizeni a jednotlivé Casti lze vytvorit na zakladé mnozstvi
nebo oblasti a brat pri tom v potaz jednotlivé malé a stredni podniky na relevantnim trhu.
Do jedné ramcové dohody (hlavni dohody) lze uvést nékolik Casti zakazky a uprednostnit
tak inovativni malé a stredni podniky a omezit pocet cCasti, které lze pridélit jednomu
hospodarskému subjektu. Budou pri tom dodrzeny principy EU a otevrenost rizeni, protoze
ramcové dohody (hlavni dohody) se uzaviraji na nakupy v hodnoté nad prahovou hodnotou
EU. Smlouvy uzavrené na zakladé ramcové dohody lze uzavrit i na nakupy v hodnoté pod
prahovou hodnotou EU.

Prikladem je projekt HAPPI s jedinou ramcovou dohodou na nakup v hodnoté nad prahovou
hodnotou EU, ale jeji rozdéleni do jednotlivych cCasti a technickych specifikaci umoznuje
porizeni Siroké skaly inovativnich produktu v nizsi hodnoté.

Jak na to?

Verejni zadavatelé se mlzou rozhodnout uzavfit ramcovou dohodu ve formé nékolika ¢asti
a urcit rozsah a predmét kazdé casti. Navic se také musi rozhodnout, jaky typ ramcové
dohody uzavrou (tj. otevrenou nebo uzavrenou, a pokud uzavrenou, je treba urcit, zda
bude s minisoutézi, ktera ramcovou dohodu znovu otevre, nebo bez ni). Verejni zadavatelé
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musi v oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni nebo ve vyzvé k potvrzeni zajmu uvést,
zda mohou uchazeci podat nabidku na jednu, nékolik nebo vSechny Casti a zaroven uvést,
zda mohou hospodarské subjekty zvitézit v jedné nebo vice castech (Cl. 46 smérnice
2014/24/EU).

Pro vice informaci o ramcovych dohodach viz vyse ve specialnim ramecku.

Nejcastéjsi chyby

Pri rozdélovani zakazky do casti se opakované chybuje umélym rozdélenim zakazky
do nékolika dil¢ich zakazek (tzv. ,krajeni salamu“) s Umyslem rozdélit cenu celé zakazky
tak, aby se na ni nevztahovaly smérnice EU. Tim se zadavatel zamérné vyhne povinnosti
zverejnit cely soubor praci, sluzeb nebo zboZi v Ufednim véstniku EU.

V pripadé ramcovych dohod se nezridka stava, ze zadavatelé nakupuji formou primé
objednavky, a to i tehdy, kdy by se spravné méla uskutecnit mini soutéz.

Stava se také to, ze pri zahajeni minisoutéze (kdykoli je otevrena ramcova dohoda
s hospodarskymi subjekty) jsou pridany podminky, které jsou mimo rozsah plvodnich
podminek stanovenych v ramcové dohodé. To samé se také déje v pripadé
vyhodnocovacich a vybérovych kritérii nebo pri zverejnéni vahy kritérii pro zadani zakazky.
Nékdy se stava i to, ze verejni zadavatelé vytvari ,,ramec v ramci“, aby z0zili Sirsi oblast
dodavatell pro nasledné objednavky.

Seznam nejcastéjSich chyb pri zadavani verejnych zakazek je prehledné sumarizovan v tomto dokumentu:
http://www.opzp2007-2013.cz/soubor-ke-stazeni/54/16338-nejcastejsipochybenivevz. pdf

Pouceni

Rozdélovani zakazek na Casti podle mistni nebo hospodarské oblasti se déla cCisté pro to,
aby malé a stredni podniky méli k zakazce snadnéjsi pristup, protoze velikost Casti lépe
odpovida jejich kapacitam a kompetencim. Navic takové rozdélovani vytvari a rozsiruje
konkurencni prostredi. Je mozné vytvorit pro prvni rok minimalni pocet casti s moznosti
zvysit tento pocet v nasledujicich letech (pocita se pri tom s tim, ze ramcova dohoda bude
trvat 4 roky).

Je také zrejmé, ze uzavreni rdznych ramcovych dohod s vice hospodarskymi subjekty
pozitivné ovliviiuje konkurenéni prostredi a moznost malych a stfednich podnikli Gcastnit
se verejnych zakazek, a to presto, Ze je verejna zakazka pak o néco komplexnéjsi,
obzvlasté pak pri nakupu inovativnich reseni.

K zapamatovani
e Rozdéleni zakazky do casti je vzajemné prinosné pro verejné zadavatele
i hospodarské subjekty. Je ovSsem nutné dodrzet pravidla spravedlivé a
transparentni hospodarske souteze.
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e Ramcové dohody davaji malym a stfednim podnikiim pfrileZitost uchazet se
o zakazky, na které maji kapacitu. Naopak tradi¢ni tendry, kdy verejny
zadavatel pozaduje, aby zbozi dodaval po celou uréenou dobu jeden subjekt,
muZe uprednostiovat velké firmy.

e Rozdéleni zakazky do casti by se mélo uskutecnit na zakladé trzni analyzy
prislusného sektoru.

c. Spolecné (tj. spojené nebo preshrani¢ni) verejné zakazky

Verejni zadavatelé z kazdého clenského statu, ktery je partnerem projektu PPI2Innovate se
také mohou rozhodnout pridélit zakazku (s ramcovou dohodou a rozdélenim do casti nebo
bez nich), pokud je v dokumentaci k zakazce uvedena moznost, Ze ji mohou vyuzit i dalsi
partneri projektu (ale i dalsi verejni zadavatelé) formou primého nakupu (zadanim
objednavky).

Pokud je tato moznost v zadavaci dokumentaci uvedena a pokud jsou v ni uvedeni mozni
uzivatelé (partneri projektu nebo jini verejni zadavatelé), mohou takto verejni zadavatelé
v partnerskych statech projektu PPI2Innovate zvolit a pouzit ramcovou dohodu uzavrenou
Ustrednim nakupnim subjektem jiného clenského statu (¢l. 39, § 2 smérnice 24/2014/EU).

ZAMERENI: SPOLECNE VEREJNE ZAKAZKY A PRESHRANICNi VEREJNE ZAKAZKY

V ramci zvyseni efektivity sektoru verejnych zakazek usnadnuji nova pravidla EU spolupraci
vefejnych zadavatelll a slucovani poptavky, a to ustanovenim strategii spoleénych vefejnych
zakazek. Na narodni Grovni mize mit toto slucovani dvé hlavni podoby:

- Centralni zadavatelé - ti realizuji své aktivity trvale, a to formou ziskavani dodavatelti nebo
sluzeb pro verejné zadavatele, pridélovanim verejnych zakazek nebo uzaviranim ramcovych
dohod na prace, zbozi ¢i sluzby urcené pro verejné zadavatele.

- Prilezitostné spolecné zadavani verejnych zakazek - to umoziuje (prestoZe nepredstavuje
systematicky a institucionalizovany systém jako u centralnich zadavateli) dvéma nebo vice
vefejnym zadavatelim ,spolecné provadéni nékterych konkrétnich zadavacich rizeni“ na mistni,
regionalni, narodni nebo evropské Urovni s cilem dosahnout konkrétniho spolecného zajmu
a realizovat inovativni projekty.

Navic clanek 39 smérnice 2014/24/EU podporuje spolupraci verejnych zadavateli z rdznych
Clenskych statd. Preshraniéni zadavani verejnych zakazek je vzhledem k nedostatecné
poptavce jediného mistniho zadavatele zasadnim prvkem pri nakupu inovativniho zbozi a sluzeb.
Pri realizaci preshranicnich verejnych zakazek je mozné bud’ vyuzit centralniho zadavatele jiného
Clenského statu, nebo zalozenim spolecnych subjektl podléhajicich narodnimu nebo evropskému
pravu a napomoci integraci interniho trhu harmonizaci zadavaci dokumentace, fizeni, smluvnich
ustanoveni a podminek plnéni.

Smérnice EU uvadi, ze ,,pokud nejsou regulovdny mezindrodnimi dohodami mezi prislusnymi
¢lenskymi stdty, urcuje nutné prvky pravniho vztahu verejnych zadavatel( jejich vzajemna
ad hoc dohoda definujici:

1) povinnosti stran

2) prislusna relevantni narodni opatreni

3) vnitrni organizace zadavaciho rizeni

4) distribuci porizované prace, zbozi nebo sluzeb
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5) uzavreni smlouvy

Co se tycCe uUcastnickych zemi projektu PPI2Innovate, umozniuji vSechny narodni pravni ramce
verejnym zadavatelim slouceni jejich poptavky s poptavkou jinych verejnych zadavatelt z dané
zemé i z jiného clenského statu (relevantni priklady jsou z Chorvatska a Italie) a nékteré narodni
zakony také po verejnych zadavatelich pozaduji uzavreni ad hoc dohod na zakladé prislusnych
zakont, rozdéleni tkolli a povinnosti a organizacnich otazek (napr. Ceska republika nebo Polsko).
Vsechny narodni pravni systémy umoznuji verejnym zadavatelim vyuzit centralnich zadavateld
z jiného Clenského statu, prestoze nékteré tuto moznost ¢astecné omezuji (napr. v Madarsku je
tato moznost zakazana, pokud zakon o zadavani verejnych zakazek nebo jiny zakon vyzaduje
pouziti konkrétniho centralniho zadavatele).

Projekt HAPPI (viz vyse, sekce 1.2.2.) je obzvlasté vhodnym prikladem preshrani¢ni spolecné
zakazky v oblasti inovaci.

Obrdzek 22: Prdvni ramec preshranicnich verejnych zakdzek

SMERNICE 2014/24/EU ze dne 26. Unora 2014 —

Clanek 39, Zadavani vefejnych zakazek za Ucéasti veFejnych
zadavateld z ruznvch ¢lenskvch statd, odstavec 4. Model 2

4. Nékolik VEREJNYCH ZADAVATELU Z RUZNYCH CLENSKYCH
STATU mizZe spoleéné zadat veFejnou zakazku, uzavfit
ramcovou dohodu nebo provozovat dynamicky nakupni
systém. V rozsahu uvedenemv €l. 33 odst. 2 druhém
pododstavci mohou rovnéz zadavat verejné zakazky na
zakladé ramcoveé dohody nebo dynamickéh¢ nakupniho
systému. /.../

Tyto postupy lze pouZit pouze mezi vefejnymi zadavateli, ktefi
jsou k tomuto uéelu jasné oznaceni ve vyzvé k ucasti v soutézi
nebo vyzvé k potvrzeni ziajmu, a témi hospodarskymi subjekty,
které jsou smluvnimi stranami ramcove dohody.

& Caprrﬂ'.t 015G M. Rim —
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UNIVERSITA DECLE STUDE B8 TOREND —

SMERNICE 2014/24/EU ze dne 26. Gnora 2014

Cldnek 39, Zaddvdni verejnych zakdzek za ucasti verejnych zadavateli
z ruznych clenskych stdtu, odstavec 4., pododstavec 2

—

Pri stanoveni povinnosti a pfislusnych ustanoveni vnitrostdtniho
prdva podle pismene a) si mohou zucastnéni verejni zadavatelé
rozdelit povinnosti mezi sebou a stanovit jako prislusnd
ustanoveni vnitrostdtniho prdva ustanoveni prdva kteréhokoli
clenskeho stdtu, v némz se nachdzi néktery ze zucastnénych
zadavatelil. Rozdéleni povinnosti a pfisludnd ustanoveni
vnitrostdtniho prdva musf byt v pripadé spolecné zadanych
verejnych zakdzek uvedeny v zaddvaci dokumentaci.

Model 2

© Copyright 2015 G. M. Racca © Copyright 2013 G. M. Racca, University of Turin

Obrdzek 23: Pravidla EU pro spolecné verejné zakdzky a preshranicni spolecné verejné
zakdzky

INOVATIVNI VEREJNE ZAKAZKY

Spolecné zakazky
Narodni droven

Centralni zadavatelé PrileZitostné spolecné zadavani
verejnych zakazek

Cinnosti realizovane pravidelne ve Jejich vedeni (i kdyz netvori

forme porizovani dodavek nebo sluzeb systematicky a

urcenych pro verejne zadavatele, institucionalizovany system

zadavani verejnych zakazek nebo porizovani jako u CPB) umoznuje

uzavirani ramcovych dohod na prace, dvema nebo vice verejnym

dodavky nebo sluzby urcene pro zadavatelim ,,spolecne realizovat

verejné zadavatele. konkretni verejne zakazky“

s cilem dosahnout konkretnich
spolecnych zajmu a realizovat
inovativi projekty.
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Co délat?

Poté, co jsou definovany potreby, strategie nabidkového rizeni a zadavaci rizeni, musi
verejny zadavatel vyzvat hospodarské subjekty k podani nabidek a zajistit tak konkurencni
prostredi, aby bylo mozné vybrat lepsi nabidku na zakladé zvolenych kritérii pro zadani
zakazky (viz nize). V pripadé inovativnich verejnych zakazek musi zadavatel dbat
na peclivé zpracovani zadavaci dokumentace, obzvlasté pak tehdy, pokud vyuzije
soutézniho dialogu nebo jednaciho rizeni s uverejnénim.

V pripadé soutézniho dialogu nelze urcit presné pozadavky a z tohoto dlvodu by spise nez
zverejnéni vyzvy k podani nabidky mélo byt uverejnéno prvni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni a popisna dokumentace obsahujici jasny nastin potreb a vysledkd, které
by mélo reseni poskytnout. Co se tyce jednaciho rizeni s uverejnénim, tam je naopak vyzva
k podani nabidky nejlepsim moznym nastrojem, protoze jasné uvadi pozadavky
na hospodarské subjekty, které jsou v pozici zaslat detailni a pripadné Uspésnou nabidku.

V EU je hlavnim principem zakona o zadavani verejnych zakazek to, ze vsechny zakazky
s hodnotou nad prahovou hodnotou EU musi byt zverejnény ve standardnim formatu
na Grovni EU, a to v Ufednim véstniku EU, aby mohli viechny hospodarské subjekty
v kazdém clenském staté dostat moznost uchazet se o zakazky, pro které dle svého nazoru
spliuji pozadavky.

Obrdzek 24: Prahové hodnoty EU pro verejné zakdzky

Ustredni organy statni Zakazky na prace, subvencované zakazky na 5225 000 eur
spravy prace

Veskeré sluzby tykajici se socialnich a dalSich | 750 000 eur
specifickych sluzeb uvedenych v Priloze XIV

Veskeré subvencované sluzby 209 000 eur
Veskeré dalsi zakazky na sluzby a designové 135 000 eur
soutéze
Veskeré zakazky pridélené verejnym 135 000 eur
zadavatelem mimo zakazek v oblasti obrany
Zakazky na dodavky Tykajici se 135 000 eur
pridélené verejnym produkt
zadavatelem plsobicim uvedenych
v oblasti obrany v Priloze IlI
Tykajici se 209 000 eur
jinych produkt(
Jiné organy verejné Zakazky na prace, subvencované zakazky na 5225 000 eur
spravy prace

Veskeré sluzby tykajici se socialnich a dalsich | 750 000 eur
specifickych sluzeb uvedenych v Priloze XIV

Veskeré dalsi zakazky na sluzby a designové 209 000 eur
soutéze, subvencované zakazky na sluzby,
veskeré zakazky na dodavky

Zdroj: Web Generadlniho reditelstvi DG GROW EU
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Pro staty neplatici eurem plati prepocet do mistni mény. Pro CR je prepocet k dispozici na
nasledujici adrese: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/2uri=0J%3AC%3A2013%3A366%3AFULL&from=CS

Jak na to?

Predbézné oznameni (viz vyse sekce 2.4) ma zasadni roli upozornit trh na budouci zakazku,
oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni predstavuje zahajeni konkrétni zakazky a oznameni
o vysledku zadavaciho rizeni informuje trh o vysledku konkrétniho tendru. Zverejnéni
oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni je povinné u zakazek nad prahovou hodnotou EU.

V EU je standardni formou uverejnéni oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni zverejnéni
v Ufednim véstniku EU. Takové zvefejnéni musi spliiovat standardy slovni zasoby (CPV -
Spolecny slovnik pro verejné zakazky s klasifikacnim systémem v podobé osmimistnych
kodu) popisujici veskeré nakupy praci, sluzeb a zbozi. Kody CPV jsou pristupné online
na strance SIMAP (http://www.simap.eu.int).

Prvky oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni

1) Definice predmétu zakazky, tj. porizované zbozi, sluzba nebo prace. U tohoto bodu nejsou EU
stanovena zadna vyslovna pravidla s vyjimkou pravidel transparentnosti, konkurencniho prostredi,
rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

2) Technické specifikace, tj. presny a srozumitelny popis zbozi nebo sluzeb, ktera maji byt
dodany, aby potencialni uchazeci mohli rozhodnout, zda maji o tendr zajem, ¢i nikoli. Technické
specifikace navic poskytuji méritelné a ovéritelné pozadavky, na jejichz zakladé lze tendr
vyhodnotit (napf. uvedeni systém( certifikaci, oznacovani nebo standardizace na narodni
a evropské Urovni).

3) Definice kritérii pro vylouéeni, tj. poZadavkl, které umoznuji vefejnému zadavateli vylouéit
hospodarsky subjekt z Ucasti v zadavacim rizeni dle smérnice EU o zadavani verejnych zakazek
a na zakladé jejich chovani v minulosti (napr. korupce, prani spinavych penéz, Gcast na nezakonné
éinnosti).

V CR dle ZVZZ § 48.

4) Definice kritérii pro vybér, tj. pozadavkl spojenych s udrzitelnosti hospodarského subjektu
provozovat hospodarskou cinnost, jeho ekonomicka a financni situace a jeho technicka
a profesionalni schopnost plnit zakazku, a to i na zakladé predchozich zkusenosti s podobnymi
zakazkami nebo na dostupnosti kvalifikovanych pracovnikd.

V CR dle ZVZZ § 97,98.

5) Definice kritérii pro zadani verejné zakazky. Smérnice EU z roku 2014 o zadavani verejnych
zakazek uvadi jako prednostni kritérium pro zadani verejné zakazky kritérium ,,ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidky (MEAT - Most Economically Advantageous Tender), podle kterého nesmi byt
zadani verejné zakazky zalozeno vyhradné na kritériu nejniZsi ceny, ale musi brat v Gvahu i dalSi
faktory (jako treba kvalitu). Zaroven by se hospodarské subjekty mély zamérit i na zajisténi co
nejlepsiho poméru kvalita - cena. Je povinnosti vefejnych zadavateld urcit optimalni kombinaci
kritérii pro zadani verejné zakazky, aby byla vyhodnocena na zakladé ceny za celou ocekavanou
dobu zivotnosti produktu a konvergenci mezi navrhovanym resenim a potrebami uzivatele.

V CR dle ZVZ § 114.

§114
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(1) Zadavatel v zadavaci dokumentaci stanovi, ze nabidky budou hodnoceny podle jejich
ekonomické vyhodnosti.

(2) Ekonomicka vyhodnost nabidek se hodnoti na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a
kvality véetné poméru nakladl Zivotniho cyklu a kvality. Zadavatel mize ekonomickou vyhodnost

vvvvvvvv

vV

a) v rizeni se soutéznim dialogem nebo v rizeni o inovacnim partnerstvi, nebo
b) v pripadé verejné zakazky na sluzby uvedené

1. v oddilu 71 hlavniho slovniku jednotného klasifika¢niho systému, nebo

2. v kategorii 1 nebo 5 podle prilohy ¢. 4 k tomuto zakonu.

6) Rozhodnuti o pouZiti variant, které umozruji hospodarskym subjektim predloZit alternativni
reseni respektujici pozadavky zadavatele a zaroven poskytuji nové resSeni, které je Ccasto
pratelstéjsi k zivotnimu prostredi. Z tohoto divodu pravni ramec EU uvadi, Ze vefejni zadavatelé
musi pouzit varianty tak casto, jak je to mozné, pokud je akceptace variant spolecné s minimalnimi
pozadavky jasné stanovena v zadavaci dokumentaci.

7) Rozhodnuti pouZit cenové inZenyrstvi jako pobidku hospodarskym subjektim pokracovat
ve zlepsovani jejich reseni a generovani financnich Uspor i po zadani zakazky.

8) Navrh smlouvy - ten by mél byt vydan spolecné se zadavaci dokumentaci, aby vSichni uchazeci
podavali nabidku na stejném zakladé. Po vybrani Uspésného uchazece uz by nemélo dochazet
k vyjednavanim ohledné detailG smlouvy (porusilo by to princip rovného zachazeni).

Smlouva musi obsahovat ujednani o mechanismech reseni sport a dalSich otazkach, které plvodné
verejny zadavatel nemusel brat v Gvahu (napr. prava dusevniho vlastnictvi), a také ujednani
pro pripad potfeby naslednych zmén. Béhem faze planovani je treba dikladné promyslet plan
pro pripad nutnosti zmény smlouvy (za jakych podminek, v jakém cenovém rozsahu, v jakém
rozsahu potreb) a do konecné smlouvy i zadavaci dokumentace se tato opatreni musi zahrnout.
Béhem plnéni zakazky nejsou povoleny ,podstatné zmény“ (viz Pressetext precedent C-454/06,
ECJ).

Nejcastéjsi chyby

Nékdy verejni zadavatelé nezverejni oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni na zakazky nad
prahovou hodnotou EU, a to je témér vzdy povazovano za poruseni pravidel EU o zadavani
verejnych zakazek. To vystavuje agentury pro verejné zakazky riziku financnich naprav.
Dulezité je také zddraznit, Ze vybér nemUze byt zaloZzen na touze zadat zakazku mistnimu
nebo narodnimu dodavateli, protoze takové jednani je diskriminacni a v rozporu se
zakladnimi principy EU o zadavani verejnych zakazek. Dalsi béZnou chybou, ktera vede
k neopodstatnéné eliminaci jinak bezchybné kompetentnich uchazecd, je to, Ze zadavatelé
stanovuji neprimérené vysoké financni nebo prodejni pozadavky Ci pozadavky na pojisténi.

Spatné vypracované technické specifikace Casto zptsobuji nasledné Gpravy smlouvy, coZ
nafukuje velikost zakazky i naklady na ni a porusuje to princip konkurence.
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Pouceni

Po zverejnéni oznameni jiz nelze ménit jeho obsah, jako napriklad technické pozadavky
na produkt, objem, kritéria vybéru a zadani nebo smluvni podminky. Vyjimkou je pouze
oprava tiskovych chyb. Povoleny jsou pouze drobné zmény formalnich poZadavki. Ve vsech
pripadech je vhodné v pripadé potreby primérené prodlouzit hitu pro podavani nabidek.
Co se tyce smluv, ukazuji osvédcené postupy, ze dobre sestavena smlouva obsahuje
ujednani pro kazdorocni indexaci cen (Ci ne) a povinnosti ohledné narizeni, pochybeni,
zavazki a dodrZzovani ml&enlivosti. Smlouva MUSI byt spravedliva a podminky sdileni rizik
musi byt vyrovnané. Obzvlasté je treba vyhnout se ustanovenim nebo podminkam, ktera
na dodavatele presouvaji odpovédnost za rizika, ktera jsou mimo jeho kontrolu, protoze to
mdze mit zasadni vliv na cenu a vést ke smluvnim sporim.

K zapamatovani

e Vybérova kritéria musi byt proporcni a relevantni pro vyhodnoceni schopnosti
zadatele plnit zakazku.

e Veskeré hlavni zmény v oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni musi byt
ospravedInitelné a zverejnéné v oprave tiskovych chyb.

e Pokud se v pribéhu tendru objevi jakékoli drobné zmény, doporucuje se
prodlouzit lhiitu pro podavani nabidek.

e Pokud provede verejny zadavatel vyznamné zmeény ve specifikacich nebo
smluvnich podminkach, je nutné fizeni zrusit.

e Mnoho verejnych zadavateli si plete vybérovou fazi (a kritéria) s vyhodnocovaci
fazi (kritéria pro zadani zakazky), které jsou dvéma rozdilnymi castmi celého
zadavaci rizeni. Vybér a vyhodnocovani nabidek jsou ve skutecnosti dvé
rozdilné véci a nelze je zaménovat.

e Ve vybérové fazi je cilem vybrat ty uchazece, kteri jsou schopni zakazku
vyhotovit.

Ve vyhodnocovaci fazi se vyhodnocuji jednotlivé nabidky podané vybranymi uchazeci.
Je zcela zasadni sestavit ve fazi planovani zadavaciho rizeni vhodna kritéria vybéru a
kritéria pridéleni zakazky.

Subjekt zadavajici verejnou zakazku musi popsat predmét smlouvy takovym zplsobem, aby
byl jednoznacny a vsichni potencialni dodavatelé ho pochopili stejné. Legislativa na
zakladé tvrzeni ,prostfednictvim presnych a srozumitelnych podminek® zduraznuje, ze
popis predmétu smlouvy musi subjekty zajimajici se o pridéleni verejné zakazky vytvorit za
pouziti odbornych vyraz( z oboru IKT.

Popis predmétu smlouvy musi potencialnim dodavateldm umoznit vypocitat cenu bez
doplnujicich vykladi nebo akci. Nespravny popis snizuje pocet potencialnich dodavateld,
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ktefri mohou zaslat své nabidky, coz nasledné brani zadavajicimu subjektu podepsat
platnou smlouvu na realizaci zakazky.

Dalsim zpUsobem popisu predmétu smlouvy je norma. Rozhodnuti EU ¢&. 1025/2012
(upravujici smérnici 98/34/3 k usneseni o normalizaci) definuje ,,normu jako technickou
specifikaci akceptovanou uznavanou normalizacni jednotkou pro nasobné nebo pokracujici
pouziti, dohodu, ktera neni povinna a ktera se radi mezi jednu z nasledujicich norem:
e ,Mezinarodni norma“, ktera predstavuje normu akceptovanou mezinarodni
normalizacni jednotkou,
e ,Evropska norma“, ktera predstavuje normu akceptovanou evropskou normalizacni
jednotkou,
e ,Harmonizovana norma“, ktera predstavuje evropskou normu prijatou na zakladé
prihlasky podané Evropskou komisi s cilem aplikace harmonizacnich zakon( v EU,
e ,Statni norma“, ktera predstavuje normu akceptovanou statni normalizacni
jednotkou.

Pri popisu predmétu smlouvy pomoci norem ma zadavajici subjekt povinnost zvolit takovou
normu, ktera umoznuje jednoznacnou kategorizaci pfedmétu smlouvy. Je dilezZité, aby
norma nebo technicka specifikace predvidala zpusob testu implementace nebo souladu.
Predpoklad dodavatele ohledné rozsahu implementace norem nebo technickych specifikaci
pak muze byt neutralnim zplsobem vyhodnocen a snizit tak riziko zavislosti na jednom
dodavateli. Na trhu s telekomunikacnimi produkty a sluzbami existuje nékolik norem.
Normy stanovené normalizacnimi organizacemi jsou vytvareny na zakladé formalnich
procest a nemusi obsahovat vSechny informace nezbytné pro bézné pouziti. Je treba mit
na paméti, ze urcité produkty nebo sluzby dostupné na trhu nemusi byt zadnym zplisobem
normalizovany. Navic existuje mnoho norem a technickych specifikaci, které se vzajemné
prolinaji. Volba produktu, ktery implementuje pouze nékteré technické specifikace, muze
neopravnénym zpusobem vyloucit alternativni produkty implementujici dalSi technické
specifikace, které by mohly byt funkcnéjsi. Je proto vhodné vzit v Gvahu vyse uvedené
poznamky, které vytvorili lidé vyvijejici odborné znalosti pro oblast kompetenci. Je vhodné
pouzivat pokyny navrzené reditelem kancelare pro verejné zakazky tykajici se popisu
predmétu smlouvy v oblasti IKT, které zduraznuji prfislusna a bézné pouzivana pravidla
popisu predmétu smlouvy na zbozi a sluzby.

Veskera akceptovana reseni maji jeden spolecny cil, a to nezuzovat vybér potencialnich
konkurencnich dodavatelt a nenutit tak nasledné zadavajici subjekt stat se kvuli popisu
predmétu smlouvy zavislym na jediném dodavateli.

Specifikace kompetenci, které jsou popsany v predmétu smlouvy za pouziti norem a
schvaleni, musi obsahovat informace, ze zadavajici subjekt povoluje dodani rovhocenného
reseni. Uvedeny termin se pouziva proto, aby bylo vyhovéno pfislusnym pravidlim
uvedenym v zakoné o verejnych zakazkach. Ddlezité je, ze legislativa neuvadi zadnou
definici toho, jak ma zadavajici subjekt urcit rovnocennost a poskytnout parametry
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indikujici, Ze se jedna o rovnocenny produkt. To je na rozhodnuti zadavajici strany, ktera
predmeét popise na zakladé svych potreb.

Co délat?

Cilem této faze je, aby ad hoc vytvorena vyhodnocovaci komise (porota) slozena z clend
managementu verejné zakazky urcila vitéze, a to na zakladé kritérii zadani zakazky
obsazenych v zadavaci dokumentaci a zvolenych strategicky verejnym zadavatelem
v pribéhu faze planovani.

1) Kritérium nejnizsi ceny - ackoli je to nejtransparentnéjsi a nelUspésnymi uchazeci
nejobtiznéji napadnutelné kritérium, pokud nejsou v zadavaci dokumentaci presné
uvedené technické specifikace, nemusi toto kritérium brat dostatec¢né v potaz kvalitu. To
mu0ze byt ale v pripadé PPl velmi obtiZzné a v prfipadé nakupu inovativniho reseni je jen
zridka pouzivané.

2) Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka (MEAT): vyuziva se jako vyhodnocovaci metoda ¢im
dal tim castéji, protoze muze lépe zajistit nejprijatelnéjsi pomér ceny vici kvalité, ale
vyzaduje na strané zadavatele i Ucastnika zkusené zaméstnance. V zadavacim rizeni, kde
se vyuziva kritéria MEAT je nejen mozné, ale dokonce primo zadouci pouzit i sekundarni
kritéria vztahujici se k environmentalnim nebo spole¢enskym otazkam a pozadavkim
na inovace.

ZAMERENi: EKONOMICKY NEJVYHODNEJSi NABIDKA VE SMERNICI 2014/24/EU

pridélovani zakazek ,,ekonomicky nejvyhodnéjsim nabidkam* (MEAT) na zakladé kritérii kvality i
ceny. V pripadé PPl je obvykle vhodnéjsi vyuzit kritérium MEAT. Pravidla EU poskytuji vyrazné
upravenou definici konceptu MEAT: zatimco smérnice o zadavani verejnych zakazek z roku 2004

vV

nabidky - nejen na sluzby, ale i na prace a zbozi.

Pro nékteré typy zakazek mohou clenské staty dokonce zakazat pouziti ceny jako jediného
kritéria (Clanek 67 a preambule 37), jako napiiklad v pripadech intelektualnich sluzeb nebo
naridit jeho pouziti v pripadé narodnich opatreni urcujicich odmény za urcité sluzby nebo
stanovovani fixnich cen za urcité dodavky.

Pri vyhodnocovani MEAT je mozné také stanovit fixni ceny za zakazku a pozadovat po Ucastnicich,
aby v soutézi nabidli co nejvyssi kvalitu (Cl. 67, odst. 2). Takovy pristup je nutno pouzit v situaci,
kdy narodni legislativa stanovuje ceny za urcité sluzby/prace/zbozi (clanek 67, odst. 1).

V CR dle zakona ZVZ § 114

(1) Zadavatel v zadavaci dokumentaci stanovi, ze nabidky budou hodnoceny podle jejich
ekonomické vyhodnosti.

(2) Ekonomicka vyhodnost nabidek se hodnoti na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny
a kvality vcetné poméru nakladi Zivotniho cyklu a kvality. Zadavatel mize ekonomickou
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a) v rizeni se soutéznim dialogem nebo v fizeni o inovacnim partnerstvi, nebo

b) v pripadé verejné zakazky na sluzby uvedené

1. v oddilu 71 hlavniho slovniku jednotného klasifikacniho systému, nebo

2. v kategorii 1 nebo 5 podle prilohy ¢. 4 k tomuto zakonu.

§ 115

Pravidla pro hodnoceni nabidek

(1) Zadavatel musi v zadavaci dokumentaci stanovit pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera
zahrnuji:

a) kritéria hodnoceni,

b) metodu vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich a

c) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii.

(2) Jestlize zadavatel neni objektivné schopen stanovit vahu nebo jiny matematicky vztah mezi
jednotlivymi kritérii hodnoceni, uvede je v sestupném poradi podle vyznamu, ktery jim prisuzuje.
(3) Pokud zadavatel nestanovi jinak, rozhoduje pri hodnoceni nabidek u zadavatele, ktery

a) je platcem dané z pridané hodnoty, cena bez dané z pridané hodnoty,

b) neni platcem dané z pridané hodnoty, cena s dani z pridané hodnoty.

§116

Kritéria kvality

(1) Pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidky podle kvality je zadavatel povinen stanovit
kritéria, ktera vyjadruji kvalitativni, environmentalni nebo socialni hlediska spojena s predmétem
verejné zakazky.

(2) Kritériem kvality mohou byt zejména:

a) technicka Uroven,

b) estetické nebo funkcni vlastnosti,

c) uzivatelska pristupnost,

d) socialni, environmentalni nebo inovacni aspekty,

e) organizace, kvalifikace nebo zkusenost osob, které se maji primo podilet na plnéni verejné
zakazky v pripadé, ze na Uroven plnéni ma vyznamny dopad kvalita téchto osob,

f) Uroven servisnich sluzeb véetné technické pomoci, nebo

g) podminky a lhita dodani nebo dokonceni plnéni.

(3) Kritéria kvality musi byt vymezena tak, aby podle nich nabidky mohly byt porovnatelné a
naplnéni kritérii ovéritelné. Kritériem kvality nesmi byt smluvni podminky, jejichz Ucelem je
utvrzeni povinnosti dodavatele, nebo platebni podminky.

(4) Zadavatel mize rovnéz stanovit pevnou cenu a hodnotit pouze kvalitu nabizeného plnéni.

(5) Ma se za to, Ze kritéria kvality souviseji s predmétem verejné zakazky, pokud se vztahuji k
jakékoliv fazi zivotniho cyklu predmétu verejné zakazky.

§117

Naklady zivotniho cyklu

Naklady zivotniho cyklu musi zahrnovat nabidkovou cenu a mohou zahrnovat:

a) naklady zadavatele nebo jinych uzivateld v pribéhu Zivotniho cyklu predmétu verejné
zakazky, kterymi mohou byt zejména;

1. ostatni porizovaci naklady,

2. naklady souvisejici s uzivanim predmétu verejné zakazky,

3. naklady na Gdrzbu, nebo

4. naklady spojené s koncem zivotnosti, nebo

b) naklady zplUsobené dopady na Zivotni prostfedi, které jsou spojeny s predmétem plnéni
vefejné zakazky kdykoli v prabéhu jeho Zivotniho cyklu, a to v pripadé, Ze lze vycislit jejich
penézni hodnotu; mohou jimi byt zejména naklady na emise sklenikovych plynd nebo jinych
znecistujicich latek nebo jiné naklady na zmirnéni zmény klimatu.

§118
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Metoda pro stanoveni naklad(l zivotniho cyklu

(1) V pripadé, ze do hodnoceni nabidek jsou zahrnuty naklady Zivotniho cyklu, uvede zadavatel v
zadavaci dokumentaci Udaje, které maji UcCastnici zadavaciho rizeni poskytnout, a metodu,
kterou zadavatel pouZije ke stanoveni nakladu Zivotniho cyklu podle téchto Gdaja.

(2) Pro vycisleni nakladu podle § 117 pism. b) musi zadavatel pouzit metodu, ktera je:

a) zalozZena na objektivné ovéritelnych a nediskriminacnich kritériich,

b) pristupna vsem dodavatelim, a

c) zalozena na udajich, které mohou dodavatelé poskytnout bez vynalozeni nepriméreného Usili.
(3) Vlada muzZe narizenim stanovit spolecné metody pro stanoveni nakladi Zivotniho cyklu a
rozsah jejich pouzivani.

Obrdzek 25: Kritéria pro zadadni verejné zakdzky

Kritéria pro zadani verejné zakazky
Clanek 67, Smérnice 24/2014

Podporeni inovaci tak, Ze v zadavaci
Ekonomick dokumentaci uvede, Ze inovativni

nejvyhodné;si ’ vlastnosti feseni budou mit pri

nabidka (MEAT) vyhodnocovani nabidky vyznamnou vahu.
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Obrdzek 26: Priklad zakdzky pridélené na zdkladé kritéria MEAT

Mechanismy analyzy
MEAT a vypocet pro
ucely vyhodnoceni
nabidky

Fiktivni nabidka A

Fiktivni nabidka B

Fiktivni nabidka C

Nabizena Dopad
cena: Uspor nebo
pridané
100 miliond hodnoty:
0 miliond

Nabizena Dopad

cena: Uspor nebo
pridané

110 milioni | hodnoty:
15 milion(

Nabizena Dopad

cena: Uspor nebo
pridané

120 milion | hodnoty:
20 miliond

Bodovy systém

100 zakladnich bodu.
Dopad Uspor je
povazovan za pridanou
hodnotu - navic

k zakladnim bodum.
Nabidka s nejvice body
vitézi.

Zakladni body = 100 bodl

bodu)

Pridana hodnota = 0 bodu

Celkem bodu = 100 bod

Zakladni body = 90 bodu

(nabizena cena je o0 10

cena v nabidce A)

Pridana hodnota = 15
bodu

Celkovy pocet bodl = 90 +
15 =105

Zakladni body = 80 bodu

(nabizena cena je o 20

cena v nabidce A)

Pridana hodnota = 20
bodu

Celkovy pocet bodl = 80 +
20 =100

Nabidka B ziskava nejvice bodu, a tedy vitézi.

Pomérny systém

Zakladni hodnota
minimalnich pozadavku
nabidky je 100 miliond.
Dopad Uspor kazdé
nabidky je povazovan
za pridanou hodnotu.
Nabidka s nejvyssim
pomérem celkové ceny
podélené o nabizenou
cenu vitézi.

Celkova hodnota = 100 + 0
=100 miliond

Pomér hodnota/cena =
100/100 = 1

Celkova hodnota = 100 +
15 = 115 miliond

Pomér hodnota/cena =
115/100 = 1,05

Celkova hodnota = 100 +
20

Pomér hodnota/cena =
120/120 = 1,0

Nabidka B ma nejvyssi pomér cena/hodnota, a tedy vitézi

Systém opravy cen

Skutecény dopad Uspor
kazdé nabidky je
odecten z nabizené
ceny. Nabidka, ktera
predstavuje pro klienta

Skutecna celkova cena pro
klienta = 100 + 0 = 100
milion(

Skutecna celkova cena pro
klienta = 110 - 15 =95
miliond

Skutecna celkova cena pro
klienta = 120 - 20 = 100
miliond

Zdroj: www.pantura-project.eu
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Jak na to?

Vyhodnoceni podanych nabidek je zasadni Casti zadavaciho fizeni a z tohoto divodu je
treba peclivé zajistit dosazeni pozadovaného vykonu spravedlivym a transparentnim
zpUsobem. Z tohoto diivodu musi vyhodnoceni tendru:
e probéhnout podle kritérii vyvazenych tak, aby stanovovala dilezitost/prioritu,
e obsahovat minimum neméritelnych prvkd kvality, aby se zajistilo objektivni
vyhodnoceni,
e byt zaméreno na pozadavky technické specifikace,
e byt pro zakazku relevantni,
e brat v potaz rovnovahu mezi cenou a kvalitou,
e byt provedeno vyhodnocovaci komisi (porotou) tvorenou vhodnymi a relevantnimi
zastupci s dostatecnou zkusenosti, odbornymi dovednostmi a kompetencemi.

V pripadé abnormalné nizké nabidky si musi verejny zadavatel nejprve s Ucastnikem
vyjasnit, proC je nabidka tak nizka a zda se na ni vztahuji néjaké zvlastni okolnosti, které
ji rozumné vysvétluji (napr. inovativni technické reseni nebo strategické rozhodnuti
vstoupit na trh nebo zaujmout podil na trhu). Na zakladé analyzy vysvétleni dodaného
Gcastnikem pak verejny zadavatel musi rozhodnout, zda (castnika odmitnout nebo
prijmout.

U jednaciho fizeni s uverejnénim nejprve verejny zadavatel provede prvotni screening
kandidat na zakladé kritérii pro vybér zverejnénych ve vyzvé k podani nabidky, aby mohl
vybrat hospodarské subjekty, které maji podat prvotni nabidku, jenz pak bude predmétem
vyjednavani. Pokud se najde reseni a lze zahdjit vyjednavani, musi verejny zadavatel
informovat uchazeCe a stanovit Llhitu pro podani konecné nabidky, ktera bude
vyhodnocena podle kritérii pro pridéleni zakazky.

U soutézniho dialogu musi byt kritéria pro pridéleni zakazky definovana hned na zacatku,
protoze budou prabézné pouzivana k vyhodnocovani nabidek hospodarskych subjekt(
ve fazi dialogu (ktery muze mit nékolik stadii). Pouze tehdy, kdyZ se najde vhodné reseni,
dialog se uzavre a zbyvajici UcCastnici jsou pozadani, aby podali kompletni nabidku, ktera
bude vyhodnocena pomoci kritérii pro pridéleni zakazky definovanych v plvodnim
oznameni o zahajeni zadavaciho rizeni.

Nejcastéjsi chyby

Uprava kritérii pro zadani zakazky po otevieni tendru, coz ma za nasledek nesouhlas
Gcastnikd; netransparentnost a nerovné jednani pri vyhodnocovani (napf. nejasné
a neobhajitelné udélovani bodu); Siroka skala subjektivnich bod( za neméfitelné prvky
kvality; nepfiznany stfet zajmu mezi Cleny komise a vybranymi Gcastniky; vyjednavani
s Gc€astniky v pribéhu otevreného nebo Uzkého zadavaciho fizeni (napr. vyrazné zmény
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rozsahu zakazky); odmitnuti nabidek s abnormalné nizkou cenou bez pozadavku o pisemné
odtvodnéni.

Pouceni

vV

by vyssi kvalitu méla zajistit inovace. Pri nakupu inovativniho reseni kritérium ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidky idealnim zplsobem spojuje aspekty ceny a kvality, protoZe bere
v potaz jak naklady na cely zivotni cyklus (napr. spolehlivost a naklady na udrzbu), tak
kvalitu a technicky prinos. Pri pouziti tohoto kritéria ale zadavatel potrebuje schopnou
hodnotici komisi, protoze inovativni reseni se ¢asto obtizné vyhodnocuji a srovnavaji.

K zapamatovani

Realizace tendru zahrnuje nejen formalni procesy, ale je i hlavnim nastrojem k
zajisténi soutéze pro pozdeéjsi ziskani toho nejlepsiho, co trh nabizi.

Zverejnéni zadavaci dokumentace je pro zadavatele dilezité proto, Ze jim
umozni zjistit, zda aktéri na relevantnim trhu védi o jeho zamérech a zda jsou
na trhu vhodni dodavatelé. Pro dodavatele je pak dokumentace dllezita proto,
aby méli dostatecny cas na vyhlaseni zakazky reagovat. Vyhodnoceni vysledku
ma zajistit konzistentnost mezi potfebami zadavatele a nabidkami na jejich
vyreseni ze strany dodavateld.

Pokud je porizeno efektivni reseni, je soucasti dobré praxe podélit se o znalosti
s dalSimi verejnymi zadavateli a projevit tak oddanost inovacim a stlacit nize
ceny.

Pri pouziti metody MEAT musi byt bud v oznameni o zahajeni zadavaciho
rizeni, nebo v zadavaci dokumentaci detailné uvedeny vsechny prvky, které
budou vyhodnocovany. Kromé metody vyhodnocovani musi zadavatel
v oznameni o zahdjeni rizeni nebo v zadavaci dokumentaci uvést i bodovaci
matici a vyznamnost jednotlivych kritérii.

Zakazka je pak pridélena podle zadavaciho fizeni na zakladé vyhodnoceni
provedeného hodnotici komisi sloZenou z internich a externich odborniki
z raznych oblasti, kteri jsou relevantni pro vyhodnoceni jednotlivych nabidek.
Zakazka mulze byt v zavislosti na tom, zda byla ¢i nebyla rozdélena do casti,
pridélena jednomu nebo vice uchaze¢im. V prvni fazi vyhodnocovani se
ucastnici administrativné hodnoti z hlediska kritérii pro vylouceni a vybér.
Po dokonceni této evaluace zacina technické vyhodnocovani prijatych nabidek
na zakladé kritérii pro pridéleni zakazky (kdy je zvlastni pozornost vénovana
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidce a vedlejSim kritériim, jako je
environmentalni, spolecenska a inovativni pridana hodnota), pripadné se
zkoumaji vzorky nabizenych produktii nebo se provadi testovani ¢i testovani
shody.

Stanoveni kritérii MEAT u komplexnich zakazek vyzaduje znac¢nou miru
odbornych dovednosti a verejni zadavatelé mohou radéji vyhledat radu
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zkusenych konzultant(/odborniki.

Eu

Techni¢ti poradci

také mohou byt

nehodnoticimi cleny vybérové komise; je ovSem dulezité, aby nebyli ve stretu
zajma ve vztahu k potencialnim uchazecim.

KONTROLNi SEZNAM K PROVEDENiI TENDRU A PRIDELENi ZAKAZKY

FAZE PROCESU KROK ZA
KROKEM

KONTROLNI
SEZNAM/UKOLY

OTAZKY A ODPOVEDI

NASTROJE

Realizace zadavaciho
fizeni a vyhodnoceni
nabidek

- rozhodnéte o typu
rizeni, ktery je pro Vas
pripad nejvhodnéjsi,

- rozhodnéte, zda
pripada v Gvahu
rozdéleni zakazky do
Casti nebo pouziti
ramcovych dohod,

- rozhodnéte, zda je od
dodavatele pozadovana
kromé dodani produktu
jesté jina sluzba,

- sepiste oznameni o
zahajeni zadavaciho
rizeni,

- sepiSte technické
specifikace za pouziti
metody pozadavku
zalozenych na vystupu
(dejte pozor, at’ nejsou
specifikace prilis
restriktivni),

- sepiste kritéria pro
vybér, vylouceni a
pridéleni zakazky,

- zverejnéte oznameni o
zahajeni zadavaciho
fizeni (dejte pozor na
prahové hodnoty EU),

- dbejte na dodrzovani
pravidel spravedlivé
hospodarske soutéze,
transparentnosti,
rovného zachazeni a
zakazu diskriminace,

- Zvolil jsem spravny typ
zadavaciho fizeni?

- Zajistil jsem, aby v
kazdé fazi zadavaciho
rizeni byla dodrZovana
pravidla spravedlivé
soutéze,
transparentnosti,
rovného zachazeni a
zakazu diskriminace?

- Zajistuji pozadavky
adekvatné inovace?

- Zverejnil jsem spravné
tendr na evropské Urovni?

- Stanovil jsem
kompetentni hodnotici
panel?

- Pouzil jsem kritérium
MEAT tak, jak je
stanoveno ve smérnici
2014/24/EU?

- vzor oznameni o
zahajeni zadavaciho
rizeni,

- Osvédcené postupy na
narodni a Evropské
Urovni,

- Primarni a sekundarni
legislativa EU (TFEU a
smérnice 2014/24/EU).
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- stanovte kompetentni
hodnotici komisi,
pripadné prizvéte externi
odborniky,

- vyberte dodavatele na
zakladé vyse zminénych
kritérii,

- obzvlastni pozornost
vénujte kritériu MEAT
(ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidka).

Specifikace minimalnich pozadavki na parametry nabizeného zboZi umozfuje prijmout
takovou moznost jako rovnocennou ¢i nikoli a nasledné prijmout nabidku a zaslat ji pro
dalsi vyhodnoceni nebo ji odmitnout na zakladé neslucitelnosti s kompetencemi.

V ramci vysSe uvedenych moznosti uvadi zakazky na IKT témér vidy sloZzeny predmét
zakazky, ktery zahrnuje jak zbozi, tak sluzby. Pri takové hypotéze nelze predmét zakazky
prisoudit jedinému schématu zakazky, ale zakazka obsahuje prvky nékolika vyjednavacich
kategorii.

Slozenou zakazku lze obvykle identifikovat pomoci nasledujicich principu:

- Princip ekonomické prevalence, ktery stanovuje, Ze pokud se zakazka tyka vice nez jedné
zakazky na sluzby, je nezbytné pouzit pravidla urcujici ekonomickou hospodarnost.

- Princip pristupnosti, ktery stanovuje, Ze pokud jedna zakazka poslouzi lépe nez nékolik
mensich typl zakazek a nékteré z téchto prinost lze povazovat za podpurné pro celkovy
princip zakazky, je mozné slozit zakazku z nékolika sluzeb.

Co délat?

Kdyz verejny zadavatel rozhodne, komu zakazku pridéli, musi pisemné informovat vsechny
Gcastniky o vysledcich formou tzv. ,,odkladného oznameni“: zadavatelé dokonce mohou
dorucenim téchto dokumentl zvysit transparentnost rizeni. V dokumentech je totiz
obsazen nazev vitézné nabidky, vitézna cena, body udélené vitézi i ostatnim Gcastnikim
za kazdé kritérium a vlastnosti vitézné nabidky. Vsichni Gcastnici procesu tak mohou vznést
své namitky. Po uplynuti odkladné lhity (Pozastaveni uvedené v prvnim pododstavci
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neskonci pred uplynutim Lhity alespon deseti kalendarnich dni ode dne nasledujiciho
po dni, kdy verejny zadavatel zaslal odpovéd’, v pripadé pouziti faxu nebo elektronickych
prostredku - viz smérnice 2007/66/EC) mize dojit k podpisu smlouvy. Do 48 dni od podpisu
smlouvy musi verejny zadavatel zaslat oznameni o vysledku zadavaciho rizeni k uverejnéni
v Ufednim véstniku EU.

V této zavérecné casti potrebuje projekt dostatecny cas a personalni zdroje, aby bylo
mozné ho kvalitné ridit a dorucit pozadované vysledky. Vysledky je potreba monitorovat
a vyhodnocovat - i formou pravidelnych schlizek mezi kupujicim a dodavatelem a pomoci
smysluplnych indikatorG vykonu, aby bylo mozné poucit se pro budouci vefejné zakazky
a celkové v ramci politiky inovaci. Proto je uZitecné zduaraznit stéZejni roli pevného
managementu zakazky, ktery zaruci, ze obé strany rozumi svym povinnostem. Zakazka
probéhne hladce a veskeré spory budou feSeny a vyreseny vcas a efektivnim zpusobem.

Jak na to?

Verejni zadavatelé musi monitorovat aktivity dodavatele v prabéhu plnéni PPI,

vyhodnocovat vysledky dodaného predmétu zakazky a jeho vliv na potreby zadavatele, aby

bylo dosaZeno cilti zakazky/projektu a hospodarsky subjekt splnil své povinnosti. U&inny

systém monitorovani zakazky na vsech Urovnich managementu zahrnujici formalni reporty

i neformalni komunikaci mohou verejnému zadavateli pomoci efektivné resit rizika

nelUspéchu zakazky a vcas zaridit napravu vykonu dodavatele. Takovy monitoring by mél

zahrnovat:

e priubézné sledovani vykonu v kontextu planovanych cild, vysledkl, aktivit
a prostredkd v prubéhu PPI,

e zavérecné vyhodnoceni dodanych vysledkd na konci PPl v porovnani s planovanymi
cily véetné pozadavkl na funkci/vykon, ceny a délky zakazky,

¢ vyhodnoceni dopadu po ukonceni zakazky vcetné vyhodnoceni sirsiho dopadu zakazky
nejen na zadavatele, ale i na dodavatele a spolecnost/ekonomiku jako celek.
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Nejcastéjsi chyby

V této fazi verejni zadavatelé mohou opomenout zverejnit oznameni o vysledku zadavaciho
rizeni, ale této chybé se lze jednoduse vyhnout, pokud zadavatel pouzije kontrolni seznam
a kontroly klicovych bod( kazdé faze. Dalsi asta chyba se tyka zUzeni rozsahu zakazky
a nasledné zvyseni ceny, coz znevyhodnuje prilezitost malych a stfednich podnikd podat
nabidku. Pokud se zjisti, Ze bude zakazka zredukovana, musi verejny zadavatel putvodni
tendr zrusit a vyhlasit novy na zakazku ve zredukovaném rozsahu. Verejni zadavatelé také
nékdy zadavaji doplinkové zakazky bez soutéze. Pokud takovy krok neni ospravedlnén
urgenci souvisejici s nepredvidatelnymi udalostmi, je nelegalni. Jinak je treba vysoutézit
novou zakazku. Akceptovani vykonu, ktery je nizsi, nez byl sliben, je rizikem verejnych
zakazek, které znevyhodnuje konkurencni prostredi a dava vitézi tendru neprimérenou
vyhodu.
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Pouceni

V prubéhu faze realizace zakazky musi verejny zadavatel organizovat pravidelné schlizky
s dodavatelem, aby bylo mozné kontrolovat plnéni zakazky. Soucasti by mélo byt
pravidelné monitorovani a zpétna vazba, aby se strany vyhnuly necekanym konfliktim.
Dulezité je, aby byly vzajemné dohodly na rolich a povinnostech v ramci zakazky
a rozumély jim.

V kazdé fazi musi verejny zadavatel monitorovat, zda dodavatelé respektuji povinnosti
tykajici se poskytovani podpory/informaci o reseni PPl a prispéni ke standardizaci.
Zadavatelé navic musi monitorovat, zda jsou v pribéhu realizace zakazky nalezité plnéna
ustanoveni o zachovani mlcenlivosti a prechodu na jiné technologie.

K zapamatovani
e Zhodnoceni vykonu dodavatele se provadi ve fazi plnéni a je zaloZzeno na
dodrZovani pivodni nabidky.
e V takovém pripadeé jsou platby spojeny s uspokojivym a uspésnym plnénim

predem definovanych klicovych indikatord vykonu (KPl), tj. objektivnich nebo
subjektivnich milnik{ popsanych v zadavaci smlouvé.
e Pro pripad nesouladu musi zadavatel v zadavaci dokumentaci popsat nasledky a
kroky, které budou podniknuty (napr. napravné akce, zruseni plateb, pozdrzeni
plateb do doby, nez budou doruceny uspokojivé vysledky, vypovézeni smlouvy).

KONTROLNIi SEZNAM K PROVEDENIi ZAKAZKY A OTAZKY PO JEJiM NAPLENI

FAZE PROCESU KROK ZA
KROKEM

KONTROLNI
SEZNAM/UKOLY

OTAZKY A ODPOVEDI

NASTROJE

Provedeni zakazky a
otazky po jejim
naplnéni

- Stanovte adekvatni
zdroje a klicové
ukazatele vykonu, podle
kterych se bude
vyhodnocovat vykon
dodavatele.

- Proskolte zaméstnance
v oblasti monitoringu

smlouvy a implementace.

- Stanovte nejvhodnéjsi
akce, které budou
podniknuty v pripadé

nesouladu s podminkami.

- Zaved'te systém
pobidek pri dodrzovani
podminek.

- Vyreste pripadny stret
zajma.

- Propagovat a Sirit
vysledky PPI.

- Vénovat pozornost
otazkam prav dusevniho
vlastnictvi a sdileni rizik

- Zahrnul jsem do
zadavaci dokumentace
mechanismy
monitorovani?

- Jsou v projektovém
tymu odbornici z oblasti
realizace smlouvy?

- Jsou zavedeny procesy
vyhodnocovani a reseni
stfetu zajmu?

- Jaka strategie byla
zvolena pro otazky
zachovani mléenlivosti a
prechodu na novou
technologii? Je spravné
aplikovana?

- Pribézny kontakt s
dodavateli.

- Nastroje mikro
managementu.
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a prinosu s dodavatelem
(dodavateli).

V této fazi dochazi k identifikaci procest a aktivit spojenych s poZzadovanym zbozim a
sluzbami a k pripravé vsech dokumentt. Pozornost je zaroven zamérena na kompetence a
zodpovédnosti spojené s nakupem. Ddlezity je vsak také management vztahu mezi
zakaznikem a dodavatelem pri vyuziti adekvatni struktury organizace a vhodnych lidskych
zdroja.

K tomu je treba, aby Urad vhodné, kulturné a operacné podporoval nastroje na rizeni
zakazky na IKT a realizaci opatreni v oblasti IKT, které poskytovatel obvykle pouziva v
ramci hospodarske soutéze.

Zde jsou urcené nastroje:

¢ Oblast projektového managementu (projektovy management);

e Oblast monitoringu indikator( kvality a GUrovné sluzeb a oblast ovérovani shody se
smluvnimi pozadavky (monitoring a kontrola);

e Oblast testovani IKT produkti a zbozi vyrabénych nebo distribuovanych
dodavatelem v ramci podpory IKT sluzeb (kontrola kvality);

e Oblast certifikace kvality procesu realizovanych dodavatelem v ramci dodavky
pozadovanych sluzeb (zajisténi kvality), aby byla zajisténa lepsi transparentnost,
dohledatelnost a ovéritelnost provadénych aktivit;

e Pravidelné srovnavani nakladi a méreni Grovné sluzeb spojenych s informacnim
systémem s prihlédnutim k indikatordm, které jsou relevantni pro dalsi funkéni,
dimenzionalni, organizacni a technologické (srovnatelné) organizace.

Strategickou a operacni dileZitost zakazky na IKT zvySuje skutecnost, Ze predstavuje
vychozi prvek zaruky dosazeni cild stanovenych zakaznikem. Tento prvek je zaloZen na
pouziti podpurnych nastroji na fizeni zakazky. Jinymi slovy je profesionalni zpracovani,
efektivni monitoring, rizeni kvality a kontrola kvality vysledkem spravné zadané a
vyjednané zakazky na IKT mezi zainteresovanymi stranami. Zakazka ma roli prvku zaruky a
obsahuje referencni bod, ktery je stvrzujicim dokumentem pro méreni kvality sluzeb
poskytovanych dodavatelem.

Z tohoto divodu musi zakazka kromé sluzeb obsahovat a definovat také aktivity a
povinnosti spojené s poskytovanim sluzeb, Groven kvality sluzeb a zplsoby méreni této
arovné sluzeb. At uz je zakazka na IKT jakakoli, je primarnim prvkem pro akce v ramci
dodavky zbozi nebo sluzeb, které bude muset zakaznik provést v implementacni fazi plnéni
zakazky dodavatelem.
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Role, kterou zakazka na IKT hraje a nasledna pozornost nezbytna pro jeji realizaci je stale
vice dulezita pro zvyseni:

e komplexity sluzeb, rizik a hodnoty sluzeb,
e dulezitosti, kterou ma pro Zivotnost zakazky casovy faktor,
e velikost organizace zakaznika i dodavatele.

Sluzby je na rozdil od dodavky zbozi velmi slozité definovat. To je spojeno se skutecnosti,
ze stejny typ sluzeb silné zavisi na managementu zakaznika, predevsim v oblasti rozvoje
projekt( nebo integrace systémd. Hodnota sluZzeb neni primo Umérna cené, za kterou jsou
porizovany, ale vaze se predevsim k ekonomické podstaté skod plynoucich z nespravné,
chybéjici nebo pozastavené dodavky sluzeb. Rozsah skod, ktery mlze byt potencialné vétsi
nez cena sluzeb, se odviji od velikosti uzivatelské zakladny a od toho, jak kritické pro
uzivatele takové sluzby jsou. V pripadé, Ze je Cas potrebny pro aktivaci sluzby omezeny a
je zakladem Uspéchu projektu, vyzaduje Casovy faktor vysokou Uroven koordinace aktivit.
Cim jsou jednotlivé akce zasadnéji pri planovani, tim sloZitéj$i mdze byt reakce na
zpozdéni zplisobené nepredvidatelnymi okolnostmi. Ufad a dodavatelska organizace se
musi nejprve sejit a seznamit a poté vytvorit komunikacni a interakcni protokoly, aby
takzvané hovorili stejnym jazykem.

Zaroven je ddlezité vytvorit Operacni manual obsahujici zakladni prvky realizace slozenych
zakazek obsahujicich rdzné smluvni polozky.

Neexistuje ovsem zadna smlouva na IKT zakazky, kterou by bylo mozné povazovat za
univerzalné pouzitelnou. Kazda zakazka na IKT je ve vysledku samostatnym pocinem
vychazejicim z pozadavkd uzivatelt outsourcovanych sluzeb, ktera se bezpochyby zlepsuje
na zakladé predchozich zkusenosti jak zakaznika, tak dodavatele.

Dohoda o urovni sluZzeb (SLA - Service level agreement) je zde idealni pravni formou
vzajemné dohody mezi zadavajicim subjektem a poskytovatelem sluzeb. Priklady Dohody o
arovni sluzeb lze nalézt zde: https://www.givainc.com/wp/sample-it-help-desk-service-
level-agreement-sla.cfm
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik prispiva k vytvareni spravné rovnovahy mezi riziky a pFinosy spojenymi
s inovativni verejnou zakazkou. Je treba je chapat jako nastroj zaméreny na management
rizik ve vztahu k prinosim. V tomto smyslu nelze rizika vyhodnocovat pouze ve vztahu
k jejich pravdépodobnosti a pfipadnym nasledkim, ale také ve vztahu k prinosim verejné
zakazky pro razné zicastnéné strany.

Verejni zadavatele a obzvlasté pak projektovi manazeri musi proaktivné a pravidelné
v kazdé fazi zakazky resit vyzvy, které se objevi, a to na zakladé velikosti a komplexnosti.

Obrdzek 27: Mapa rizik pri verejnych zakdzkdch na inovativni reseni.
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Zdroj: Evropskd komise - Rizeni rizik pfi zaddvdni verfejnych zakdzek v oblasti inovaci (EU
Commission - Risk Management in the procurement of innovation- http://ec.europa.eu/invest-in-
research/pdf/download en/risk_management.pdf)
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Uvodni vyhodnoceni rizik je tfeba provést v ¢asném stadiu planovani. PFi vyhodnocovani
rizik spojenych s verejnou zakazkou je prvnim krokem identifikace cilli zakazky a resenych
potreb a jejich srovnani s riziky. Z tohoto dlvodu je nanejvyse dulezité zapojit do tohoto
procesu zUcastnéné strany a odborniky, kteri definuji potreby a cile jasné a konkrétné.
Zasadnim krokem pri identifikaci rizik je sestavovani rozhodujicich faktor( Uspéchu (CSF),
tj. faktort, které jsou zasadni pro dosazeni cil, protoze rizika zastupuji ,,negativni®
stranu CSF, tedy nepriznivé udalosti, které mohou ohrozit dosazni cilli zakazky. Prikladem
rizik relevantnich pro tuto fazi je zména politickych priorit nebo organizace zadavajiciho
subjektu, nedostatecné znalosti v oblasti inovativnich verejnych zakazek, nedostacujici
finance, nedostatek technologii schopnych vyhovét potrebam zadavatele, nepritomnost
adekvatni konkurence a vysoké ceny inovativnich reseni. Protoze v pribéhu projektu mize
dojit ke zménam, je uzitecné pravidelné mapovat rizika a kontrolovat, zda nevznikla nova.
To lze provadét pomoci pisemnych podnétd, rozhovor( s osobami s potfebnymi znalostmi v
relevantni oblasti, pfi pracovnich schizkach/workshopech, na kterych se tito lidé z(castni
vyhodnocovani rizik a spolecné je identifikuji a zformuluji. Typ metody mapovani rizik se
obvykle odviji od dostupného Casu a od rozsahu a komplexity verejné zakazky.

Obrazek 28: Plan rizeni rizik

Identifikace .
cild a kritické Identifikace l}%g?}?gg%??gki Stanoveni Sledovani rizik
faktory rizik rizik opatreni a opatreni
Uspéchu

Zdroj: Innobuild projekt - Rizeni rizik v PPI

K zapamatovani:

Rizika se musi formulovat vystizné a konkrétné se zamérenim na popis rizik
samotnych, nikoli jejich nasledkl. Pocet rizik je navic potreba snizit tak, aby byly
riditelné, a formulovat je tak, aby byly vzajemné se vylucujici, nikoli prekryvajici.

Po zmapovani vsech moznych rizik nastava ¢as na vyhodnoceni téch nejkriti¢téjsich na
zakladé dvou prvku - pravdépodobnosti rizika a nasledkl rizika. Po jejich sefazeni je
dulezité, aby projektovy tym projednal, proc¢ konkrétni véci predstavuji riziko, jaké by byly
nasledky kazdého jednotlivého rizika a jaka prijmout napravna opatreni. V zavislosti na
zavaznosti rizik se zadavatel rozhodne, jaka opatreni zavede (od necinnosti v pripadé
nizkého rizika po prijeti opatreni v pripadé vysoce pravdépodobnych rizik se zavaznymi
nasledky). Nejvyuzivanéjsim opatrenim je snizeni rizika zavedenim takovych opatreni,
ktera maji vliv na pravdépodobnost jejich vyskytu nebo nasledk(. Dalsim opatfenim je
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prevedeni rizik na jinou zOCastnénou stranu nebo vzajemné sdileni rizik a prijeti
uvazovaného rizika.

K zapamatovani:

Jednim ze zpUsobl vyhodnoceni pravdépodobnosti a nasledkl rizik je nakres modelu,
ktery seradi pravdépodobnost vyskytu rizika a pripadnych nasledki na Zebricku od 1
(tato nejista podminka pravdépodobné nenastane a pokud ano, bude mit jen nepatrné
nasledky, které Ize snadno napravit) po Cislo 4 (vysoka Sance vyskytu nejisté podminky
a nasledna neuskutecnitelnost navrhovaného reseni). V tomto smyslu je mozné urcit
stupen rizika vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu udalosti a prifazenych nasledkl a

vygenerovat tak matici rizik (od nejnizsiho po nejvyssi), ktera poskytne vizualni obraz
predlozenych rizikovych faktor(.

Obrdzek 29: Pravdépodobnost a ndsledky rizika

Pravdépodobnost rizika

Stupen Popis Kritéria pravdépodobnosti -
bud’/nebo

1 Velmi nizké K incidentu dojde pouze za velmi
specifickych okolnosti (0-5 % riziko
vyskytu)

2 Nizké K incidentu muze dojit za velmi
ridce se vyskytujicich okolnosti (5-
10 % riziko vyskytu)

3 Stredni K incidentu mize dojit za urcitych
okolnosti (10-30 % riziko vyskytu)

4 Velké K incidentu maze dojit za nékolika
okolnosti (30-70 % riziko vyskytu)

5 Velmi vysoké K incidentu dojde za vétsiny

okolnosti (70-80 % riziko vyskytu)

Nasledky rizik

Stupen Popis Kritéria  nasledkl - podle
nejzavaznéjsich nasledku

1 Nevyznamné Nevyznamny dopad na dosazeni
cild (X)

2 Nizko Maly dopad na dosazeni cilu (X)

3 Stredni Stredni dopad na dosazeni cill (X)

4 Zavazné Zavazny dopad na dosazeni cili (X)

5 Velmi zavazné Velmi zavazny dopad na dosazeni

cilti (X)

Zdroj: Innobuild projekt - Rizeni rizik v PPI
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Obrdzek 30: Matice rizik

PRAVDEPODOBNOST

MASLEDKY

~ Matice rizik

Zdroj: Innobuild projekt - Rizeni rizik v PPI

3.3 Rizeni rizik

Po vyhodnoceni rizik je treba prijmout opatreni podle dostupnych zdroji a spojenych
nakladd. V tomto smyslu musi byt prijimané opatreni konkrétné popsano tak, aby bylo
urceno, kdo je odpovédny za implementaci opatreni, jaka je k tomu lhita a jaké zdroje se
pouziji. Po identifikaci napravnych opatreni je uzitecné provést naslednou kontrolu a
vyhodnotit, zda implementované opatreni funguje vcas a efektivné. Pokud opatreni
nefunguje podle ocekavani, je potreba jasné zavést dodatecna opatreni. V kazdém pripadé
je dulezité zavést management rizik na strané (dodavatel nebo zadavatel), ktera ma
nejlepsi moznosti kontroly rizik, nebo rozdélit rizika do jednotlivych prvku a rozdélit je
mezi obé strany. Rizeni rizik se tak stane zasadni soucasti smlouvy.
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K zapamatovani:

Smlouva na dodavku zbozi nebo sluzeb musi obsahovat vysledky a povinnosti
dodavatele, kritéria vyhodnocovani téchto vysledk(i zadavatelem, opatrfeni ohledné
managementu smlouvy, systém bonusi (a pripadnych sankci) v zavislosti na Urovni
vysledk( a opatreni tykajici se prav dusevniho vlastnictvi.

Typicka rizika v této fazi se tykaji: rozporu mezi identifikovanymi potfebami a
dlouhodobou strategii organizace nebo nedostatku propojeni vyssich a nizSich Urovni
organizace; ,,falesné“ potreby plynouci z touhy po technologiich; nedostatek novatorského
zpuUsobu premysleni, inovativnosti a kreativity; nejasna definice potfeb uZivateld. V
takovych pripadech vhodna opatreni na sniZeni rizik zavadi rutinni kontroly potreb a jejich
porovnavani s dlouhodobymi plany, doporucuje se i organizace workshop(, na nichz mohou
byt zjistény potreby uzivatell.

Typicka rizika v této fazi se tykaji: nedostatecnych schopnosti tymu; vysokého procenta
obratu odbornikl; nedostatku ¢asu a zdroju; neustalych zmén v organizaci. Mezi opatreni
na sniZeni rizik patfi i vyjasnéni oCekavani a spravny interni systém odmén, vyrazné snahy
v oblasti team-buildingu, realistické casové plany umoznujici sestaveni kvalitniho tymu pro
fizeni zakazky a vytvoreni casového planu a planu zdroju.

Mozna rizika v této fazi se tykaji nizké Gcasti na trznich konzultacich nebo nemoznosti
zkontaktovat tu spravnou soukromou spolecnost. Dalsi rizika se tykaji neprofesionalniho
nakladani s citlivymi informacemi ziskanymi od dodavatel( a nedostatku zajmu trhu, kdy se
rizeni z(Castni jen malo uchazec(. Opatreni na fizeni rizik zahrnuji inzerovani dialogu nebo
poskytnuti informacnich materiall (napr. sekce otazek a odpovédi v dokumentaci k
zakazce nebo informacni schizky s dodavateli).

Typicka rizika v této fazi mohou byt spojena se: strategii verejné zakazky, ktera muze
omezit UCast nebo ovlivnit cenu stanovenou dodavatelem a jeho kapacitu; s celkovou
urovni konkurencniho prostredi v zadavacim rizeni; kalibrace specifikaci a technickych
pozadavk(; jasné formulace kritérii pro zadani zakazky. Moznymi opatrenimi v ramci fizeni
téchto rizik je zapojeni Siroké skaly kompetentnich lidi pri definici strategie zakazky,
zadavaci dokumentace, definice kritérii pro pridéleni zakazky a definice prvki, které je
nutné vyhodnotit. Dale je to stanoveni kompetentni hodnotici komise, vybér adekvatniho
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typu zadavaciho rizeni a udrZovani pravidelného dialogu s dodavateli, ve kterém budou
specifikace spravné vysvétleny a pochopeny.

Po pridéleni zakazky hrozi riziko nekvalitni dodavky nebo Spatného vyuziti nové
technologie. Opatreni pro rizeni rizik pak zahrnuji testovani a skoleni provadéné v ramci
zakazky, stanoveni systému zapojeni zaméstnancll a uzivateld a stanoveni vhodnych kritérii
Uspéchu, podle nichz lze vyhodnocovat naklady a prinosy inovativniho reseni.

Verejné zakazky na IKT predstavuji vyzvu z mnoha ddvodu:

e technicky obsah je rozmanity a je obtizné ho definovat,

e IKT komponenty se odviji od obchodnich procesu organizace,

e IKT a s nimi spojené metody se rapidné méni,

e |KT zakazky s sebou obvykle nesou velkou smési profesnich a intelektualnich sluzeb
i hardwaru a softwaru,

e Uspésna verejna zakazka se obvykle poji s managementem zmén organizace,

e naklady na IKT nezacinaji ani nekonci nakupem osobniho pocitace, ale zahrnuji i
hardware, infrastrukturu, software, napojeni na internet, skoleni a dalsi podporu a
spotrebni zboZi — a také jejich vyménu,

e naruseni bezpecnosti dat,

o fyzické zabezpeceni infrastruktury.

Z téchto divod( musi Ufady planovat a realizovat vefejné zakazky na IKT s pééi a musi
dlouhodobé a peclivé dohlizet na instalaci, integraci a provoz porizeného systému. V této
oblasti jsou zakladem dobre promyslené procesy zadavani verejné zakazky a IKT strategie
jako soucast Sirsiho strategického planu.

Pokud dojde k identifikaci potreby organizace, musi byt verejna zakazka na IKT rizena jako
jakykoli jiny projekt. Kroky tohoto procesu jsou nasledujici:

e detaily ke strategii verejné zakazky, planovani a zahajeni,

e Zadost o pridéleni prostredku,

e struktura nakladd a plateb, otazky objevujici se témér ve vsech fazich verejné
zakazky,

e vytvoreni smlouvy, management,

¢ zahajeni, implementace a uzavreni verejné zakazky na IKT.

Strategie zmirnovani rizik v oblasti IKT
Obecné predstavuje zmirnovani rizik systematickou metodiku pouzivanou vyssim
managementem ke snizovani rizik pri provozu.
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Zmirnéni rizik lze dosahnout kteroukoli z nasledujicich moznosti:

Predvidani rizik. Prijeti skutecnosti, Ze existuji potencialni rizika a pokracovani v
provozu IT systému nebo implementace kontrolnich mechanismu snizujicich riziko
na prijatelnou Uroven;

Vyvarovani se rizikiim. Vyvarovani se rizikim eliminaci jejich moznych pficin a
nasledkd (napf. vyvarovani se urcitych funkci systému nebo vypnuti systému v
pripadé

zjisténi rizika);

SniZovani rizik. SniZovani rizika zavedenim kontrol, které minimalizuji

nepriznivy dopad hrozby zvysujici zranitelnost (napr. vyuziti podparnych,
preventivnich a detekcnich kontrolnich mechanism();

Planovani rizik. Management rizik pomoci planu na jejich snizovani, ktery
stanovuje priority a zavadi a udrzuje kontrolni mechanismy;

Priizkum a povédomi. SniZzovani rizika ztrat ziskanim dostate¢ného povédomi

o zranitelnosti nebo nedostatcich a pruzkumné kontroly za ucelem napravy
zranitelnosti;

Prevod rizik. Prevod rizika pouzitim jinych moznosti vyrovnavajicich ztraty,
napriklad zrizenim pojisténi.

V oblasti IKT je ddlezité pouzZivat nékteré standardni strategie sniZovani rizik, napr.:

provadéni pravidelnych bezpecnostnich audit( s vyuzitim odborné externi firmy,
fyzické zabezpeceni sité,

zalozni zdroj energie,

monitorovani fyzického prostredi,

fyzické zabezpeceni zarizeni (napr. bitlocker na vSech mobilnich zarizenich -
zasSifruje data na discich a vyzaduje PIN pro pristup k laptopu),

Informace o zabezpeceni sité a Event Management.

Vzdy je mozné udélat néco navic.

Vice informaci lze nalézt na:
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/privacy/hipaa/administrative/securityrule/n

ist800-30.pdf
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