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Ēvod 

Projekt HoCare2.0, financovanĶ programem INTERREG CENTRAL EUROPE, je 

zamœţen na poskytov§n² vysoce inovativn²ch ţeģen² dom§c² p®ńe pro seniory 

zaloĥenĶch na  informańn²c²ch a komunikańn²ch technologi²ch (d§le jen ICT). 

Projekt c²l² na tuto oblast inovac² v reakci na st§rnut² evropsk® spoleńnosti. Tento 

proces otev²r§ vĶznamnĶ trh - stţ²brnou ekonomiku - kde je st§le nedostatek ţeģen², 

kter§ jsou navrĥena spoleńnœ se seniory.  

Ēspœch novœ dod§vanĶch ţeģen² a produktū zaloĥenĶch na ICT z§vis² do znańn® m²ry 

na nœkolika faktorech. Je tţeba si uvœdomit, ĥe ţeģen² mus² odpov²dat skuteńnĶm 

potţeb§m koncovĶch uĥivatelū a mœli by je tak® akceptovat. Pokud jde o c²lovou 

skupinu, ńasto se st§v§, ĥe ńlovœk mūĥe m²t vhodn® ţeģen², kter® ale nen² 

vyuĥ²v§no starģ²mi lidmi, protoĥe tato technologie pro nœ nen² uĥivatelsky pţivœtiv§ 

nebo jednoduģe nevœţ² vĶvoj§ţūm. Proto doporuńujeme zapojit starģ² osoby pţ²mo 

do procesu navrhov§n². 

Jedn²m z nejslibnœjģ²ch zpūsobū zapojen² koncovĶch uĥivatelū do vĶvoje je 

spoluvytv§ţen². Spoluvytv§ţen² je proces, kterĶ vyuĥ²v§ znalosti a zkuģenosti 

koncovĶch uĥivatelū v kaĥd® f§zi procesu vĶvoje. VĶsledkem jsou lepģ² ţeģen² a 

zapojen² tak® podporuje pouĥitelnost technologie. Zvyģuje tak jeho pţijet² trhem. 

Tato pţ²ruńka poskytuje ńten§ţi podporu pro smyslupln® zapojen² starģ²ch osob do 

procesu navrhov§n². 

Pţ²ruńka se skl§d§ ze ńtyţ ń§st², z nichĥ kaĥd§ m§ jinĶ ¼ńel. Prvn² ń§st m§ za c²l 

zvĶģit povœdom² o procesu spoluvytv§ţen², podrobnœ popsat jeho vĶhody a 

nevĶhody a popsat pro co je vhodnĶ. Druh§ ń§st zamœţuje ńten§ţovu pozornost na 

moĥnosti spoluvytv§ţen² ve zdravotnictv² a pţibliĥuje ńten§ţe k t®matu dom§c² 

p®ńe. Tţet² ń§st poskytuje ńten§ţūm opatţen², jak z²skat poĥadovan® zpœtn® vazby 

od starģ²ch lid² v rūznĶch f§z²ch vĶvoje procesu a ńtvrt§ ń§st popisuje ovœţen® 

postupy. N§stroj uzav²r§ kontroln²ho seznam, kterĶ ukazuje co a kdy dœlat.  
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0. Projekt HoCare2.0 a kontext n§stroje 

Tato pţ²ruńka byla pţipravena v r§mci projektu HoCare2.0 financovan®ho 

programem Interreg CENTRAL EUROPE. Projekt je veden partnerstv² 11 partnerū z 6 

rūznĶch stţedoevropskĶch zem², vńetnœ partnerū z Ńesk® republiky, Nœmecka, 

MaŎarska, It§lie, Polska a Slovinska (obr§zek 1). Program je financov§n z 

Evropsk®ho fondu pro region§ln² rozvoj a podporuje rūzn® instituce od veţejn® 

spr§vy a poskytovatele sluĥeb aĥ po organizace na podporu podnik§n², aby 

spolupracovali a zlepģovali inovace ve stţedn² Evropœ. 

 

Obr§zek 1 Partneţi projektu HoCare2.0 z oblasti programu Interreg EuropeNaģ²m 

posl§n²m je poskytovat ţeģen² dom§c² p®ńe zamœţen§ na z§kazn²ka pomoc² metody 

spoluvytv§ţen². M§me v ¼myslu zapojit mal® a stţedn² podniky, veţejn® instituce, 

vĶzkumn® instituce a obńany do vĶvoje novĶch inovativn²ch zdravotnickĶch a 

soci§ln²ch sluĥeb nebo produktū. 

Ale proń to dœl§me? Jednou z kl²ńovĶch vĶzev pro Evropu je st§rnut² populace. Do 

roku 2060 bude kaĥdĶ tţet² Evropan starģ² 65 let, d²ky ńemuĥ bude ăstţ²brn§ 
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ekonomikaò jednou z nejrychleji rostouc²ch hospod§ţskĶch oblast². Vzhledem k 

tomu, ĥe mnoho ţeģen² pro seniory je zaloĥeno na digit§ln² b§zi a nejsou ze strany 

starĶch lid² dobţe pţij²m§ny, existuje st§le vœtģ² potţeba zapojit je do procesu 

navrhov§n² produktu, aby bylo zajiģtœno, ĥe je navrĥeno pro jejich potţeby a ĥe ho 

budou pouĥ²vat.  

K vĶzvœ pţistupujeme z pohledu zdravotnick®ho syst®mu a informańn² technologie 

povaĥujeme za uĥiteńn® n§stroje ke zlepģen² moĥnost² dom§c² p®ńe o seniory. 

Naģ²m prim§rn²m c²lem je proto vyvinout ekosyst®m, ve kter®m budeme ¼zce 

spolupracovat se z§stupci tzv.  quadruple helix. Quadruple helix pracuje se 

zapojen²m malĶch a stţedn²ch podnikū, vĶzkumnĶch organizac² nebo akademick® 

obce, poskytovatelū veţejnĶch zdravotn²ch nebo soci§ln²ch sluĥeb, z§stupcū 

pţ²jemcū p®ńe (seniory) a jejich rodinnĶch pţ²sluģn²kū. Proto c²l² na zapojen² vģech 

kl²ńovĶch akt®rū dom§c² p®ńe.  

Projekt podporuje dod§vku a nasazen² vysoce inovativn²ch ţeģen² pro soci§ln² 

dom§c² zdravotn² p®ńi prostţednictv²m spoluvytv§ţec²ch pţ²stupū. To znamen§, ĥe 

koncov² uĥivatel® jsou schopni ovlivŝovat funkce produktu, jeho vzhled a dalģ² 

vlastnosti.  

V praxi to znamen§: 

- poskytnout 2 pţ²ruńky pro uplatŝov§n² metody spoluvytv§ţen² malĶch a stţedn²ch 

podnikū a veţejnĶch poskytovatelū dom§c² p®ńe. 

- budovat znalosti pţi spoluvytv§ţen² pro 285 zamœstnancū malĶch a stţedn²ch 

podnikū nebo poskytovatelū veţejnĶch sluĥeb. 

- prok§zat dopad realizac² 6 pilotū s poskytovateli veţejnĶch sluĥeb a 12 pilotū s 

malĶmi a stţedn²mi podniky. 

- usilovat o systematickou zmœnu ¼zemn²ch ekosyst®mū. 
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ZvĶģen® znalosti, osvœdńen® postupy a dopad 18 pilotū spoleńnœ s laboratoţemi pro 

spoluvytv§ţen² na vģech ¼zem²ch vytvoţ² kritickĶ z§klad pro dalģ² a udrĥitelnĶ posun 

k ekosyst®mūm Open Innovation 2.0. 

Jak® jsou naģe kl²ńov® kroky? 

Zaprv® jsme zjistili, ĥe propojen² mezi rūznĶmi ¼ńastn²ky inovańn²ho syst®mu jsou 

slab§ nebo neexistuj². Proto jsme jiĥ vytvoţili neform§ln² transregion§ln² s²ũ 

laboratoţ² spoluvytv§ţen², kter§ propojila vģechny akt®ry a zvĶģ² spoleńn® uńen² 

bœhem a po skonńen² projektu. C²lem t®to s²tœ je zvĶģit povœdom² a zlepģit znalosti 

vģech pţ²sluģnĶch akt®rū QH. 

Za druh®, partnerstv² vyv²j² a navrhuje HoCare 2.0 Pţ²ruńky pro mal® a stţedn² 

podniky a poskytovatele sluĥeb (souńasn® pţ²ruńky). N§stroj pro mal® a stţedn² 

podniky pro poskytov§n² inovativn²ch ţeģen² dom§c² p®ńe bude stavœt na nejlepģ² 

prūmyslov® praxi pro ICT ve zdravotnickĶch a soci§ln²ch ţeģen²ch a bude dodrĥovat 

metodick® kroky osvœdńen® praxe v prūmyslov®m spoleńn®m vytv§ţen² spolu s 

aplikac² metodiky Lean Start -up. PolitickĶ n§stroj pro spoluvytv§ţen² sluĥeb veţejn® 

zdravotn² nebo soci§ln² dom§c² p®ńe bude stavœt na metodœ zapojen² obńanū a 

st§tn²ch zamœstnancū do rozvoje vl§dn²ch sluĥeb. Oba n§stroje umoĥn² zapojen² 

koncovĶch uĥivatelū do procesu spoluvytv§ţen² s c²lem podpoţit vytv§ţen² ţeģen² 

p®ńe o zdrav² a soci§ln² p®ńe v dom§cnosti zaloĥenĶch na digit§ln² technologii. 

Za tţet², v prūbœhu trv§n² projektu bude 285 lid² vyģkoleno v pouĥ²v§n² principū 

spoluvytv§ţen². Abychom sd²leli vysoce kvalitn² znalosti, vyv²j²me znalostn² bal²ńek, 

kterĶ bude slouĥit jako z§kladn² vzdœl§vac² n§stroj pro pokrok jednotlivcū, instituc² 

a z¼ńastnœnĶch stran v pţizpūsobov§n² pţ²stupū spoluvytv§ţen². 

Zańtvrt®, 12 pilotn²ch testū se z¼ńastn² 12 malĶch a stţedn²ch podnikū a 6 

poskytovatelū sluĥeb veţejn® zdravotn² a soci§ln² p®ńe. Celkem 18 instituc² ve 

vģech teritori²ch bude demonstrovat pouĥitelnost a dopad vyvinutĶch n§strojū pţi 
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poskytov§n² inovativn²ho zdrav² ţeģen² soci§ln² p®ńe o dom§cnost spoluvytv§ţen²m 

zapojen² pţ²jemcū p®ńe o seniory, starģ²ch osob a jejich rodinnĶch pţ²sluģn²kū. 

Spolupr§ce s teritori§ln²mi laboratoţemi spoluvytv§ţen² je podrobnœ pops§na v 

(O.T1.1).  
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1. Co je spoluvytv§ţen²?  

Spoluvytv§ţen² je ńasto pouĥ²vanĶm term²nem a z²skalo zvl§ģtn² pozornost od 

spoleńnost², jejichĥ c²lem je pţin§ģet z§kazn²kūm lepģ² ţeģen². VĶznam 

spoluvytv§ţen² se vģak projevil i ve veţejn® sf®ţe. Zapojen² obńanū a dalģ²ch 

z¼ńastnœnĶch skupin do rozhodovac²ho procesu a rozvoje sluĥeb je dūleĥitou 

strategi² n§rodn²ch politik a politik na ¼rovni EU. Poskytovatel® veţejnĶch sluĥeb by 

proto mœli vœnovat v²ce pozornosti rozvoji sluĥeb, aby splnili politick® poĥadavky a 

uspokojili obńany. Jako obńan® totiĥ poĥaduj² st§le v²ce a v²ce prostoru pţi vĶvoji 

sluĥeb, kter® jim jsou poskytov§ny. Pţestoĥe bylo zah§jeno mnoho participativn²ch 

iniciativ zamœţenĶch na zvĶģen² zapojen² obńanū, pro vœtģinu poskytovatelū 

veţejnĶch sluĥeb, zejm®na ve stţedn² Evropœ, je spoluvytv§ţen² novĶ jev. 

Obecnœ je spoluvytv§ţen² novĶm zpūsobem ţ²zen² inovac², coĥ je proces, kterĶ je 

charakterizov§n zapojen²m lid² do rozhodov§n² souvisej²c²ch s tvorbou inovac². Rill 

a Hamalainen (2018) to definuj² jako tvūrń² proces, kterĶ vyuĥ²v§ kolektivn²ho 

potenci§lu skupin k vytv§ţen² inovac². Je to: 

- proces, ve kter®m se 

- tĶmy rūznĶch stakeholderū 

- aktivnœ pod²lej² na 

- vz§jemnœ posiluj²c²m aktu 

- kolektivn² tvoţivosti s 

- experiment§ln²mi a 

- praktickĶmi vĶsledky.  

Kromœ toho vyĥaduje pţ²tomnost ve fyzick® sf®ţe, spoleńnou pr§ci a mus² obsahovat 

praktickĶ vĶstup. Krit®riem ¼spœchu je vz§jemn® zmocnœn². Nejbœĥnœjģ² je ve tţech 

oblastech: organizańn² rozvoj, n§vrh vĶrobku a marketing. 
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Spoluvytv§ţen² je vn²m§no jako forma otevţen® inovace: myģlenky jsou sd²leny, 

nikoli udrĥov§ny pro jedince. Je ¼zce spojen s dalģ²mi modern²mi pojmenov§n²mi 

jako ămass-customisation" (masov§ customizace). VĶvoj pţ²stupū spoluvytv§ţen² byl 

tak® podporov§n zmœnou chov§n² uĥivatelū, kteţ² vyĥaduj² vœtģ² zapojen² do 

rozvoje sluĥeb. Nicm®nœ otevţen² pro veţejnost mūĥe bĶt pro poskytovatele sluĥeb 

dœsiv®. Vœtģina poskytovatelū sluĥeb v§h§ s vytv§ţen²m platforem pro spolupr§ci s 

obńanskou spoleńnost² a rūznĶmi stakeholdery, protoĥe je obt²ĥn® se dohodnout se 

z¼ńastnœnĶmi stranami, kter® nerozum² povinnostem, postupūm a moĥnostem 

poskytovatelū sluĥeb. Je to pţirozen§ reakce, ale nakonec se poń²taj² vĶsledky: 

nov®, lepģ² a n§kladovœ efektivn² sluĥby a spokojen² obńan®. 

V souńasn®m projektu HoCare2.0 prohlaģujeme, ĥe otevţen² pro obńany a 

stakeholdery je pro kaĥd®ho poskytovatele sluĥeb nejvĶhodnœjģ². Navrhujeme, aby 

byla spolupr§ce zaloĥena na zapojen² akt®rū Quadruple Helix do procesu inovace 

sluĥeb. Quadruple Helix Actors jsou poskytovatel® veţejnĶch sluĥeb, prūmysl nebo 

dodavatel®, akademick§ obec a ¼ńastn²ci civiln²ho sektoru. V otevţen® spolupr§ci 

tito akt®ţi spoleńnœ vytv§ţej² budouc² sluĥby a ţ²d² struktur§ln² zmœny daleko nad 

r§mec toho, co by jedna organizace nebo osoba mohla udœlat sama. Tento model 

plnœ vyuĥ²v§ vz§jemn®ho obohacen² n§padū, coĥ vede k experimentov§n² a 

prototypov§n² v re§ln®m prostţed². 

C²lem tohoto HoCare 2.0 SME n§stroj je poskytnout malĶm a stţedn²m podnikūm 

mœţ²tko k vytv§ţen² strategickĶch inovac² s vyuĥit²m procesu spoluvytv§ţen² a 

zapojen² akt®rū QH. Strategick® inovace znamenaj² zcela nov§ ţeģen² existuj²c²ch 

sloĥitĶch probl®mū nebo odkazuj² na myģlenky, kter® mapuj² zcela nov§ ¼zem². 

JinĶmi slovy, naģ²m c²lem je poskytnout podporu jedineńnĶm inovac²m, kter® 

doposud nikdo nepţinesl. 
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Obr§zek ń. 1 

Podle Rill a Hamalinen (2018) je spolutvoţen² cestou mezi zn§mĶm a nezn§mĶm. 

Abychom mohli inovovat, mus²me shrom§ĥdit to, co je zn§m®, a zjistit, co je 

nezn§m®. Kromœ toho m§ tvūrń² proces vĥdy emońn² a mezilidskĶ aspekt, kterĶ se 

bœhem procesu mūĥe rychle zmœnit. KaĥdĶ proces spolutvoţen² zań²n§ 

pţedbœĥnĶmi ńinnostmi. Jakmile jsou pţ²pravy dokonńeny, zań²n§ prvn² etapa 

spoluvytv§ţen² - sd²len², ve kter®m jsou vytv§ţeny interperson§ln² vazby tĶmu a 

jejich znalosti jsou shromaĥŎov§ny dohromady, aby vyţeģili probl®m. Druhou f§z² 

je prūzkum, kdy tĶm zań²n§ objevovat nezn§m§ ¼zem² a rūzn® techniky, kter® se 

pouĥ²vaj² k lepģ²mu porozumœn² probl®mu. Zde se objevuj² prvn² n§pady a doch§z² 

ke skuteńn® spolupr§ci. Posledn² f§z² je vytv§ţen², coĥ je realizace myģlenky. To 

znamen§ n§vrh prototypu nebo skuteńnou manifestaci myģlenek. Tento proces je 

ukonńen n§slednĶmi ńinnostmi, kdyĥ jsou shromaĥŎov§ny zkuģenosti a myģlenky. V 

tomto projektu sledujeme vĶģe uvedenou strukturu, ale pţizpūsobujeme ji naģim 

specifickĶm potţeb§m.  
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2. Proń spoluvytv§ţet?  

Vœţ²me, ĥe spoluvytv§ţen² mūĥe malĶm a stţedn²m podnikūm pomoci: 

- Vytv§ţet lepģ² produkty a sluĥby 

- Zajistit, aby jejich pr§ce byla pro z§kazn²ky hodnotn§ a cenn§ 

- Pomūĥe partnerūm sn§ze spolupracovat 

- ZvĶģit ¼ńast koneńnĶch uĥivatelū na tvorbœ produktū a sluĥeb 

- Zprūhlednit role, smœr a pokrok 

- Zvyģte rychlost odezvy a doruńen² 

- Vyţeģit nejtœĥģ² strategick® vĶzvy 

- Z²skat novĶ pohled na vlastn² podnik§n² 

- Reflektovat kl²ńov® trendy a obchodn² faktory 

- Odemknout svœt venku a pţiv®st jej dovnitţ 

- Spojte se a spojte se s partnery, z§kazn²ky, spotţebiteli 

- Rozv²jet nov® n§pady 

- Sn²ĥit rizika; vyzkouģet produkty pţi jejich vĶvoji 

- Pţiv®st vzruģen² na pl®num a pracovat s kreativn²mi lidmi 

- Pţin®st kulturn² zmœny v r§mci organizace 

3. Kdy spoluvytv§ţet? 

Pţestoĥe vĶģe jsme uvedli nœkter® skuteńnœ pţesvœdńiv® dūvody, proń se 

rozhodnout o zah§jen² procesu spoluvytv§ţen² s akt®ry QH, navrhujeme nœkolik 

dalģ²ch bodū, kter® je tţeba zv§ĥit pţed skuteńnĶm zah§jen²m procesu 

spoluvytv§ţen². 

Velmi jednoduchĶ pţ²stup k rozhodov§n² o zapojen² extern²ch akt®rū do procesu 

vĶvoje inovac² je zaloĥen na sloĥitosti poĥadovan® sluĥby nebo produktu. Almirall - 

Casadeus-Masanell (2010) vyvinul model vĶvoje produktū, lze jej vģak pouĥ²t i pro 
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poskytov§n² sluĥeb. Tvrd², ĥe pokud je poĥadovanĶ produkt pţ²liģ sloĥitĶ nebo pţ²liģ 

jednoduchĶ, nen² vūbec vĶhodn® ho spoleńnœ vytv§ţet.  

 

Napţ²klad u jednoduchĶch produktū, jako jsou napţ²klad kalkulańky nebo cokoliv 

podobn®ho, je v²ce neĥ pravdœpodobn®, ĥe poskytovatel sluĥeb najde spoleńnost, 

kter§ dok§ĥe sama zajistit nejlepģ² ţeģen², a nen² tţeba zapojovat koncov® 

uĥivatele, protoĥe jejich potţeby lze snadno naplnit. Na druh® stranœ, kdyĥ jsou 

poĥadovan® sluĥby pţ²liģ sloĥit® a existuje mnoho funkc², u kterĶch je tţeba uńinit 

rozhodnut², mūĥe v®st a velk® mnoĥstv² z¼ńastnœnĶch akt®rū ke konfliktūm. Proto 

navrhuj² prov§dœt spoluvytv§ţen², pokud je sloĥitost sluĥby nœkde uprostţed. V 

tœchto pţ²padech spolupr§ce pţevaĥuje nad negativitami vyplĶvaj²c²mi ze 

zvĶģen®ho pońtu z¼ńastnœnĶch subjektū a delģ²ch postupū rozhodov§n². 

Abychom se mohli l®pe tozhodnout zda zah§jit proces spoluvytv§ţen² nebo jej 

nezah§jit, je tţeba zv§ĥit ţadu dalģ²ch faktorū. VĶchoz²m bodem je, ĥe kdyĥ 

spoleńnost jiĥ produkt m§ a c²lem je prov§dœt pouze drobn® zmœny nebo vylepģen², 

spolupr§ce nen² nutn§ (vysvœtleno vĶģe). V tœchto pţ²padech je lepģ², kdyĥ to 

prostœ udœlaj². 

K ospravedlnœn² v²ce interaktivn²ho pţ²stupu k projektu je tţeba zmœţit vzd§lenost 

projektu od tzv. ăsweet spotuò spoleńnosti. Sweet spot oznańuje dobţe definovanĶ 
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rozsah fungov§n² spoleńnosti a bœĥnou obchodn² rutinu. Celkovœ lze hodnotit ģest 

kl²ńovĶch oblast², abychom zjistili, zda se projekt zapad§ do sweet spotu dan§ 

organizace:  

Strategick§ oblast: Je vĶsledek projektu v souńasn® nebo budouc² strategick® oblasti vaģ² 

spoleńnosti? Zapad§ projekt do komfortn² z·ny vaģ² organizace? 

Hlavn² kompetence: M§ vaģe spoleńnost v²ce odbornĶch znalost² nebo m®nœ neĥ vaģe 

konkurence? Mūĥete najmout dostateńnœ rychle nov®ho experta, kterĶ by zah§jil projekt? 

Zamœţen² na rozpońet: M§ projekt dostateńnou podporu veden², aby jej finanńnœ podpoţil? 

M§te dostatek finanńn²ch prostţedkū na dokonńen² projektu? 

St§vaj²c² organizańn² struktura: M§te st§vaj²c² tĶmy, kter® se zamœţuj² na tento trh nebo 

technologii? 

Investińn² velikost: Mūĥe vaģe organizace trpœt n§sledky selh§n²? Mūĥete do tohoto 

projektu investovat, aniĥ byste ohroĥovali jin® projekty? 

Pţ²stup k distribuńn²mu kan§lu: Je vaģe organizace pţipravena distribuovat vĶsledek 

projektu? Mūĥete to udœlat tempem, kter® v§m poskytne trĥn² vĶhodu? 

Ń²m vzd§lenœjģ² je projekt od sweet spotu organizace, t²m lepģ² je do nœj zapojit 

extern² hr§ńe (Roser, n. d.).   

4. Kdo je zapojen ? 

SouńasnĶ projekt HoCare2.0 pţistupuje ke spoleńn® tvorbœ se zapojen²m akt®rū 

Quadruple Helix. Proto je pţeddefinov§no, kdo by mœl bĶt do procesu zapojen. 

Jsou to poskytovatel® veţejnĶch sluĥeb, akademick§ obec, prūmysl a koncov² 

uĥivatel®. Posledn² skupinu lze rozdœlit do dvou kategori² z dūvodu zamœţen² 

projektu, seniorū a pţ²jemcū p®ńe o seniory. 

Nicm®nœ je tţeba zm²nit, jak® jsou obecn® role z§stupcū t®to ńtyţńlen® skupiny. 
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Poskytovatel® veţejnĶch sluĥeb: 

- Odkazuje se na ty, kteţ² implementuj² sluĥby nebo produkty vyvinut® v r§mci 

projektu. Jsou nejdūleĥitœjģ² kupuj²c² inovac². 

- Kl²ńov® povinnosti :  

o Zajiģtœn² pţ²stupu na veţejnĶ trh - protoĥe veţejn® zak§zky maj² na trhu 

vĶznamnĶ pod²l 

o Nastaven² krit®ri² na vysok® ¼rovni pro dodavatele, aby bylo zajiģtœn® ĥe 

inovace kter§ vznikne bude akceptov§na akt®ry na stranœ popt§vky. 

- Kl²ńov® faktory zapojen²: 

Poskytov§n² vĶhod vĶsledn®ho produktu nebo sluĥeb - napţ²klad lepģ² a n§kladovœ 

efektivnœjģ² poskytov§n² sluĥeb - je mūĥe motivovat k zapojen² do projektu. 

Prūmysl nebo mal® a stţedn² podniky: 

- Odkazuje se na ty, kteţ² nakonec produkt vyvinou a budou odpovœdn² za z§sobov§n² 

trhu  

- Prūmysl hraje dūleĥitou roli pţi distribuci inovac² a pţi setk§n² se z§kazn²ky.  

- Kl²ńov® povinnosti:  

o Dod§n² produktu, kterĶ odpov²d§ potţeb§m trhu a poskytovatelūm sluĥeb 

o Zajiģtœn² pţenositelnosti inovac² do jin®ho segmentu trhu 

- Kl²ńov® faktory zapojen²: 

o Poskytov§n² pţ²stupu na trh, napţ²klad prostţednictv²m veţejnĶch zak§zek na 

inovańn² pţ²stupy 

o Zajiģtœn² pr§v duģevn²ho vlastnictv² 

Akademick§ obec 

- Poskytov§n² vœdeckĶch ţeģen² probl®mū nebo vĶzev, kterĶm dodavatel® ńel² bœhem 

procesu vĶvoje 
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- Akademick§ obec mūĥe bĶt pţ²nosn§, napţ²klad kdyĥ je tţeba objektivnœ mœţit 

dopad a ¼ńinky vyvinutĶch ţeģen², a tak podporovat prūmysl pţi sdœlov§n² ¼ńinnosti 

nov®ho ţeģen² 

- Kl²ńov® povinnosti:  

o Poskytov§n² vœdeckĶch ţeģen² probl®mū nebo vĶzev, kterĶm dodavatel® ńel² 

bœhem procesu vĶvoje 

o Akademick§ obec mūĥe bĶt pţ²nosn§, napţ²klad kdyĥ je tţeba objektivnœ 

mœţit dopad a ¼ńinky vyvinutĶch ţeģen², a tak podporovat prūmysl pţi 

sdœlov§n² ¼ńinnosti nov®ho ţeģen² 

- Kl²ńov® faktory zapojen²: 

o Pţ²stup do kaĥd® f§ze vĶvoje produktu 

Koncov² uĥivatel®:  

- Vztahuje se na ty, kteţ² budou nakonec pouĥ²vat vyv²jenĶ produkt nebo sluĥby. 

- Uĥivatel® jsou nejdūleĥitœjģ² skupinou, kterou je tţeba zapojit, chceme-li 

dos§hnout dlouhodob®ho ¼spœchu.  

- Kl²ńov® povinnosti:  

o Informov§n² bœhem procesu spoluvytv§ţen² o tom co oni sami a lid® jako oni 

z produktū a sluĥeb vyvinutĶch spoluvytv§ţen²m potţebuj² 

o Ēńast na semin§ţ²ch o spoleńn®m vytv§ţen², rozhovorech, atd. 

o Mūĥeme identifikovat ńtyţi rūzn® role uĥivatelū, kter® mohou bĶt vyuĥity v 

procesu spoluvytv§ţen². Koncov² uĥivatel® mohou bĶt pomoci jako 

objevitel®, strūjci myģlenek, design®ţi a zdroje n§padū  

 

Role 

ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

tǌƝǎǇŠǾŜƪ 

Objevitel - LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ŀ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƻōőŀƴȅΦ 

- tƻƳłƘł ƻŘƘŀƭƛǘ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎŜ ȊƝǎƪłƴƝƳ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ŘŀǘΦ 

- CƻǊƳǳƭǳƧŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǾŜŘŜ ƪ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳ ǌŜǑŜƴƝƳΦ 
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{ǘǊǻƧŎŜ 

ƳȅǑƭŜƴŜƪ 

- bŀǾǊƘǳƧŜ ƴłǇŀŘȅΣ Ƨŀƪ ȊƭŜǇǑƛǘ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ǾȅǌŜǑƛǘ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ 

ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 

- tǌƛǎǇƝǾł ƴłǇŀŘȅ όőłǎǘƛ ǌŜǑŜƴƝύ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǑƛǊǑƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ 

5ŜǎƛƎƴŞǊ - tƻƳłƘł ǇǌŜǾŞǎǘ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƝ ƴłǇŀŘȅ ƴŀ ǎƪǳǘŜőƴłΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘŜƭƴł ǌŜǑŜƴƝΦ 

- ±ȅǇǊŀŎƻǾłǾł αƴłǾǊƘƻǾŞ ǎƪƛŎƛά ǇǊƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ Ǌȅǎȅ ǾŠǘǑƝƘƻ ǌŜǑŜƴƝΦ 

5ƛŦǻȊŜǌƛ - ¦ǎƴŀŘƶǳƧŜ ǇǌƛƧƝƳłƴƝΣ ǑƝǌŜƴƝ ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ ƻōőŀƴȅΦ 

- {ƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ŜǾŀƴƎŜƭƛȊłǘƻǌƛ ƛƴƻǾŀŎƝ Ǿ ƻōőŀƴǎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛǘłŎƘ ŀ ŦƻǊƳǳƧƝ 

ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾƴƝƳłƴƝ ǎƭǳȌō ƻōőŀƴȅΦ 

 

Tabulka ń. 1: Shrnut² rol² obńanū v rozvoji sluĥeb (Nambisan ð Nambisan, 2013) 

- Koncov² uĥivatel® vģak nemus² bĶt vĥdy schopni zast§vat vģechny ńtyţi role, nœkteţ² 

mohou bĶt lepģ² jako strūjci myģlenek, zat²mco jin² mohou do procesu pţisp²vat jako 

jejich design®ţi 

- Kl²ńov® faktory zapojen²: 

o Uĥivatel® mohou bĶt obt²ĥnœ dosaĥiteln², takĥe zapojen² ńasto vyĥaduje 

spolupr§ci s organizacemi zastupuj²c²mi uĥivatele a ostatn² 

o Neońek§vejte, ĥe budou rozumœt podrobnostem ăz§kulisn²chò syst®mū, 

ţ²d²c²ch struktur, projektovĶch procesū atd., s vĶjimkou pţ²padū, kdy jsou 

tyto òkonfliktyó zaloĥeny na jejich vlastn² uĥivatelsk® zkuģenosti 

5. VĶhody a nevĶhody spoluvytv§ţen² 

VĶhody procesu spoluvytv§ţen² jsou:   

- Nœkter® skupiny a jednotlivci, kteţ² obvykle nejsou tolik slyģet, mohou bĶt zahrnuti 

do jedn§n² a dialogu. 

- Rūzn² stakeholdeţi mohou z²skat vœtģ² odpovœdnost za rūzn® f§ze procesu vĶvoje 

projektu; to zvyģuje motivaci a odhodl§n² vģech ¼ńastn²kū.  

- Vœtģ² pţ²leĥitost pro diskusi a reflexi s rūznĶmi z¼ńastnœnĶmi stranami. 
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- Moĥnost snadnœji vytv§ţet propojen² a s²tœ, coĥ v§m umoĥn² sd²let informace l®pe 

neĥ dţ²ve. 

- Schopnost nastolit dynamickĶ smœr navrhovan®ho procesu, jako nov® komunikańn² 

vazby a linky, coĥ vede k vœtģ² spokojenosti s vaģimi ģkolic²mi programy (Rauter et 

al. 2018).  

NevĶhody procesu spoluvytv§ţen² jsou:  

- Rozsah sloĥitosti: kvūli zapojen² velk®ho pońtu z¼ńastnœnĶch stran a dalģ²ch 

pţ²sluģnĶch akt®rū. To mūĥe negativnœ ovlivnit ţ²zen² a ţ²zen² cel® inovańn² 

procedury.  

- VelkĶ pońet z¼ńastnœnĶch akt®rū mūĥe v®st k vĶzv§m pro manaĥerskĶ tĶm a 

organizańn² strukturu spoleńnosti. 

- Proces spolutvoţen² je obvykle n§rońnĶ, vyĥaduje ¼plnou transparentnost a hodnœ 

spoleńn® komunikace. 

- Proces spoluvytv§ţen² je spoleńensky sloĥitĶ: osobn² charakteristiky z¼ńastnœnĶch 

stran a jejich vztahy mohou bĶt docela sloĥit®. SpoleńenskĶ styl a rozd²ly v kultuţe 

a znalostech mohou pūsobit proti spolupr§ci. 

- Znalosti pro ţ²zen² projektū spoleńn®ho navrhov§n² jsou velmi specifick® a ¼ńastn²ci 

ńasto nemaj² zkuģenosti s otevţen²m se spolupr§ci. 

- Sloĥitost mūĥe v®st ke zvĶģenĶm n§kladūm (Rauter et al. 2018).  
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ŃćST DRUHć ð SPOLUVYTVćŢENĊ V OBLASTI 

ZDRAVOTNICTVĊ 
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1. Spoluvytv§ţen² pro poskytov§n² lepģ² zdravotn² a 

dom§c² p®ńe 

Zdravotn² p®ńe nen² typickĶm m²stem pro spolutvoţen² a obecnœ se povaĥuje za 

m®nœ participativn². Zapojen² pacientū do vĶvoje sluĥeb nebo produktū je vz§cn® 

kvūli dominanci tradińn²ho modelu zdravotn² p®ńe, kterĶ je zaloĥen na 

profesion§ln² dominanci. V posledn²ch letech vģak byly zavedeny metody 

implementace zamœţen® na ¼ńast a povaĥov§ny za posun paradigmatu k pţ²stupu 

zamœţen®mu na pacienta. To vedlo ke zmœnœ vn²m§n² pacientū, pacient se stal 

ńlovœkem, nikoliv l®ńenĶm, ale uznanĶm se vģemi socio-ekonomickĶmi faktory a se 

svĶmi osobn²mi znalostmi o jejich zdravotn²ch potţeb§ch (Darmer et al. 2015).  

Spolupr§ce s pacienty pom§h§ inspirovat design a naplnœn² specifickĶch zdravotn²ch 

potţeb pacientū. Zde je uveden pţehled vĶhod a nevĶhod spoluvytv§ţen² ve 

zdravotnictv²:   

Klady a z§pory tĶkaj²c² se spoluvytv§ţen² ve zdravotnictv²  

bŜǾȇƘƻŘȅ ±ȇƘƻŘȅ 

tŀŎƛŜƴǘƛ ŀ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ƴŜƧǎƻǳ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴƛ ƴŀ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴŞ 

ȊŀǇƻƧŜƴƝΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴƝŎƘ ŀ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝŎƘ ǇǌŜƪłȌŜƪΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ ƧŜ 

ǎƭƻȌƛǘŞ ŀ ƻǊƛentace v ǘŞǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ƧŜ ƻōǘƝȌƴłΦ 

½ŀǇƻƧŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ȊƭŜǇǑǳƧŜ ƪǾŀƭƛǘǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ 

ǎƭǳȌŜōΣ ȊǾȅǑǳƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǇŞőŜΣ ȊƭŜǇǑǳƧŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǑŜǘǌƝ ȊŘǊƻƧŜΦ 

tƻǎƝƭŜƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ƴŜƴƝ ǎƻǳőłǎǘƝ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘ ǎȅǎǘŞƳǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜō. 

½ƳƻŎƴŠƴƝ ǾȅǘǾłǌƝ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƝ ƳŜȊƛ ǇŀŎƛŜƴǘȅ ŀ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭȅΦ  

LƴƛŎƛŀǘƛǾȅ ƴŀ ǇƻǎƝƭŜƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ƳƻƘƻǳ 

ŦǊǳǎǘǊƻǾŀǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭȅ ƴŜōƻ 

instituce. 

PoskyǘƻǾŀǘŜƭŞ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ ƳŀƧƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǳőƛǘ ǎŜ 

ƻŘ ǇŀŎƛŜƴǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪŜ 

ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ. 

tŀŎƛŜƴǘ Ƴł őŀǎǘƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ƻŘƘŀƭƛǘ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǾȅǇƻǌłŘŀǘ ǎŜ ǎ ƴƛƳƛΣ ƻƳŜȊŜƴƻǳ 

ǵőŀǎǘ ƴŀ ǎǇƻƭŜőƴŞƳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƭŞőŜōƴȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΣ 

ǑǇŀǘƴƻǳ ƻŎƘƻǘǳ ǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŞőŜΣ ƴƝȊƪȇ 

!ƪǘƛǾŀŎŜ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ƳŠƭŀ Ȋŀ ŎƝƭ ȊǾȇǑƛǘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 

ǇŀŎƛŜƴǘƪȅ Ǿ ǇŞőƛ ƻ ǎŜōŜΣ ŎƻȌ ǇƻƳłƘł Ǉǌƛ ƻŎƘǊŀƴŠ ŀ 

ǇƻŘǇƻǌŜ ȊŘǊŀǾƝΦ { ǇǊƻǾłŘŠƴƝƳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ 

ƴŀ ǇŞőƛ ƻ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ōȅƭȅ ǎǇƻƧŜƴȅ ƴƛȌǑƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ 
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ǎƻǳƭŀŘ ŀ ǾȅǑǑƝ ǊƛȊƛƪƻ ƴŜǾƘƻŘƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ǇŞőƛΦ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƝƳ. 

LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǌŜƪłȌƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇŀŎƛŜƴǘǻƳ ōǊłƴƝ ȊƭŜǇǑƛǘ 

ƧŜƧƛŎƘ ǎǘŀǾΣ ƧŘƻǳ Ǌǳƪǳ Ǿ ǊǳŎŜ ǎ ƻƳŜȊŜƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ 

ƴŀǾłȊŀǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǳǎƴŀŘƴƛƭƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜō.  

¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇǌƛǎǇƝǾŀƧƝ ƪ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ǾǎǘǌƝŎƴƻǎǘƛ ǎƭǳȌŜō 

ǘƝƳΣ ȌŜ ǇǌƛƴłǑŜƧƝ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘȅ ŀ ƴŜƪƻƴǾŜƴőƴƝ 

ƴłǇŀŘȅΦ 

tŀŎƛŜƴǘ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇŜƴ ǎŜ ȊŀǇƻƧƛǘΤ ƴŜōƻ 

ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴł ƪŀǇŀŎƛǘŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǇǊƻ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘǻΤ ƴŜōƻ ǇǌŜǘǊǾłǾł 

ǇǌłƴƝ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭǻ ȊŀŎƘƻǾŀǘ ǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ 

¨őŀǎǘ ƴŀ ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 

podporuje organizace veǌŜƧƴŞƘƻ ǎŜƪǘƻǊǳ Ǉǌƛ 

ǇǌŜŘǾƝŘłƴƝ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ƪƻƳǳƴƛǘȅΦ 

{ǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾȅȌŀŘǳƧŜΣ ŀōȅ ǎŜ ǇŀŎƛŜƴǘƛ ŀ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ 

ŘƻƘƻŘƭƛ ƴŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƘƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƝΣ 

ƧŜƘƻȌ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ȊŘǊƻƧŜ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ό!ƭŀƪƻǎƛ 

2017). 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊǇƭƴƻƳƻŎƴŠƴƝ ƧŜ ȊƭŜǇǑƛǘ schopnost 

ǇŀŎƛŜƴǘǻ ǾȅƘƻǾŠǘ ƪƭƛƴƛŎƪȇƳ ǇǌŜŘǇƛǎǻƳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭǻ 

ŀ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƭŞőōȅ ό!ƭŀƪƻǎƛ нлмтύΦ 

 

Tabulka ń.  2: Klady a z§pory tĶkaj²c² se spoluvytv§ţen² ve zdravotnictv²  

V n§sleduj²c²m textu uv§d²me nœkter® pţ²klady, kter® byly provedeny za ¼ńelem 

vyuĥit² pacientū (skupina koncovĶch uĥivatelū) jako zdroje informac² ke zlepģen² 

poskytovanĶch sluĥeb nebo produktū. Tyto pţ²klady nemus² bĶt zcela pţesnĶm 

ekvivalentem  naģemu procesu spoluvytv§ţen² a naģ² definici.  
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - aplikace S4S Medication Assistant 

- {п{ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ǳȌƝǾłƴƝ ƭŞƪǻ ǾȅǘǾƻǌŜƴł ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƭƛŘƝΦ tƻǎƪȅǘǳƧŜ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝΣ 

ǾƛȊǳŀƭƛȊǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƪŀȌŘŞƳ ƭŞƪǳ ŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ŘŠƭŀǘΣ ƪŘȅȌ ȊŀǇƻƳŜƴŜǘŜ ǾȊƝǘ 

ƭŞƪ. 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳŀƧƝ ƧŜŘƛƴŜőƴŞ ǇƻǘǌŜōȅΣ ƻƳŜȊŜƴƝ ŀ ǎŎƘopnosti, pokud jde o technologieΦ ½ŀǇƻƧŜƴƝ 

ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻō Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝ ŀ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ŀ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƶǳƧƝΣ ŀ ȊƭŜǇǑƝ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ǘƻƳǳΣ ƪǘŜǊŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ 

ǇƻǳȌƛtelnost produktu. Proces ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƳŠƭ őǘȅǌƛ ŦłȊŜΦ 

- tǊǾƴƝ ŦłȊŜΥ .ȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ tŜǊǎƻƴŀ όǾƛȊ őłǎǘ ǘǌŜǘƝ мΦнΦмύΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ǇƻǇǎłƴŀ ǎ ǇƻŘǊƻōƴȇƳƛ ǎƻŎƛƻ-

ŜƪƻƴƛƳŎƪȇƳƛ ǊȅǎȅΣ ŘŜƴƴƝ ǊǳǘƛƴƻǳΣ ƭŞƪŀǌǎƪȇƳƛ ȊłȊƴŀƳȅΣ ǊƻŘƛƴȇƳƛ ǇƻƳŠǊȅΦ ¢ȅǘƻ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ōȅƭȅ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƪ ǊǻȊƴȇƳ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾȇƳ ǎŎŞƴłǌǻƳΦ YƻƴǘŜȄǘƻǾŞ ǎŎŞƴłǌŜ ōȅƭȅ ǇƻǳȌƛǘȅ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ŀƪŎƝ ƳŜŘƛƪŀőƴƝƘƻ ŀǎƛǎǘŜƴǘŀ {п{ Ƨŀƪƻ ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ŀƪŎŜ ǇŜǊǎƻƴȅΦ tƻ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ 

ŀƪŎƝ ōȅƭ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ƻōǎŀƘ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎ ƘƭŀǾƴƝƳƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ  

- 5ǊǳƘł ŦłȊŜΥ bŀǾǊƘƻǾŀƴȇ ǇǊƻǘƻǘȅǇ όǾƛȊ őłǎǘ ǘǌƛ мΦнΦмύ ōȅƭ ǾȅǊƻōŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎǇƭƶƻǾŀƭ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ 

ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ōŠƘŜƳ ǇǊǾƴƝ ŦłȊƛΦ !ǇƭƛƪŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǌŀŘǳ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ŘƝƪȅ őŜƳǳȌ ƳƻƘƻǳ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ 

όǳȌƛǾŀǘŜƭŞύ ȊƳŠƴƛǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ōȅƭa ƴŀǾǊȌŜƴa ǇǊƻ ǎǘŀǊǑƝ ƻǎƻōȅΣ ōȅƭȅ ǇǌƛŘłƴȅ 

speŎƛłƭƴƝ ŦǳƴƪŎŜΥ ŦǳƴƪŎŜ ǇǊƻ ǇƻǘƭŀőŜƴƝ ƘƭǳƪǳΣ ȊƳŠƴŀ ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ ǇƝǎƳŀΣ ȊƳŠƴŀ ƳŜȊƛ ǘƳŀǾȇƳ ŀ 

ǎǾŠǘƭȇƳ ǊŜȌƛƳŜƳ ŀ ǊŜȌƛƳŜƳ ƴłǇƻǾŠŘȅΦ tǊƻƎǊŀƳ ōȅƭ ǘŀƪŞ ǾȅōŀǾŜƴ ŦǳƴƪŎƝ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ǇǌƛōƭƝȌŜƴƝ 

ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōǳƧŜ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ǘŜȄǘǳ ŀ ƻōǊłȊƪǻ ǇƻŘƭŜ ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƻŘ ǎƳŀǊǘǇhonu. 

- ¢ǌŜǘƝ ŦłȊŜ: ±Ŝ ŦłȊƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ǘŜǎǘƻǾłƴ ƴŜƧǇǊǾŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƪȅΣ ƛƴȌŜƴȇǊȅ ǾŜ ǾŠƪǳ нр-60 

ƭŜǘΦ 5ǊǳƘŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ǳ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǾŜ ǾŠƪǳ ртς76 let. 

- 2ǘǾǊǘł ŦłȊŜΥ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭȅ ŀƴŀƭȅȊƻǾłƴȅΦ .ȅƭƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴƻ ƴŠƪƻƭƛƪ ŦǳƴƪŎƝΣ ƪǘŜǊŞ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇƻǾŀȌƻǾŀƭƛ Ȋŀ ƻōǘƝȌƴŠƧǑƝ ƴŜōƻ naopak za ǎƴŀŘƴŠƧƛ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴŞΦ .ŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ƴŜǇǌŜǘǊȌƛǘŞƘƻ ǾȇǾƻƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƳŠƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ŀƪǘƛǾƴƝ Ǌƻƭƛ v tom smysluΣ ȌŜ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛ ǇǊƻŎesu 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŎƻȌ ǳƳƻȌƴƛƭƻΣ ŀōȅ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ōȅƭŀ ǳǎǇǵǎƻōŜƴł ǇƻŘƭŜ ǇƻǘǌŜō ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - tƻǳȌƝǾłƴƝ CŀŎŜōƻƻƪǳ ƪŜ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ 

- {ƻŎƛłƭƴƝ ƳŞŘƛŀ ǎŜ ǎǘŀƭȅ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝƳƛ ǇǊƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƭȊŜ ǾȅǳȌƝǘ Ƨŀƪƻ ȊŘǊƻƧ ǇǊƻ 

ǎǇƻƭǳǘǾƻǌŜƴƝΦ  

- tƭŀǘŦƻǊƳȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝ ǳǎƴŀŘƶǳƧƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛ ǎ ǇƻŘƻōƴȇƳƛ ǇǊƻōƭŞƳȅ ƴŜōƻ 

ǾȇȊǾŀƳƛΦ 

- !ƴŀƭȇȊŀ ό.ŀƎŀȅƻƎƻ Ŝǘ ŀƭΦ нлмпύ ǎǘǊłƴƪȅ CŀŎŜōƻƻƪƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ŘǾƻǳ ƴŀŘŀŎƝ ǇǊƻ ǊŀƪƻǾƛƴǳ 

prezentovala ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ Ǉǌƛ ǾȅǳȌƛǘƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝŎƘ όǘŀōǳƭƪŀ ȄύΦ 

¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ƳŠƭ ǘǌƛ ŦłȊŜΤ ȊŀƘłƧŜƴƝ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜΣ ǇǌŜŎƘƻŘƴł ŦłȊŜ ŀ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŎŜΦ ± ǇǊǾƴƝ ŦłȊƛ Ƨǎƻǳ 

ƘƭŀǾƴƝƳƛ őƛƴƴƻǎǘƳƛ ǎŘƝƭŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƻ ǇǊŜǾŜƴŎƛΣ ǘŜǎǘŜŎƘΣ ŘƛŀƎƴƽȊłŎƘ ŀ ȊƪǳǑŜƴostech. ½łǎŀŘƴƝ ƧŜ 

ǊƻǾƴŠȌ ȊŀƘłƧŜƴƝ ŘƛǎƪǳǎŜ ŀ ȌłŘƻǎǘ ƻ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΦ 5ǊǳƘƻǳ ŦłȊƛ ǇǊƻǾłȊŜƭƛ ŘƛǎƪǳǎŜ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛΣ 

ŘƝƪȅ ǇǌƝǎǇŠǾƪǻƳΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŘƝƭŜƭƛ ǎǾŞ ǇǌƝōŠƘȅ. Respondenti uvedli ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǎǾŞƳ ȌƛǾƻǘƴƝƳ stylu 

ŀ ǇƻǇǎŀƭƛ ƧŜ Ƨŀƪƻ ƪƭƝőƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǌŜȌƛǘƝ - ǾȊŘŠƭłǾŀƭƛ ƻǎǘŀǘƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎŘƝƭŜƴƝΦ YƭƝőƻǾȇƳ ǊȅǎŜƳ 

ǘŞǘƻ ŦłȊŜ ƧŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŘŜōŀǘ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ ±Ŝ ŦłȊƛ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŘƝƭŜƭƛ ǇǻǾƻŘƴƝ ǇǌƝǎǇŠǾŜƪΦ ± ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ƧŜ ŎƝƭŜƳ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƪƻƴǎŜƴǎǳ ƻ 

ƳȅǑƭŜƴŎŜΦ {ƻǳőłǎǘƝ ǘƻƘƻǘƻ ƪǊƻƪǳ ƧŜ ǘŀƪŞ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎŘƝƭŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ 

- {ƻŎƛłƭƴƝ ƳŞŘƛŀ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǊȅŎƘƭŜ ȊƝǎƪŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΣ ŀ ƳƻƘƻǳ ǘŀƪ ǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ǵőƛƴƴȇ 

ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ƻŘ őƭŜƴǻ ƪƻƳǳƴƛǘȅΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŀ 

ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝŎƘ ƴŀǾƝŎ ǇƻƳłƘł ȊŀǇƻƧƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ƴŀ ƻƪǊŀƧƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƛȊƻƭƻǾŀƴƝ. 

 ½ŀƘłƧŜƴƝ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜ tǌŜŎƘƻŘƴł ŦłȊŜ Normalizace 

IƭŀǾƴƝ 

aktivity 

{ŘƝƭŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝΤ ǎŘƝƭŜƴƝ 

ǎǾŠŘŜŎǘǾƝΣ ǾȅȌłŘłƴƝ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ȊŀƘłƧŜƴƝ 

diskuse. 

{ǇƻƭǳǇǊłŎŜΤ ƴŀǇǌΦ ŘŜōŀǘŀǘȅΣ 

ŘƻǇƭƶƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ a 

ǇǌƝǇŀŘƴŞ  ǊŜŀƪŎŜ. 

5ƻǎŀȌŜƴƝ ƪƻƴǎŜƴǎǳΤ 

ǎƻǳƘƭŀǎ ŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ 

YƭƝőƻǾŞ 

ƘƴŀŎƝ 

ǎƝƭȅ 

!ŘŜƪǾłǘƴƝ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ƪƭƛƳŀΤ 

ŦƻǊƳłƭƴƝ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ 

ǎŜǘƪłƴƝ ƪŜ ǎŘƝƭŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ 

ǎǇƻƭŜőƴȇ ƧŀȊȅƪ ŀ ȊƴŀƭƻǎǘƛΦ 

±ƛŘƛǘŜƭƴȇ ǇƻƪǊƻƪΤ 

ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅ ǵőƛƴƴŞƘƻ ŀ 

ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ 

ǇǌƝǎǇŠǾƪǻΤ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ 

ǾȊłƧŜƳƴŞ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ 

ǇǌƝǎǇŠǾƪǻ 

hőŜƪłǾŀƴŞ ǇǌƝƴƻǎȅΤ 

ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅ ǇǊƻ ǵőƛƴƴŞ 

ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 

ǵƪƻƭǳΣ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ŀ 

ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇƻƪǊƻƪǳΦ 

±ȇȊǾȅ tǌŜƪƻƴłǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ 

ōŀǊƛŞǊΦ 

½ŀŎƘƻǾłƴƝ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝŎƘ 

ǾȅƧŜŘƴłǾŀŎƝŎƘ ƪŀƴłƭǻΦ 

½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ 
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2. Dom§c² p®ńe v syst®mu zdravotn² p®ńe 

Dom§c² p®ńe je specifickĶm segmentem zdravotnictv². Jeho c²lem je uspokojit 

zdravotn² a soci§ln² potţeby lid² v jejich dom§cnosti poskytov§n²m vhodnĶch a 

vysoce kvalitn²ch dom§c²ch zdravotn²ch a soci§ln²ch sluĥeb, prostţednictv²m 

PǊŀƪǘƛŎƪŞ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǇǌƝƪƭŀŘǻ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ Ǿ ǎŜƪǘƻǊǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

- wƻƭŜ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴŀ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƧŜƘƻȌ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǾȇǾƻƧ ǎƭǳȌŜō nebo 

ǇǊƻŘǳƪǘǻ ǇǊƻ ǇŀŎƛŜƴǘȅΦ ±ȇǾƻƧłǌƛ ōȅ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ǾǎǘǌƝŎƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǾǎǘǳǇǻƳ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ŀ ƳŠƭƛ ōȅ ǎƛ ōȇǘ 

ǾŠŘƻƳƛ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻ - ǘƻ ȊŀƧƛǎǘƝΣ ȌŜ ǇǊƻŎŜǎ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ōǳŘŜ ǇǌƝƴƻǎŜƳ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ 

strany. 

- bŜƳŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ȊŀƴŜŘōłǾłƴȅ ŜƳƻőƴƝ ŀǎǇŜƪǘȅΦ { ǇŀŎƛŜƴǘȅ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ƴŀǾłȊłƴ ǎƻŎƛłƭƴƝ ŀ ŜƳƻőƴƝ 

ƪƻƴǘŀƪǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǘƻ ȊǾȅǑǳƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝ. 

- aŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ŀ ǘŜǎǘƻǾłƴȅ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǇǊƻ ȊŀǇƻƧŜƴƝΦ ¢Ŝǎǘȅ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǇǊƻǾłŘŠƴȅ ǎŜ 

ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ŀ ƳŠƭȅ ōȅ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΦ όwŀƳŀǎǿŀƳȅ - Gouillart 2010). 

- Pro pacieƴǘȅ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ȊŀǾŜŘŜƴȅ ǵőƛƴƴŞ ŀ ǎƴŀŘƴƻ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴŞ ƪŀƴłƭȅ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅΤ ŘƝƪȅ ǘƻƳǳ 

ƳƻƘƻǳ ǇŀŎƛŜƴǘƛ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŘƻōǊȇŎƘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 

tŀŎƛŜƴǘƛ ōȅ ƳƻƘƭƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳ ȊŀƭƻȌŜƴŞƘƻ ƴŀ ǑƪłƭłŎƘ. 

¦ȌƛǘŜőƴŞ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƛ ŘƛłǌŜ ǇǊƻ ǇŀŎƛŜƴǘȅΦ 

- ±ȊŘŠƭłƴƝ ƧŜ ƪƭƝőƻǾŞΥ ƳŠƭƻ ōȅ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛǘ ƴŀ ǇŀŎƛŜƴǘȅΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƻΣ ȌŜ ƳƻƘƻǳ ǵőƛƴƴŠ ǾȅǳȌƝǾŀǘ 

ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊŘǊƻƧŜΦ aŠƭƻ ōȅ ǎŜ ǾǑŀƪ ǘŀƪŞ ȊŀƳŠǌƛǘ ƴŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ 

- aŠƭŀ ōȅ ōȇǘ ǇƻǳȌƛǘŀ ǌŜǑŜƴƝ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ L/¢Φ !ǇƭƛƪŀŎŜΣ ƴƻǎƛǘŜƭƴŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴƝ ȊŀǌƝȊŜƴƝ 

ƳƻƘƻǳ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀǘΣ ǳƪƭłŘŀǘ ŀ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǵŘŀƧŜΦ ¢ŀǘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǇŀŎƛŜƴǘǻƳ 

ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ ǎǾŞ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǵŘŀƧŜ. 

- hƴƭƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛǘȅ Ƨǎƻǳ ǳȌƛǘŜőƴȇƳƛ ƴłǎǘǊƻƧƛ ǇǊƻ ǎŘƝƭŜƴƝ ŀ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǎŘƝƭŜƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ 

ƴŜōƻ ǳƳƻȌƴŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ. 

- WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ƪǊƻƳŠ ǎƭǳȌŜō ōȅƭ ƪƭŀŘŜƴ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǳȌƛǘƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘǳ ό±ŀƴ 

Oerle, 2018). 

- wƻƭŜ ƳŜŘƛłǘƻǊǻ ƧŜ ȊłǎŀŘƴƝΦ ±ȅǘǾłǌŜƧƝ ǎǇƻƧŜƴƝ ƳŜȊƛ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛΣ ǳǎƴŀŘƶǳƧƝ komunikaci, 

ǇǌƛǎǇƝǾŀƧƝ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻΣ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘΣ ȊǾƛŘƛǘŜƭƶǳƧƝ ƳŜƴǑƛƴƻǾŞ ƴłȊƻǊȅΦ 

- aŠƭ ōȅ ōȇǘ ǇƻǾƻƭŜƴ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝƳ ǵŘŀƧǻƳ - ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪ ŀƴƻƴȅƳƛȊƻǾŀƴȇƳ ǵŘŀƧǻƳ ƻ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜŎƘΣ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƻŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇŀŎƛŜƴǘǻΦ 
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form§ln²ch a neform§ln²ch peńovatelū, s vyuĥit²m technologie, pokud je to vhodn®, 

v r§mci vyv§ĥen® a dostupn® peńovatelsk® sluĥby (OECD, 2002). 

Pod²l starģ²ch lid² v populaci v Evropsk® unii neust§le roste a pţedpokl§d§ se, ĥe v 

nadch§zej²c²ch desetilet²ch bude stoupat i nad§le. To vede ke zvĶģen² m²ry p®ńe o 

starģ² osoby, kter® jsou na tokov® p®ńi z§visl®. V pţ²ģt²ch desetilet²ch budou tak® 

hlavn² pţ²ńinou zdravotn²ho postiĥen² a ¼mrt² dramatick® zmœny v potţeb§ch osob s 

nepţenosnĶmi chorobami.  Mnoho lid² s chronickĶmi stavy zūstane doma kvūli 

pohybov®mu omezen² a p®ńi mohou vyĥadovat rovnœĥ dœti s v§ĥnĶmi zdravotn²mi 

probl®my nebo osoby s duģevn²mi poruchami.  

Poskytov§n² dom§c² p®ńe se v Evropœ velmi liģ². Obecnœ existuj² dva typy 

poskytovatelū dom§c² p®ńe - veţejn® a soukrom® organizace. Veţejn® instituce 

spadaj² pod pţ²mou kontrolu vl§dy, a t²m jsou tedy vl§dou pţ²mo ovlivnœny. Zat²mco 

organizace v soukrom®m vlastnictv² jsou obvykle ovlivŝov§ny nepţ²mo napţ²klad 

kontrolou kvality nebo zastrop ov§n²m cen. V nœkterĶch pţ²padech existuj² soukrom² 

poskytovatel®, kteţ² jsou financov§ni veţejnœ a soukromœ, a tak® poskytovatel®, 

kteţ² jsou naj²m§ni klientem pţ²mo, bez veţejnĶch zdrojū. 

V EU jsou nejńastœjģ²m poskytovatelem poskytovatel® z veţejn®ho sektoru. Existuje 

vģak mnoho rūznĶch typū poskytovatelū z veţejn®ho sektoru, kteţ² jsou zţizov§ny 

od obc² po n§rodn² zdravotnick® agentury; obecn² nebo region§ln² st§tn² agentury 

pro soci§ln² sluĥby; a polost§tn² organizace. V nœkolika zem²ch existuj² tak® 

oddœlen® obecn² ¼tvary.  

U soukromĶch poskytovatelū je tţeba rozliģovat mezi neziskovĶmi a ziskovĶmi 

poskytovateli. V nœkterĶch zem²ch je neziskovĶ sektor rozs§hlĶ a skl§d§ se z 

dobrovolnĶch, charitativn²ch a profesion§lnœ vedenĶch organizac². Tento sektor 

mūĥe zahrnovat mnoho rūznĶch organizac² (c²rkevn² organizace, dobrovoln® 

organizace; mal® profesion§ln² tĶmy nebo profesion§ln² neziskov® organizace). 
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Ve vœtģinœ zem² existuje sm²ģen§ ekonomika pro poskytov§n² dom§c² p®ńe - 
vńetnœ soukromĶch poskytovatelū spolu s veţejnĶmi poskytovateli. 
 

3. Vyuĥit² technologie pro rozvoj dom§c² p®ńe 

Za technologii dom§c² p®ńe lze povaĥovat jakoukoli technologii, l®kaţskou i 

nel®kaţskou, kter§ poskytuje nebo usnadŝuje p®ńi a kaĥdodenn² ńinnosti uĥivatele 

dom§c² p®ńe. Technologie dom§c² p®ńe mohou m²t oproti tradińn²m prostţedkūm 

p®ńe zţeteln® vĶhody: mohou uĥivatelūm pomoci eliminovat n§vģtœvy u praktick®ho 

l®kaţe, kliniky nebo nemocnice, pţi plnohodnotn®m poskytnut² p®ńe. U lid² s 

chronickĶmi nemocemi mūĥe jejich pojmenov§n² trvat znańn® mnoĥstv² ńasu a 

omezit t²m jejich schopnost vykon§vat bœĥn® profesn² a soci§ln² ńinnosti. Vzd§len® 

syst®my mohou umoĥnit mnohem ńastœjģ² a efektivnœjģ² monitorov§n² neĥ dţ²ve. 

Nesrovnalosti jsou ńastœji zaznamen§v§ny rychleji, coĥ mūĥe zabr§nit zhorģen² 

stavu uĥivatelū sluĥeb.  

Nœkolik kategori² vhodnĶch pro diskusi o vlastnostech a vĶhod§ch technologie uĥit® 

pro dom§c² p®ńi.  

Å Aktivn² zaţ²zen² prov§dœj²c² terapii uĥivatelū: zaţ²zen², jako jsou dom§c² 

dialyzańn² syst®my, perf¼zn² pumpy, syst®my pro dod§v§n² l®kū a kysl²kov® syst®my. 

Å Neaktivn² zaţ²zen² pracuj²c² bez z§sahu l®kaţū nebo uĥivatelū a nevyĥaduj²c² 

elektţinu ani programov§n²: inkontinenńn² podloĥky. 

Å Obecn§ pomocn§ a monitorovac² zaţ²zen² zahrnuj² poloĥky jako detektory p§du 

a d§vkovańe l®kū. Pokrońil® informańn² a komunikańn² technologie by mohly bĶt 

tak® pouĥity k nalezen² lid² s demenc² a Alzheimerovou chorobou, kteţ² zabloud² 

/ztrat² se z domova. ICT mūĥe umoĥnit sd²len² a ukl§d§n² informac². 

Å Ēpravy domū: je nezbytn® pţizpūsobit dom§c² prostţed² a pţizpūsobit jej 

potţeb§m obyvatel/e. Napţ²klad nemedic²nsk® vybaven² pro osoby se zdravotn²m 

postiĥen²m.   

Technologie prok§zala potenci§l ke zlepģen² klinickĶch vĶsledkū, zkr§cen² doby 

hospitalizace v nemocnici,  sn²ĥen² m²ry opœtovn®ho vĶskytu nemoci a zlepģen² 
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kvality ĥivota. Technologie mūĥe tak® zlepģit kvalitu ĥivota neform§ln²ch 

peńovatelū, takĥe je pravdœpodobn®, ĥe neform§ln² peńovatel® mohou zūstat 

aktivn² doma i ve spoleńnosti.  

Dod§v§n² inovativn²ch ţeģen² zdravotn² p®ńe pro seniory se nemus² zd§t nijak 

odliģn® od vĶvoje nœńeho pro ostatn² z§kazn²ky. Existuj² vģak tţi kl²ńov® aspekty, 

kter® maj² dopad na pţizpūsoben² nov®ho ICT ţeģen² starģ²mi osobami.  

 

Prvn² urńuj²c² faktor pro ¼spœģnou implementaci ICT ţeģen² v dom§c² p®ńi souvis² s 

technologi² samotnou. 

TECHNOLOGICK£ FAKTORY 

- bŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǌŜǑŜƴƝ ƧŜ ƧŜƘƻ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘΦ tƻƪǳŘ ōȅ ƴŜōȅƭƛ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ 

ǎǇƻƭŜƘƭƛǾłΣ ǇŀŎƛŜƴǘƛ ƧŜ ƴŜōǳŘƻǳ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜōǳŘƻǳ ǾǻōŜŎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴŀΦ 

- bƻǾł ǌŜǑŜƴƝ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ L/¢ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǾƘƻŘƴł ǇǊƻ ȌƛǾƻǘƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ bƻǾł ǌŜǑŜƴƝ ōȅ ǎŜ 

ƳŠƭŀ ƘƻŘƛǘ Řƻ ŘƻƳƻǾǻ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƭƛŘƝ.  

- IǊŀƴƛŎŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƳƻƘƻǳ ōǊłƴƛǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ǌŜǑŜƴƝΦ 

- ¨őƛƴƪȅ ŀ ǇǌƝƴƻǎȅ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƻōƧŜƪǘƛǾƴŠ ƳŠǌŜƴȅ ǇǌŜŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ ŀ ƳŠƭȅ ōȅ ōȇǘ 

ƪƻƳǳƴƛƪƻǾłƴȅ ƪƻƴŜőƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΦ LƴƻǾŀŎŜ ōǳŘŜ ǇǌƛƧŀǘŀ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ōǳŘƻǳ-ƭƛ ƧŜƧƝ 

ǵőƛƴƪȅ ǇǊƻƪłȊłƴȅ ŀ ƭƛŘŞ ǎ nimi budou spokojeni. 

- yŜǑŜƴƝ ōȅ ƳŠƭŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ǇƻǘǌŜōłƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ LƴƻǾŀŎŜ ōǳŘƻǳ ǇǌƛƧŀǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 

ƴŀōƝȊŜƴŞ ƴƻǾƻǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ǇƻǘǌŜōłƳ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ.  

- L/¢ ǌŜǑŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƴŀǾǊȌŜƴŀ ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀ ƳŠƭŀ ōȅ ōȇǘ ƴŀǾǊȌŜƴŀ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ WƛȌ ōȅƭƻ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴƻ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ƴŜōƻ ƛƴƻǾŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻƳłƘŀƧƝ ǎǘŀǊǑƝƳ ƭƛŘŜƳΣ ŀƭŜ ǘǾǻǊŎƛ 

Ǉǌƛ ǎǾŞƳ ƴłǾǊƘǳ Ƴłƭƻ ȊƻƘƭŜŘƴƛƭƛ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƧŜ ǾȇƘƻŘƴŞΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ǾȅǘǾłǌƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ŀ ȊǾȅǑǳƧŜ ǑŀƴŎƛ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛƧŜǘƝΦ YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ƧŜ ŘƝƪȅ ǘƻƳǳ 

Technologie [ƻƪłƭƴƻǎǘ 
Postoj 
ƪƻƴŎƻǾŞƘƻ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 
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ǎƴŀȊǑƝ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƴŠŎƻΣ Ŏƻ ōŜǊŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ŀ ŜƳƻőƴƝ ǾȊǘŀƘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎ 

produktem ƴŀǾŀȊǳƧƝΦ 

- bƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ ōȅ ƳŠƭƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ǇǌƝǾŠǘƛǾł ǊƻȊƘǊŀƴƝΦ WŜ ǘǌŜōŀ ǾȊƝǘ Ǿ ǵǾŀƘǳΣ ȌŜ 

ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳŀƧƝ ǇƻǊǳŎƘȅ ȊǊŀƪǳΣ ǎƭǳŎƘǳ ŀ ǇƻƘȅōƭƛǾƻǎǘƛΦ 

- ±Ŝƭƛƪƻǎǘ ŀ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ Ƨǎƻǳ ƪƭƝőŜƳ ƪ ǵǎǇŠǑƴȇƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ (European 

Commission, 2007; Vavilis et al. 2012). 

 

Druh® urńuj²c² faktory mohou bĶt pojmenov§ny jako m²stn² faktory. 

LOKćLNĊ FAKTORY 

- błƪǳǇ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǾŜǌŜƧƴȇƳƛ ƻǊƎłƴȅ ǌłŘƴŠ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴΦ ± !ƴƎƭƛƛ 

ōȅƭȅ ǎǇƻƧŜƴȅ ŦƻƴŘȅ ƴŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ƴŀ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇŞőƛ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƭƻƪŀƭƛǘȅ ƴȅƴƝ 

ƳŀƧƝ ǎǇƻƭŜőƴŠ ŦƛƴŀƴŎƻǾŀƴŞ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƪƻƳǳƴƛǘƴƝƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝ.  

- tƭłƴƻǾŀƴŞ ǵƘǊŀŘȅ Ȋŀ ǎƭǳȌōȅ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ ōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴȅ ǇƻŘƭŜ ǵǊƻǾƴŠ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƴŀ ǘǊƘǳΥ ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴȅΣ ƳƻƘƻǳ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇƻŘƴŠǘy pro 

ƪƭƛƴƛŎƪŞ ƭŞƪŀǌŜΣ ŀōȅ ǇǌŜŘŜǇƛǎƻǾŀƭƛ ƪƻƴǾŜƴőƴƝ ǵǎǘŀǾƴƝ ƭŞőōǳ. 

- tǌƛƧŜǘƝ ƛƴƻǾŀŎƝ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ǘƻƳΣ ƪŘƻ ǎŜ ƴŀ ƧŜƘƻ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǇƻŘƝƭƝΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪŘƻ ǎŜ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǎ ƛƴƻǾŀŎƝ ŀ ƪŘƻ ƘǊŀƧŜ ƘƭŀǾƴƝ Ǌƻƭƛ Ƨŀƪƻ ƧŜƧƝ ƛƴƛŎƛłǘƻǊΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ 

ǎǘǊŀƴȅ ǎ ǊƻȊǾƛƴǳǘƻǳ ǎƝǘƝ ŀ ŀƪŎŜǇǘŀŎƝ ƳƻƘƻǳ ǇƻǎƭƻǳȌƛǘ ƪ ǇǊƻƭƻƳŜƴƝ ƭŜŘǻ. 

- LƴƻǾłǘƻǌƛ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ǎƴŀȌƛǘ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ αǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ƛƴƻǾŀŎƝƳά ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ǊǻȊƴȇŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ ¢ƝƳ ŘƻƧŘŜ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ŀ ȊŀƧƛǎǘƝ 

ǎŜ ǘƝƳ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƪƭƛŜƴǘǻ. 

- ±ȊłƧŜƳƴł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ ƧŜ ƴǳǘƴƻǎǘƝΦ WŜ ƴŜȊōȅǘƴł ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 

ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘŜƭƴƻǎǘƛΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǾłƴƝ ƭŜǇǑƝ ƴłƪƭŀŘƻǾŞ 

ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅΣ ȊǾȇǑŜƴƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ Ǉǌƛ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝ ǇƻǘǌŜō ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƘƭŜŘłƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻ 

ǵǇǊŀǾǳ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǊłƳŎǻΣ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǊƛȊƛƪ ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ƛƴƻǾŀŎƝŎƘ ŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇƻƪǊƻƪǳ 

(European Commission, 2007, Vavilis et al. 2012). 

 

Tţet²m faktorem je pţ²stup koncovĶch uĥivatelū k nov®mu ţeģen² zaloĥen®mu na 

ICT. 

POSTOJE KONCOVĩCH UĤIVATELŪ 
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- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǇƻǾŀȌǳƧƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ Ȋŀ ƴłƘǊŀŘǳ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ŀ ǘƻ ƧŜ ƻŘǊŀȊǳƧŜ ƻŘ ƧŜƧƝƘƻ 

ǇƻǳȌƝǾłƴƝΦ .ƻƧƝ ǎŜΣ ȌŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƻƳŜȊǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘȅ.  

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƴŜǾŠǌƝ L/¢Φ 2ŀǎǘƻ ƧŜ ǘƻ Ȋ ŘǻǾƻŘǳΣ ȌŜ ƴŜǾŠŘƝΣ Ƨŀƪ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ƴƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƴŜōƻ ƪ 

ƴƛƳ ƴŜƳŀƧƝ ŘǻǾŠǊǳΣ ŀ ǇƻŎƘȅōǳƧƝ ƻ ǎǾȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ ƪǾǻƭƛ ǎŜƴȊƻǊƛŎƪȇƳ ŀ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝƳ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǻƳΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻōƭŞƳ ƳǻȌŜƳŜ ƴŀȊȇǾŀǘ ǊƻǾƴŠȌ αǘŜŎƘƴƻŦƻōƛŜάΦ 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƴŜǊŀŘƛ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǾŠŎƛΣ Řƻ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƨǎƻǳ ƴǳŎŜƴƛ ƴłǘƭŀƪŜƳ.  

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎŜ ǊƻǾƴŠȌ ōƻƧƝ ƻ ǎǾŞ ǎƻǳƪǊƻƳƝ ŀ ƴŜƭƝbƝ ǎŜ ƧƛƳ ǇƻǌŜŘǎǘŀǾŀ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǎƭŜŘƻǾłƴƛΦ 

- ±ŠǘǑƛƴǳ ǘŠŎƘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘƻƧǻ ǾǑŀƪ ƭȊŜ ǇǌŜƪƻƴŀǘΣ ǇƻƪǳŘ ōǳŘƻǳ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ 

ǌłŘƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛΣ őƝƳȌ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ŀ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ȊǾȇǑƝ ŀ ƧŀǎƴŠ ǳǾƛŘƝ 

ǳȌƛǘŜőƴƻǎǘ ŀ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜΦ (European Commission, 2007; Vavilis et 

al. 2012). 

 

4. Spoluvytv§ţen² se seniory 

T²mto prezentovanĶm n§strojem chceme usnadnit zapojen² starģ²ch osob do 

procesū spoluvytv§ţen². Je vģak dūleĥit® si uvœdomit, ĥe spoleńn§ tvorba se seniory 

pţin§ģ² spceifick® vĶzvy. Na z§kladœ zkuģenost² Campisi et al. (2018) v Senior Living 

Lab jsme identifikovali n§sleduj²c² vĶzvy a bari®ry. 

 

VĶzvy a pţek§ĥky spojen® s prac² se starģ²mi lidmi lze uspoţ§dat kolem nœkolika 

t®mat. Prvn² vĶzvou je zapojen² a vĶbœr starģ²ch osob. 

½ŀǇƻƧŜƴƝ ŀ ǾȇōŠǊ tǊƻȊǳƳŠƴƝ ŎƝƭǻƳ 

{ǘǊǳƪǘǳǊƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ hōŜŎƴŞ ǇƻȊƴłƳƪȅ 

±ȇȊǾȅ 
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ZAPOJENĊ A VĩBŒR 

- 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ ȊŀǇƻƧƛǘ ǎǘŀǊǑƝ ƻǎƻōȅ ƻŘ ǎŀƳŞƘƻ Ȋŀőłǘƪǳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ ¢ƻ ȊŀƧƛǎǘƝΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ 

Ƨŀǎƴƻǳ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ǎŜ ŘŠƧŜΣ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ŎƝƭŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ Ƨŀƪł ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻƭŜ ŀ Ŏƻ ƻŘ ƴƛŎƘ 

ƻőŜƪłǾłƳŜ. 

- bŜƳǳǎƝ ǎŜ ǾǑŀƪ ŎƝǘƛǘ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝ ƴŜōƻ ŎƘłǇŀǘΣ ǇǊƻő ƧŜ ǇǊłǾŠ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƴŜȊōȅǘƴŞΦ ± 

ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȇƘƻŘȅ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴȅ. 

- ±ȇȊǾƻǳ ƧŜ ƳƻōƛƭƛǘŀΦ WŜ ǘǌŜōŀ ǾȊƝǘ Ǿ ǵǾŀƘǳΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳŀƧƝ Ƨƛƴƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ƳƻōƛƭƛǘȅΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

ǇǊƻ ƴŠ ƻōǘƝȌƴŞ ǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇŎƘ ǎŜǘƪłƴƝ ŘŀƭŜƪƻ ƻŘ ŘƻƳƻǾŀ. 

- Y ƴŀǾłȊłƴƝ ǎǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ ƧŜ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ ǎǇǊłǾƴȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝΣ ŀ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ 

ƧŜ ǇǌƛƧƝƳŀǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ tǊƻǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǊƻǾƴŠȌ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛ. 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳŀƧƝ ƻƳŜȊŜƴƻǳ ƪŀǇŀŎƛǘǳ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ tǊƻ ǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ 

ƳƻǘƻǊƛŎƪȇƳƛ ƴŜōƻ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝƳƛ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻōǘƝȌƴŞ ǎŜ ǇƭƴŠ ǵőŀǎǘƴƛǘ ȊŀǎŜŘłƴƝ.  

- 2ŀǎǘƻǳ ōŀǊƛŞǊƻǳ ōȇǾł ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇƻƪǊƻőƛƭȇƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ƪŀƴłƭǻƳ.  

- ±ȇōŠǊ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻō ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ōƭƝȊƪƻǎǘƛΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƪŀǇŀŎƛǘŠ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝƳ.  

- ±ȇȊǾȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎŜ ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ƭȊŜ ǇǌŜƪƻƴŀǘ ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ. 

 

 

Druhou vĶzvou je pochopen² c²lū, c²lū, rol² a ońek§v§n². 

POROZUMŒNĊ PROJEKTU 

- ±ȅǎǾŠǘƭŜǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘ Ŏƻ ƴŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǎǘŀǊǑƝƳΣ ǇƻǳȌƛƧǘŜ ǇǌƝōŠƘȅ. 

- WŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘΣ Ŏƻ ƻŘ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻőŜƪłǾłƳŜΦ aƻƘƻǳ ǎƛ ƳȅǎƭŜǘΣ ȌŜ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ 

kde ƧŜ ƴǳǘƴł ǇŀǎƛǾƴƝ ǵőŀǎǘ. 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ōȅ ǎƛ ƳƻƘƭƛ ƳȅǎƭŜǘΣ ȌŜ ǇǊƻŎŜǎ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǎƭƻǳȌƝ ȊłƧƳǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƪ ƴŀƭŜȊŜƴƝ 

ƴƻǾȇŎƘ ǘǊƘǻΦ WŜ ƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ōȅƭȅ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴȅ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȇƘƻŘȅ. 

- aǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝƳΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ōȅ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳŠƭƛ ōȇǘ ǾȅȊǾłƴƛΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŜǇǘŀli, 

v ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƪŘȅ ƴŠőŜƳǳ ƴŜǊƻȊǳƳƝ. 
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Tţet² vĶzva se tĶk§ strukturov§n² procesu spoluvytv§ţen². 

STRUKTUROVćNĊ PROCESU 

- ½ŀǇǊǾŞΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻōǘƝȌƴŞ ƳƻōƛƭƛȊƻǾŀǘ ǎŜƴƛƻǊȅ ŘŜƴƴŠΦ ¢ƻ ƭȊŜ ǇǌŜƪƻƴŀǘ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝƳ 

ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ Ǿ ŘŜƭǑƝƳ őŀǎƻǾŞƳ ƻōŘƻōƝ. 

- tǊƻŎŜǎȅ ǎǇƻƭŜőƴŞ ǘǾƻǊōȅ Ƨǎƻǳ ǇƻƳŠǊƴŠ ƪǊłǘƪŞΣ ŀƭŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǊŜƭŀŎŜΦ WŜ ǾǑŀƪ ǘǌŜōŀ ǾȊƝǘ Ǿ 

ǵǾŀƘǳΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎŜ ƴŜōǳŘƻǳ ƳƻŎƛ ǵőŀǎǘƴƛǘ ȊŀǎŜŘłƴƝ ŘŞƭŜ ƴŜȌ ƴŠƪƻƭƛƪ ƘƻŘƛƴΦ ± ǘƻƳǘƻ 

ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ƳǳǎƝ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘΣ ȊŘŀ ǎŜ ōǳŘŜ ƪƻƴŀǘ ǾƝŎŜ ƪǊŀǘǑƝŎƘ ǎŜȊŜƴƝΣ nebo 

ƴŜŎƘŀƧƝ ǎǘŀǊǑƝ ǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜΣ ƪŘȅȌ ǎŜ ƴŀ ǘƻ ŎƝǘƝ. 

- 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ ƪǊŀǘǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎŜȊŜƴƝ ǎ ŘŜƭǑƝƳƛ ǇǌŜǎǘłǾƪŀƳƛ ƴŜōƻ ǾȅȊǾŀǘ ǎǘŀǊǑƝ 

ƭƛŘƛΣ ŀōȅ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴŠ ǇƻŘƝƭŜƭƛ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘŜŎƘ ŎŜǎǘȅ.  

Nakonec pokrańujeme nœkolika obecnĶmi pozn§mkami, kter® je tţeba m²t na 

pamœti pţi prov§dœn² procesu spoluvytv§ţen².  

 

 

 

OBECN£ POZNćMKY 

- tǌŜŘ ȊŀƘłƧŜƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳ ǎŜƴƛƻǊǻ ōȅ ƳŠƭ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 

ȊłȊŜƳƝΣ ŀōȅ ǇƻŎƘƻǇƛƭΣ ƪŘƻ Ƨǎƻǳ. 

- tǌŜŘŜƳ ƛƴŦƻǊƳǳƧǘŜ ǎŜƴƛƻǊȅ ƻ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ ǎǇƻƭŜőƴŞ ǘǾƻǊōȅΦ Wŀǎƴł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ 

ǊŜƭŀŎŜ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƳŞƴŠ ǇǊƻōƭŞƳǻ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ.  

- YŀȌŘł ǊŜƭŀŎŜ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾłƴŀ ŀ ƳŠƭŀ ōȅ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǇƻőŜǘ ǇǌŜǎǘłǾŜƪΣ 

ŀōȅ ōȅƭŀ ƴŜƪƭŜǎŜƭŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ.  

- tǘŜƧǘŜ ǎŜ őŀǎǘƻΣ ŀōȅǎǘŜ ǎŜ ǳƧƛǎǘƛƭƛΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎƭŜŘǳƧƝ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎΦ ¢ȅǘƻ ƻǘłȊƪȅ ǇǌƛƴłǑŜƧƝ 

ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƴŜƧƛǎǘƻǘłƳ. 

- hƘƻŘƴƻǙǘŜ ǇǌƝǎǇŠǾŜƪ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻō ƪ ǇǊƻŎŜǎǳΦ ¢ƻ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ƪ ǵőŀǎǘƛ ŀ ȊǾȅǑǳƧŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝ. 
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- {ǘƛƳǳƭǳƧǘŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳΦ ¢ƻ ǇƻƳłƘł ǎǘŀǊǑƝƳ ƭƛŘŜƳ ƭŞǇŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ƻǎǘŀǘƴƝƳ 

ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ŀ ƴŀƻǇŀƪΣ ŎƻȌ ȊǾȅǑǳƧŜ ǾȊłƧŜƳƴƻǳ ŘǻǾŠǊǳ. 

- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ōȅ ƳŠƭ ǾŠƴƻǾŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ŘȅƴŀƳƛŎŜΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ƻǎƻōȅ ƳƻƘƻǳ 

ōȇǘ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŠƧǑƝ ƴŜȌ ƧƛƴŞΣ ŎƻȌ ōȅ ƳƻƘƭƻ ǾŞǎǘ ƪ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴȇƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳΦ ± ǘƻƳǘƻ 

ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ƳŠƭ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ȊŀǎŀƘƻǾŀǘ őŀǎǘŠƧƛ ŀƪǘƛǾƴŠƧǑƝƳ ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ŘŀƭǑƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ.  

- .ŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǇƻǳȌƛǘȅ ǇǌƝƪƭŀŘȅ ƪ ƻōƧŀǎƴŠƴƝ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

ƴŜōƻ ǾȇȊŜǾ (Campisi et al. 2018). 
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ŃćST TŢETĊ ð DESIGN  
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1. Proces 

V tomto projektu navrhujeme n§sleduj²c² kroky spoluvytv§ţen² pro vĶvoj produktu 

se zapojen²m koncovĶch uĥivatelū, akademick® obce a poskytovatelū sluĥeb. Proces 

se skl§d§ ze ńtyţ hlavn²ch krokū: pţ²pravy, vytv§ţen² znalost², prototypov§n² 

vĶsledku a dokonńen² procesu. KaĥdĶ krok sest§v§ z aktivit, kterĶmi mus² 

spoleńnœ proj²t tĶm, kterĶ spoluvytv§ţel, nebo facilit§tor. 

Pţi pţ²pravœ se nejprve pţiprav² potţebn® fyzick® podm²nky pro proces 

spolutvoţen². To se tĶk§ vytv§ţen² tvūrń²ho a inspirativn²ho prostţed² a atmosf®ry. 

Facilit§tor mus² bĶt pţipraven tak® na veden² procesu spoluvytv§ţen², zde uv§d²me 

nœkolik tipū, jak v®st tĶm a jak® vedouc² techniky jsou nutn® k jeho zvl§dnut². D§le 

mus² bĶt stanoven tĶm spolutvoţen² a mus² bĶt stanoveny c²le projektu. Jakmile je 

hotovo, facilit§tor a tĶm jsou pţipraveni zah§jit tento proces. 

Skuteńn§ spoleńn§ tvorba zań²n§ ve vytv§ţen² znalost². C²lem tohoto kroku je 

identifikovat poĥadavky uĥivatele na budouc² produkt. C²lem je prozkoumat 

potţeby, schopnosti, postoje a vlastnosti koneńnĶch uĥivatelū. N§sleduje f§ze, ve 

kter® jsou analyzov§ny a organizov§ny uĥivatelsk® poĥadavky, aby se urńila cesta 

vĶvoje pro budouc² ţeģen². Jakmile jsou shrom§ĥdœny znalosti uĥivatelū a stanoveny 

hlavn² vĶvojov® oblasti, je ńas na prototypov§n².  

C²lovĶm bodem spoluvytv§ţen² je dosaĥen² f§ze prototypov§n². Je to ńas, kdy jsou 

pţipraveny skuteńn® vĶsledky a jsou vytvoţeny prvn² prototypy budouc²ho produktu. 

Prototypov§n² zań²n§ pţehledem toho, zda je shrom§ĥdœno dostatek znalost² pro 

zah§jen² prototypov§n². Pokud ano, pokrańuje se vytvoţen²m 1. prototypu. To mus² 

bĶt vyhodnoceno u koncovĶch uĥivatelū a mœlo by bĶt spojeno s poĥadavky na 

poń§teńn² uĥivatele. Je tţeba prov®st upţesnœn² a pot® dojde k vytvoţen² druh®ho 

prototypu, kterĶ bude l®pe vyhovovat a mūĥe bĶt jiĥ dostateńnœ dobrĶ na to, aby 

byl pţedstavven veden² a doģlo ke schv§len² jeho vĶroby.  

Jakmile je druhĶ prototyp pţipraven, proces spoluvytv§ţen² je u konce a proces 

mus² bĶt ukonńen. TĶm a facilit§tor by se mœli zamyslet nad procesem a ńinnostmi 
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prov§dœnĶmi bœhem spoleńn® kreativity. Je nezbytn® dokumentovat tento proces a 

identifikovat z²skan® zkuģenosti.  

Mapa procesū shrnuje kroky spoluvytv§ţen²: 
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1.1 Pţ²prava  

KaĥdĶ proces zań²n§ pţ²pravou. C²lem t®to kapitoly je pţedstavit ńten§ţi, jak® kroky 

je tţeba uńinit, aby se vytvoţilo kreativn² prostţed² pro proces spoluvytv§ţen². 

Kreativn² prostţed² podporuje vytv§ţen² inovativn²ch n§padū a zvyģuje soci§ln² 

propojen². Kapitola tak® obsahuje praktick® rady pro veden² a nasmœţov§n² 

projektu na spr§vnou cestu. 

 

1.1.1 Nastvaen² prostţed² 

Prvn²m krokem procesu je nastaven² spr§vn®ho prostţed², ve kter®m bude 

tĶm spolupracovat. V ide§ln²m pţ²padœ je fyzickĶ prostor vybaven spr§vnĶmi 

prvky a m§ dobrou atmosf®ru, kter§ podporuje kreativitu. Kromœ toho mohou 

bĶt zavedeny nœkter® ritu§ly (tĶmov® ńinnosti), aby podpoţili symbolickĶ 

prostor, podpoţily autentick® a bezpeńn® prostţed² pro diskusi, generov§n² 

n§padū a kritiku bez toho, aby se znińil tĶmovĶ duch a vyvolaly mezilidsk® 

konflikty . 

Kreativita je ńasto zab²jena formou prostoru, protoĥe napodobuje ģkoln² tţ²dy, coĥ 

posiluje mocensk® vztahy ve formœ ăvūdceò a ăĥ§kūò. Pokud je c²lem sd²len² 

znalost², je podtextem to, ĥe lid® by mœli bĶt pasivn². To nen² to, co je potţeba pro 

proces spoluvytv§ţen². Naopak, nœkter® organizace - inkub§tory, design®rsk® firmy, 

zań²naj²c² komunity - maj² vyhrazen® prostory pro tvūrń² tĶmy pro pr§ci a tak® jim 

umoĥŝuj² uspoţ§d§n² prostoru podle jejich potţeb.  

Ale proń prostţed² podporuje kreativitu? Protoĥe prostor, do kter®ho lid® chod², 

ovlivŝuje jejich z§ĥitky, ovlivŝuje jejich ńinnost, ¼roveŝ zapojen² a dūvœru. 

Kreativn² prostory podporuj² soci§ln² propojen², zajiģũuj² hladkou komunikaci a 

maximalizuj² interakce. Pţi nastavov§n² tvūrń²ho prostţed² vœnujte pozornost 

fyzickĶm i symbolickĶm prvkūm prostoru a vytv§ţejte tĶmov® ritu§ly pro vytvoţen² 

atmosf®ry.  
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NćVRH FYZICK£HO PROSTORU 

- {ǇǊłǾƴŞ ǇǊƻǎǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǎǘƛƳǳƭǳƧƝŎƝΣ ƪƭƛŘƴŞΣ ǎǾŠǘƭŞ ǎ ǇǌƛǊƻȊŜƴȇƳ ǎǾŠǘƭŜƳΣ ǇǊƻǎǘƻǊƴŞΣ ƳŀƧƝ 

ƳŞƴŠ ƴłōȅǘƪǳ ŀ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ŀ ƴŜƻŘǾǊŀŎƝ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ ¢ŀƪƻǾŞ ǘƻ ǇǊƻǎǘƻǊȅ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ 

ǎƻŎƛłƭƴƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ. 

- 9ŦŜƪǘƛǾƴƝƳ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝƳ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳǘǾƻǌŜƴƝ ƧŜ ǇƻǳȌƛǘƝ ƪǊǳƘƻǾŞƘƻ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ǎŜȊŜƴƝΦ 

YǊǳƘȅƻǾł ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ǎŜ ǎƴŀŘƴƻ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŀ ǾȅƭǳőǳƧƝ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛΦ tƻŘǇƻǊǳƧƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ŀ 

ǵőŀǎǘ ŀ őƛƴƝ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎǘŜƧƴŠ ȊǊŀƴƛǘŜƭƴȇƳΣ ŎƻȌ ǾŜŘŜ ƪ ƘƭǳōǑƝƳ ŘƛŀƭƻƎǻƳΦ YǊǳƘƻǾȇ ǘǾŀǊ 

poskyǘǳƧŜ ƭƛŘŜƳ ǊƻǾƴƻǳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ƳƭǳǾƛǘΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳ.  

- 5ŀƭǑƝƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳƛ ŦŀƪǘƻǊȅ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ CƭŜȄƛōƭƛǘŀΣ aǳƭǘƛƳŜŘƛłƭƴƝ 

ƴłǎǘǊƻƧŜ ŀ L/¢Σ ½ƽƴȅ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ YǳƭǘǳǊƴƝ ŎŜƴǘǊŀΦ ¢ȅǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ƛƴǎǇƛǊŀŎƛ 

ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ŀ prostor pro interakci. ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻǎǘƻǊȅ ƪƻƳōƛƴǳƧƝ ǇǊłŎƛ ŀ ƘǊǳΣ ǇƻƘȅōƭƛǾŞ ǎǘŠƴȅ 

ŀ ǎǘŠƴȅΣ na ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ȊŀǇƛǎƻǾŀǘΣ ƴŜōƻ ƻŘŘŠƭŜƴŞ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ. 

- YǊŜŀǘƛǾƛǘŀ ƴŀǊǻǎǘłΣ ƪŘȅȌ ǇǊƻǎǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǘǾƻǌŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǳ ǘŀƪ ƻŘŘŠƭŜƴƻǳ ǇǊłŎƛ.  

- ¢ǌŜǘƝƳ ǇǊƻǎǘƻǊŜƳ Ƨǎƻǳ ǎŀƭƻƴƪȅΣ ƪŀǾłǊƴȅ ƴŜōƻ ǾǑŜŎƘƴŀ ŘŀƭǑƝ ƳƝǎǘŀΣ ƪǘŜǊł ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ 

ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛΦ ¢ƻ ƭƛŘŜƳ ǇƻƳłƘł ƳƭǳǾƛǘ ƴŀŘ ǊłƳŜŎ ǇǊłŎŜ ŀ ǇƻȊƴŀǘ ǎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ. 
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Zkuģenost jak®hokoli prostţed² je tak® psychologick§. Naģe zkuģenosti utv§ţej² 

porozumœn² prostţed², ve kter®m ĥijeme. Ĥ§dn² dva lid® vģak nikdy nemaj² ¼plnœ 

stejn® dojmy. Pouĥit² znakū (symbolū, obr§zkū, barev, uspoţ§d§n² n§bytku) v 

prostţed² napom§h§ vytvoţen² atmosf®ry. Tyto znaky obvykle nejsou explicitn². Lid® 

pţirozenœ reaguj² na sign§ly na z§kladœ vnitţn²ho porozumœn². Pokud nemaj² intern² 

model, co maj² dœlat, vœtģina lid² se d²v§ na lidi kolem sebe a sleduje skupinov® 

chov§n². 

NćVRH SYMBOLICK£HO PROSTORU 

tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - Prostory ǇǊƻ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ tƘƛƭƛǇǎ 

- ±Ŝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ tƘƛƭƛǇǎ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳǳƧƝ ǾȇȊƴŀƳ ǇǊƻǎǘƻǊƻǾŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ Ǉǌƛ ǘǾƻǊōŠ ƛƴƻǾŀŎƝΦ ±ȅǘǾƻǌƛƭƛ 

ƛƴǎǇƛǊŀǘƛǾƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾȅƘǊŀȊŜƴȇƳƛ ǇǊƻǎǘƻǊȅ ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǳ ǘǾƻǊōǳ (CoCreate Space). 

Jeden ǘŀƪƻǾȇ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ L Ǿ 9ƛƴŘƘƻǾŜƴǳ Ǿ bƛȊƻȊŜƳǎƪǳΦ ¢ȅǘƻ ǇǊƻǎǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ƴŀǾǊȌŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

inspirovaly ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪȅΣ ŀōȅ ǳǾŀȌƻǾŀƭƛ ƧƛƴŀƪΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƭȅ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘǳ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ 

tǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƴł ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǎǘƛƳǳƭǳƧƝŎƝ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ.  

- WŜƧƛŎƘ /ƻ/ǊŜŀǘŜ {ǇŀŎŜ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴ ǇǊƻ ǊȅŎƘƭŞ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝΦ ZŀǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ƴŀōƝȊƝ ǾǑŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ 

ǇǊƻ ǎǘƛƳǳƭŀŎƛ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ v ǊŀƴŞ ŦłȊŜ ƛƴƻǾŀŎƝ ŀ ǇƻŘǇƻǌƛƭȅ ǘƝƳ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ŦƛƴłƭƴƝŎƘ 

ƪƻƴŎŜǇǘǻΦ tǊƻǎǘƻǊ ǘŀƪŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘȅ ǊȅŎƘƭŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƻǾŀǘ Řƻ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŀ ƘƳŀǘŀǘŜƭƴȇŎƘ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀőƴƝŎƘ ƻōƧŜƪǘǻ ǇƻƳƻŎƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ ǘŜchnik.  

- bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ǎ /ƻ/ǊŜŀǘŜ spaces ƳǻȌŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ tƘƛƭƛǇǎ ǘŀƪŞ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŘƻőŀǎƴŞ 

άƻŘǇƻőƛƴƪƻǾŞέ prostory. tƻǎƪȅǘƻǾŀƴł ƳƝǎǘŀ Ƨǎƻǳ ǇǊƻǘƻ ƳƝǎǘŜƳ ǇǊƻ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ōǳŘƻǾłƴƝΣ 

ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ǳőŜƴƝ. 

 

- https://www.philips.com/a-w/cocreatorlab/homepage.html 

https://www.philips.com/a-w/cocreatorlab/homepage.html
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Ritu§l je ţada akc² n§sledovanĶch v pţedepsan®m poţad² na konkr®tn²m m²stœ. 

Ritu§ly jsou symbolick® ńiny, ve kterĶch ¼ńastn²ci manipuluj² se znam®nky. Vysoce 

symbolick® a ztœlesnœn® ritu§ly lze pouĥ²t ke spojen² s prostorem, vyj§dţen² 

ńlenstv² a jako ģpouģtœńe chov§n². Tyto ńinnosti zahrnuj² explicitn² tvorbu a 

interakci se symboly. Vytvoţen² loga tĶmu, znańky spoleńnosti nebo umœleck®ho 

d²la je symbolick®. Nejpam§tnœjģ² ritu§ly jsou ty, ve kterĶch jsou lid® plnœ 

zamœstn§ni pomoc² sv® mysli, smyslū a tœlesn® interakce. Ritu§ly mohou bĶt 

prostţedkem k vytv§ţen² a pţenosu mytologie skupiny.  

 

- aƻȌƴȇm ȊǇǻǎƻōemΣ Ƨŀƪ ǾȅƭŜǇǑƛǘ ŘŜǎƛƎƴ ƳƝǎǘŀ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŀǾŠǑŜƴƝ Ǉƭŀƪłǘǻ s citacemi 

ȊƴłƳȇŎƘ ƻǎƻōƴƻǎǘƝΦ ¢ƻ ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ǇǊƻƭƻƳƛǘ ƭŜŘȅ a nastolit ƴŠƪǘŜǊł ǘŞƳŀǘŀΣ ƻ ƪǘŜǊȇŎƘ 

ƭƛŘŞ ōǳŘƻǳ ƳƭǳǾƛǘΦ aǻȌŜ ǘƻ ǇƻǾȊōǳŘƛǘ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ƪ ǾŠǘǑƝ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŠ.  

- tǌƝƳŠƧǑƝ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ ǳǎƳŠǊƶƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƧŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ǉƻƪȅƴǻ ƴŜōƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 

ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ¢ƻ ǇƻƳǻȌŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘ ƴŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƘǊȅΦ tƻƪȅƴȅ ƪ ǘƻƳǳΣ Ƨak 

ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ŀ Ƨŀƪ ƧŜŘƴŀǘΣ ȊǾȅǑǳƧƝ ǇƻƘƻŘƭƝ ŀ ȊƪǊŀŎǳƧƝ őŀǎ ƴŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƻǳŘǊȌƴƻǎǘƛΦ 

aƝǎǘƻ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ƧŜŘƴŀƭƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴǘŜǊƴƝƘƻ ǎŎƘŞƳŀǘǳΣ ƭƛŘŞ ŘƻǎǘłǾŀƧƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ƪǘŜǊŞƳǳ ǎŜ 

ƳƻƘƻǳ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘΦ tƻƪǳŘ ǘƻ ƴŜƴƝ ǇǌƝƭƛǑ ǎƭƻȌƛǘŞΣ ōǳŘƻǳ ǎŜ ƭƛŘŞ ǌƝŘƛǘ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇƳƛ Ǉƻƪȅƴȅ. 
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - ŀŘŀǇǘƛǾƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Philips (ExperienceLab) 

- {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ tƘƛƭƛǇǎ ǾȅǘǾƻǌƛƭŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘƻǊǳΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƝ podle 

toho, kdo jŜ ǳǾƴƛǘǌΣ ŘȇŎƘł ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ǘƻ ŘȇŎƘŀƧƝ ƧŜƘƻ ƴłǾǑǘŠǾƴƝŎƛΣ ŀ ƳŠƴƝ ǘǾŀǊ ŀ ȊǾǳƪ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

ǾȅƘƻǾƻǾŀƭ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōłƳΦ ¢ƻ ǎŜ ƳǻȌŜ ƭƛǑƛǘ ƻŘ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ƳǻȌŜƳŜ ƻőŜƪłǾŀǘ ƻŘ ǇǊǻƳŠǊƴŞ 

ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ŀƭŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƳȅǑƭŜƴƪŀ ƧŜ ǇƻŘƻōƴł. 

- ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ŘƝƪȅ Ǉrocesu sǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ Ǿ ǘȇƳǳ tƘƛƭƛǇǎΣ ǘȇƳǳ 

ƴłǾǊƘłǌǎƪȇŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪǻΣ ŀƪŀŘŜƳƛƪǻ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ !ōȅ ǘȇƳ ǎƘǊƻƳłȌŘƛƭ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ 

ǘŜǊŞƴǳΣ ǘȇƳ ǵȊŎŜ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭ ǎ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ƴŀ ŘǳǑŜǾƴƝ ȊŘǊŀǾƝΣ ƭƛŘƳƛΣ ƪǘŜǌƝ ȊŀȌƛƭƛ ǎȅƴŘǊƻƳ 

ǾȅƘƻǌŜƴƝ ǎǘǊŜǎŜƳ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭȅ Ȋ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪŞ ƭŞőŜōƴȅ ŀ ǇƻŘǊƻōƴŠ ƧŜ ŘƻǘŀȊƻǾŀƭΦ 

- ¨őŜƭŜƳ ƴŀǾǊȌŜƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ƧŜ ǎƴƝȌƛǘ ǎǘǊŜǎ ǎǇƻƧŜƴȇ ǎ ǇǊŀŎƝ ȊƳŠƴƻǳ ŎƘƻǾłƴƝ ƭƛŘƝ ǇǌƛǊƻȊŜƴŠ 

a ǘƝƳ povzbudit jejich ǾǑƝƳŀǾƻǎǘΦ ¢Ŝƴǘƻ ƪƻƴŎŜǇǘΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƝŎƘΣ Ƴł ǇƻǘŜƴŎƛłƭ 

ǇǊƻ ǇƻǳȌƛǘƝ Ǿ ƴŜƳƻŎƴƛŎƝŎƘΣ ŘǳǑŜǾƴƝ ǇŞőƛ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘ. 

 

- https://www.philips.com/consumerfiles/newscenter/main/design/resources/pdf/Inside-

Innovation-Backgrounder-Adaptive-Relaxation-Space.pdf 

https://www.philips.com/consumerfiles/newscenter/main/design/resources/pdf/Inside-Innovation-Backgrounder-Adaptive-Relaxation-Space.pdf
https://www.philips.com/consumerfiles/newscenter/main/design/resources/pdf/Inside-Innovation-Backgrounder-Adaptive-Relaxation-Space.pdf
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1.1.2 Pţ²prava facilit§tora na veden² 

Facilit§toţi jsou kl²ńovĶmi hr§ńi pţi spoleńn®m vytv§ţen². Facilit§toţi maj² 

bœhem cel®ho procesu vĶznamn® ¼koly, mus² vyb²rat ¼ńastn²ky projektu, 

zajiģũovat budov§n² tĶmu, povzbuzovat diskuse, bĶt informov§ni o vģech 

ńinnostech a vĶsledc²ch, v pţ²padœ potţeby ţeģit konflikty a ţ²dit kaĥdodenn² 

ńinnosti procesu. Proto mus² bĶt pţipraveni na veden² a mœli by rozumœt a 

praktikovat nœkter® postoje.  

DobrĶ facilit§tor m§ schopnost v®st proces s tzv. PACE pţ²stupem. PACE znamen§ 

pţ²tomnost, autentińnost, odvahu a ekologicky zamœţen® myģlen². Je to obecnĶ 

pţ²stup, kterĶ mus² m²t facilit§toţi bœhem procesu spoluvytv§ţen². Facilit§toţi by 

mœli ¼ńastn²ky rovnœĥ podporovat pţi praktikov§n² PACE pţ²stupu bœhem procesu. 

PACE, ZćKLAD ĒSPŒĢN£HO PROCESU SPOLUVYTVćŢENĊ 

tǌƝǘƻƳƴƻǎǘ όPresence) 

- WŜ ǘƻ ǾŠŘƻƳƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƭƛŘŜƳ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀǘ informace v ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ 

momentu. 

- tǌƝǘƻƳƴƻǎǘ ǾȅǘǾłǌƝ ƳƝǊƴƻǳ ǇŀǳȊǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ őƭƻǾŠƪ ƳǻȌŜ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ƳƻȌƴŞ ǊŜŀƪŎŜ ŀ ǾȅōǊŀǘ 

ǎƛ ǘƻΣ Ŏƻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝΦ ¢ƻ Ƴł ǾȇȊƴŀƳƴȇ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ŘƛŀƭƻƎȅ. 

- tǌŜŘǾƝŘłƴƝ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ.  

- tǌƝǘƻƳƴƻǎǘ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΣ ŀ ǘǳŘƝȌ ƛ ȊƭŜǇǑƛǘ ƛƴƻǾŀŎŜΦ 

Autenticita (Authenticity) 

- ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴł ōȇǘ ǳǇǌƝƳƴȇ Ǿǻőƛ ǎƻōŠ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝƳΦ !ǳǘŜƴǘƛŎƪŞ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǾŜŘƻǳ ƪ ŘǻǾŠǌŜ 

- !ǳǘŜƴǘƛŎƪȇ ƭȇŘǊ ƧŜ ǎłƳ ƪ ǎƻōŠ ǳǇǌƝƳƴȇΣ ǇƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ƧŜƘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǾŞǎǘ ŀ ǎǇǊłǾƴŠ ǎŜ 

rozhodovat. tƻƪǳŘ ǊƻȊǇƻȊƴł ǎǾŞ ǎƭŀōƻǎǘƛΣ ƳǻȌŜ ǘƝƳ ƻōǊłǘƛǘ ǾŠŎƛ ƪ ƭŜǇǑƝƳǳΦ 

Odvaha (Courage) 

- ½ƴŀƳŜƴł ƻŎƘƻǘǳ ǊƛǎƪƻǾŀǘΣ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ŀ őŜƭƛǘ ǎǘǊŀŎƘǳ Ȋ ƴŜȊƴłƳŀΦ 

- WŜ ǘƻ ǇƻǎǘƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ǾƛŘƝ Ǿ ǎŜƭƘłƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ƪ ǳőŜƴƝ 

- YŘȅȌ ǎŜ ƭƛŘŞ ŎƝǘƝ ǎǾƻōƻŘƴƝ Ǿ ǘƻƳ ōȇǘ ƻŘǾłȌƴȇƳƛ ŀ ǊƛǎƪƻǾŀǘΣ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ŀ ǾȅǘǾłǌŜǘ 

ƳƴƻƘŜƳ ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƴłǇŀŘǻΦ .ǳŘƻǳ ǘŀƪŞ ǎŎƘƻǇƴƛ ƭŞǇŜ ǌŜǑƛǘ ǎŜƭƘłƴƝΦ 
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PACE pţ²stup je z§kladem dobr®ho veden². Pţi veden² procesu spoluvytv§ţen² jsou 

vģak zapotţeb² nœkter® dalģ² pţ²stupy. Tyto styly facilitace  doplŝuj² ńtyţi pil²ţe 

facilit§tora. Doporuńujeme n§sleduj²c²: 

Eko-ŎŜƴǘǊƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝ όEco-centered mindset) 

- ± ƴŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ŦƻǊƳŠ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴł ǇǌŜƳȇǑƭŜǘ ƻ ŎŜƭƪǳΦ hőŜƪłǾł ǎŜΣ ȌŜ ƳȅǎƭŜǘ ƴŀ ŎŜƭŜƪ 

ōǳŘƻǳ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǌƛΣ ŀƭŜ ǘŜƴǘƻ ǇǌƝǎǘǳǇ ǇǊƻǎǇŠƧŜ ǎǘŠƧƴŠ ǘŀƪ ǾǑŜƳ ǾǑŜƳ őƭŜƴǻƳ ǘȇƳǳΦ 

- V eko-ŎŜƴǘǊƛŎƪȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞƳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǘŀƪŞ ƘƭŜŘł ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ Ƨŀƪ ȊŀǇƻƧƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ 

őƭŜƴȅ ǘȇƳǳ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǘŜƧƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŀ ǘƝƳ Řƻ ƴŠƧ ǾłȌƴŠ ǇǌƛǎǇŠǘΦ 

¢ȅǇȅ ǇǊƻ ǇǊŀƪǘƛƪƻǾłƴƝ PACE ǇǌƝǎǘǳǇǳ: 

- tƻǎƻǳŘƛǘ ǎƛǘǳŀŎƛ ǇǌŜŘ ƧŜŘƴłƴƝƳΦ tƻƪǳŘ ǎŜ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŠŎƻ ǎǘŀƴŜΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƧŜ 

ƴŜƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ  aǻȌŜǘŜ ǘƻ ŘƻƪƻƴŎŜ ŎƘǾƝƭƛ ƴŜŎƘŀǘ ǇǊƻōƝƘŀǘ ŀ ŀȌ ǳǾƛŘƝǘŜ ǳŘłƭƻǎǘƛΣ 

ƪǘŜǊŞ ǘƻ ǎǇƻǳǑǘƝΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƧŜŘƴŀǘ ŀ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǎƳŠǊƻǾŀǘ ǎǇǊłǾƴȇƳ ǎƳŠǊŜƳΦ tƻǘŞ ȊƴƻǾǳ 

ǾȅƘƻŘƴƻǙǘŜΣ ȊŘŀ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀ ŘƻōǊŞ ŎŜǎǘŠ ƴŜōƻ ƴŜ. 

- { ǘȇƳŜƳΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛΣ ǾȌŘȅ ƳƭǳǾǘŜ őŜǎǘƴŠΦ ¦ǇǌƝƳƴƻǎǘΣ ƛ ƪŘȅȌ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ 

ōǳŘŜǘŜ ƳƻȌƴł ƳǳǎŜǘ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ǇƻǘƝȌŜ ǎǇƻƧŜƴŞ ǇǊƻŎŜǎŜƳΣ ƪǳƭǘƛǾƻǾǳƧŜ ŘǻǾŠǊǳ ŀ ȊǾȇǑǳƧŜ 

ȊŀǇƻƧŜƴƝ. 

- ¿łŘƴŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ƴŜȊŀǘŀƧǳƧǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ȊŀƧƛǎǘŠǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧǘŜ ŎƝƭŜ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ƻŘ ƧŜƘƻ Ǉƻőłǘƪǳ. 

- ½ŀƧƛǎǘŠǘŜΣ ŀōȅ ƪŀȌŘȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ƳŠƭ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŠƧŀƪ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǌƛǎǇŠǘΦ tǌƛǌŀřǘŜ ǵƪƻƭȅ ǇƻŘƭŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ. 

- ±ȌŘȅ ǇǌŜƳȇǑƭŜƧǘŜ ƻ ŎƝƭƛ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǾȅƘƻŘƴƻǙǘŜ ǾǑŜ Ȋ ǘŞǘƻ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾȅΦ tƻǾȊōǳȊǳƧǘŜ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΣ 

ŀōȅ ǳŘŠƭŀƭƛ ǘƻǘŞȌ.  
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ĒspœģnĶ facilit§tor si je rovnœĥ vœdom komplexity dialogū. Dialogick® postupy  maj² 

vĶznamnĶ dopad na proces spoluvytv§ţen². Facilit§tor proto mus² jasnœ pochopit, 

jak ¼spœģnœ ţeģit vĶzvy souvisej²c² s komunikac². Pţestoĥe si lid® mohou myslet, ĥe 

to um² dobţe, obvykle tomu tak nen². ĒńinnĶ dialog je obt²ĥnĶ a bez pochopen² 

jeho principū m§ spolu-tvorba malou ģanci na ¼spœch. 

Dialog neznamen§ vypr§vœt si navz§jem, ale nen² to ani vyjedn§v§n². Je to 

kombinace mluven² a poslechu. Pokud pţi naslouch§n² naģim n§zorūm a n§padūm, 

nebo pţedsudkūm nebo naģemu pozad² dominuje, stœĥ² poslouch§me. Proto je tţeba 

poslouchat s plnou pozornost² a ve stavu ticha . 

 

Je vģak obt²ĥn® dos§hnout povœdom², protoĥe lid® maj² r§di sv® vlastn² ment§ln² 

modely a n§zory. Pţi vstupu do dialogu lid® obvykle mluv² ze sv®ho pohledu na 

svœt, kterĶ je vnitţnœ soudrĥnĶ. Pro ostatn² se to vģak mūĥe zd§t podivn®, coĥ 

obvykle vede k pozn§mk§m jako ăMĶl²te seò a ăm§m pravduò, coĥ se ch§pe jako 

FACILITAŃNĊ STYLY V PRŪBŒHU PROCESU 

- Inkluzivita. tƻȊǾŠǘŜ ƳƴƻƘƻ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾΣ ǇǌƛƧƳŠǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ƳȅǑƭŜƴƪȅΣ ȊŀǇƻƧǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅΦ bƛƪŘƻ 

ƴŜƳł ǾǑŜŎƘƴȅ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ŀƴƛ αǎǇǊłǾƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠřάΦ 

- ¨őŀǎǘ ǎ respektem. bŀǎƭƻǳŎƘŜƧǘŜ ǎ ǾŜƭƪƻǳ ŎƛǘƭƛǾƻǎǘƝΣ ŀōȅǎǘŜ ǎŜ ƳƻƘƭƛ ǵőŀǎǘƴƛǘ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝΦ 

hŘƭƻȌǘŜ ǎƻǳŘȅ ŀ ŘƻƳƴŠƴƪȅΦ ½ŀƧƛǎǘŠǘŜ ōŜȊǇŜőƴŞ ŀ ǇǌƝƧŜƳƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ tƻŘǇƻǌǘŜ ǎƪǳǇƛƴǳ 

ƻǘŜǾǌŜƴȇƳƛ ƻǘłȊƪŀƳƛΦ .ǳřǘŜ ƻǘŜǾǌŜƴȇ ŀ őŜǎǘƴȇ. 

- hōƧŜǾƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ.  aŠƧǘŜ Ƨŀǎƴȇ ȊłƳŠǊΣ ŀƭŜ ōǳřǘŜ ƻǘŜǾǌŜƴƛ ǾȇǎƭŜŘƪǳΦ bŜǎǳřǘŜǘΣ ŀōȅǎǘŜ 

Ȋǻǎǘŀƭƛ ƻǘŜǾǌŜƴƛΦ tƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ƛƴǘǳƛŎƛΣ ƭŜǾƻǳ ƛ ǇǊŀǾƻǳ ƘŜƳƛǎŦŞǊǳΣ ŀ ǎǾƻǳ ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛ. 

- YƻƴǘŜȄǘ ǇǊƻ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ƻŘƘƻŘƭłƴƝΦ .ǳřǘŜ ǾǑƝƳŀǾƝ ŀ ǇǌƝǘƻƳƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƴŠǘŜ ǎŜ ƴŠŎƻ 

ȊƳŠƴƛǘΣ ǇƻƭƻȌǘŜ ǳȌƛǘŜőƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ǇǌŜǾȊƳŠǘŜ ƻǎƻōƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǎƪǳǇƛƴȅ. 

- CŀŎƛƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘȅƭ. MluǾǘŜ ǘŀƪΣ ŀōȅǎǘŜ ōȅƭƛ ǾȅǎƭŜŎƘƴǳǘƛ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴƛΦ ¦ȊƴłǾŜƧǘŜ 

ǎŜōŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ƴŜƳǻȌŜǘŜ ƻǾƭłŘŀǘΣ ǎ ƘƭǳōƻƪȇƳ ƻŎŜƴŠƴƝƳ ƪŜ ǎƪǳǇƛƴŠΦ hŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ 

ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊŀ ƧŜ ǎǇƝǑŜ ǇǊƻŎŜǎ ƴŜȌ ǾȇǎƭŜŘŜƪ. 
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osobn² ¼tok. To ukazuje na neochotu vstoupit do skuteńn®ho dialogu. DobrĶ dialog 

pţij²m§ vģechny rūzn® perspektivy. 

 

V kreativn²ch tĶmech je nejlepģ²m zpūsobem, jak se vypoţ§dat s rozd²ly v 

n§zorech, pţistupovat k nim z pohledu cel® skupiny. Lid® mus² upozdit  sv® n§pady, 

pokud to nen² dost prospœģn® pro celĶ tĶm. Pokud jste ve f§zi vytv§ţen² n§padū, 

neputejte ke svĶm n§padūm, prostœ je hodte do stţedu a nestarejte se o to, co se s 

nimi stane pozdœji. To je neust§l§ vĶzva pro kaĥd®ho ńlena tĶmu.  

 

Probl®m je v tom, ĥe lid® jen zţ²dka pţemĶģlej² prostţednictv²m dialogū pţed 

zah§jen²m konverzace a tak® nevynakl§daj² ńas a zdroje na rozvoj t®to kapacity. 

T²m ĥe zn§me principy konverzace, mūĥeme kategorizovat dialogy definov§n²m 

rūznĶch ¼rovn² konverzac². 

Existuj² ńtyţi ¼rovnœ rozhovorū: Ţ²k§n² hezkĶch vœc²,  Ţ²k§n² drsnĶch vœc², Dialog, 

PlodnĶ dialog 

Vģechny ¼rovnœ dialogū se pouĥ²vaj² v procesu kreativity. Nemœli bychom vģak 

ońek§vat, ĥe tĶmy okamĥitœ skoń² na ńtvrtou ¼roveŝ. 
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1.1.3 Zah§jen² procesu 

ĒROVNŒ DIALOGU 

- yƝƪŀƴƝ ƘŜȊƪȇŎƘ ǾŠŎƝ. [ƛŘŞ ƳƭǳǾƝ ȊŘǾƻǌƛƭŜ ƴŀ ǵƪƻǊ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛΦ WŘŜ ƻ ǘƻΣ Ŏƻ ƻǎǘŀǘƴƝ ŎƘǘŠƧƝ 

ǎƭȅǑŜǘΣ ƳƝǎǘƻ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ǌƝƪłǘŜΦ ¢ƻ ǎƛŎŜ ǳŘǊȌǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƘŀǊƳƻƴƛƛΣ ŀƭŜ ƴŜōǳŘǳƧŜ ǾȊǘŀƘȅ ŀ 

ƴŜǊƻȊǾƝƧƝ ǾȊłƧŜƳƴƻǳ ŘǻǾŠǊǳ 

- yƝƪłƴƝ ŘǊǎƴȇŎƘ ǾŠŎƝ. People say what they think and often argue which perspective is 

better or worse. Personal ego and ideas are closely attached, and it makes it difficult to 

come to terms with others. But it is beneficial because it reveals a persons worldview and 

it makes easier to others to work with him or her. 

- Dialog. In a dialouge, people see how they are part of a larger whole and speak from that 

position. It creates an authentic space to have conversations. Note that it reveals 

vulnerabilities which can be taken advantage of by manipulative people. Even if there is 

authentic space, conflicts appear that needs to be managed.  

- tƭƻŘƴȇ ŘƛŀƭƻƎΦ This level is characterized by generative dialouges in which the team 

explores the space between. The creative ideas coming from them are the seeds of 

innovation. It transforms people who participate in the dialouges, it is empowering them 

and raises their levels of energy. However, it is important for facilitators to stay sharp, and 

act if the discussion meander into off topics.  

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴŠ ŘƛŀƭƻƎǻΥ 

- ±ȌŘȅ ƳƭǳǾǘŜ ǎ ŜƳǇŀǘƛƝ ŀ ǊŜǎǇŜƪǘŜƳΦ tƻƪǳŘ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǳǾƛŘƝΣ ȌŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝǘŜ ǇƻŎƘƻǇƛǘ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇƻǎǘŀǾŜƴƝΣ ǇǌƛƧƳƻǳ ǾŀǑŜ ƴłǾǊƘȅ. 

- tƻǾȊōǳȊǳƧǘŜ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΣ ŀōȅ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛ ŘƛǎƪǳǎƝΣ ƴƛƪƻƘƻ ƴŜǾȅƴŜŎƘŜƧǘŜΦ tǌŜǎǘƻ ƧŜ ƴŜƳǳǎƝǘŜ 

ƴǳǘƛǘΣ ŀōȅ ǾȅƧłŘǌƛƭƛ ǎǾŞ ƴłȊƻǊȅΦ bŠƪŘȅ ƭƛŘŞ ǇǊƻǎǘŠ ƴŜƳŀƧƝ ƴłȊƻǊ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǾŠŎ.  

- ½ŀƧƛǎǘŠǘŜΣ ŀōȅ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǇǌƝƭƛǑ ƴŜǳǇƝƴŀƭƛ ƪŜ ǎǾȇƳ ƴłǇŀŘǻƳΦ {ǘŀőƝ ƧƛƳ ǳƪłȊŀǘΣ ȌŜ ǇǊƻŎƘłȊƝǘŜ 

ǾǑŜŎƘƴȅ ƴłǇŀŘȅ ŀ ƴŜǎǘŀǊŀǘŜ ǎŜ ƻ ǘƻΣ ȊŘŀ ǇǊłǾŠ ǘŜƴ ǾłǑ ƴŀƪƻƴŜŎ ōǳŘŜ ǌŜǑŜƴƝƳ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 

¢ƻ ǾǑŀƪ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜΣ ȌŜ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƴŜōǳŘƻǳ ŎƝǘƛǘ ƻŘǊŀȊƻǾłƴƛ ƻŘ ȊŀǇƻƧŜƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǇŀŘ 

ƴŜōǳŘŜ ǾȅōǊłƴ. 

- .ǳřǘŜ ǎ ƭƛŘƳƛ ǘǊǇŠƭƛǾƝΣ ǾȌŘȅ ǇƻǎƭƻǳŎƘŜƧǘŜ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊƻǊȅ ŀ ǎƴŀȌǘŜ ǎŜ ƧƛƳ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ. 
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Spoluvytv§ţen² je obdobou jak®hokoli jin®ho procesu nebo projektu. M§ sv® 

¼ńastn²ky, kteţ² spoleńnœ pracuj² na dosaĥen² c²le. Zde uv§d²me n§vrhy pro 

facilit§tora pro vĶbœr ¼ńastn²kū, pro budov§n² tĶmū a nasmœţov§n² projektu 

k jeho c²li.  

N§sleduj²c² ń§st m§ za c²l podpoţit facilit²tora, jak zah§jit proces. Zde podrobnœ 

rozeb²r§me pţedbœĥn® ńinnosti procesu spoluvytv§ţen². Nœkter® z tœchto krokū jsou 

povinn®, zat²mco jin® nemus² bĶt v urńit®m projektu pţ²liģ relevantn², protoĥe jsou 

jiĥ uvedeny (hranice a krit®ria ¼spœchu, sdœlen² mise). 

 

1.  VĩBŒR 

ZĒŃASTNŒNĩCH 

STRAM 

Facilit§tor procesu 

(intern² tĶm) 

1 h pro analĶzu 

stakeholderū 

2-3 dny pro vĶbœr 

- {ǇƻƭŜőƴł ǘǾƻǊōŀ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŀ ƴŀ ŀƪǘƛǾƴƝƳ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΦ tǊǾƴƝƳ ǵƪƻƭŜƳ 

ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊŀ ƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ƪŘƻ Ƨǎƻǳ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΦ ¢ƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ 

ȊǌŜƧƳŞΣ ȊŀǘƝƳŎƻ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ ƧŜ ǘƻ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜ ǘƻ ǇǌŜŘŘŜŦƛƴƻǾłƴƻ όvIύ. 

- /ƝƭŜƳ ƧŜ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ŀōȅ ǘƛΣ ƪǘŜǌƝ ōȅƭƛ ǾȅōǊłƴƛΣ ōȅƭƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŎƝƭΦ tǌŜǾŜȊƳŠǘŜ 

ƛƴƛŎƛŀǘƛǾǳ ŀ ǇǊƻǾŜřǘŜ ŀƴŀƭȇȊǳ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ ǎ ŎƝƭŜƳ ƴŀƧƝǘ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƘƻ őƭŜƴŀ. 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ: 

- bŜƧǇǊǾŜ ǳǊőŜǘŜΣ ƪŘƻ Ƨǎƻǳ ƳƻȌƴŞ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΦ ¢ƻƘƻ ƭȊŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǇƻƳƻŎƝ 

ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎƻǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊł ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜΣ ƪŘƻ Ƴł ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾƭƛǾ ŀ ƪŘƻ ƧŜ 

ǘƝƳǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ ƻǾƭƛǾƴŠƴ. 

- ½ŀ ŘǊǳƘŞΣ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƴŠǘŜ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΦ aǻȌŜ ǘƻ ōȇǘ ȊŀƭƻȌŜƴƻ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ƪǾŀƭƛǘłŎƘ 

ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΣ - ƧŜƧƛŎƘ ǵǊƻǾƴƛ ȊłƧƳǳΣ ǾƭƛǾǳ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘΣ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƝŎƘ 

όƭƛŘǎƪȇŎƘΣ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ŀ ȊƴŀƭƻǎǘŜŎƘύΦ tƻǳȌƛƧǘŜ ƳŀǘƛŎƛ ƪ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƴŠƴƝ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ.   
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- ½ŀǘǌŜǘƝΣ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭ ƳǳǎƝ ǇƻŎƘƻǇƛǘ ƪƭƝőƻǾŞ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΦ ± ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ƧŘŜ ƻ 

ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇ ȊǇǻǎƻō ȊƪƻǳƳłƴƝ ǇƻǘǌŜō ǎƪǳǇƛƴȅ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ǎƪǳǘŜőƴŞ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ 

nastane, ƧŀƪƳƛƭŜ ōǳŘƻǳ ǾȅōǊłƴȅ.  

- ½ŀőǘǾǊǘŞΣ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭ ƳǳǎƝ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪ ȊŀǇƻƧƛǘ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅ.  

- aŜȊƛ ƪƭƝőƻǾŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ǇƻƳƻŎƛ ǇƻŎƘƻǇƛǘ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΣ ǇŀǘǌƝΥ Wŀƪȇ ŦƛƴŀƴőƴƝ 

ƴŜōƻ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴƝ ȊłƧŜƳ ƳŀƧƝ ƴŀ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ /ƻ ƧŜ ƳƻǘƛǾǳƧŜΚ WŀƪŞ informace 

ǇƻȌŀŘǳƧƝΚ Wŀƪȇ ƧŜ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ȊǇǻǎƻō ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƴƛƳƛΚ Wŀƪȇ ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǎƻǳőŀǎƴȇ ƴłȊƻǊ ƴŀ 

ǇǊƻƧŜƪǘΚ YŘƻ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊƻǊȅΚ tƻƪǳŘ ƴŜǇƻŘǇƻǊǳƧƝΣ Ŏƻ ƧŜ ǾȅƘǊŀƧŜΣ ŀōȅ ǘƻ ǇƻŘǇƻǌƛƭƛΚ 

Wŀƪ ƭȊŜ ȊǾƭłŘƴƻǳǘ ƧŜƧƛŎƘ ƻǇƻȊƛŎƛΚ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ǾȇōŠǊ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻō: 

- SpoluǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇǊƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ƴłǊƻőƴŞΦ aƻȌƴł ōǳŘƻǳ ƳǳǎŜǘ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ 

ƴłǇŀŘǻΣ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻƳ ŀ ŘŀƭǑƝƳ őƛƴƴƻǎǘŜƳΣ ŀōȅ ǘƝƳ ǇǌƛǎǇŠƭƛ ƪ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ aǳǎƝ ǘŀƪŞ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ 

ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǳΦ tǊƻǘƻ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ƪŘƻ ƧŜ ǾȅōǊłƴ. 

- ± ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƳƻƘƻǳ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ Ǿ ƻōƻǊǳΣ Ǿ ƴŠƳȌ 

ǇǊŀŎǳƧŜǘŜΣ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ ƳƻƘƻǳ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳƛ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ƴƛȌǑƝƳƛ 

ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛΦ ± ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǾŀǑŜƳ ŎƝƭƛ ƳǳǎƝǘŜ ǾȅōǊŀǘ ǎǇǊłǾƴƻǳ ƻǎƻōǳ. 

- tƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ƳƻȌƴŞΣ ƻōǊŀǙǘŜ ǎŜ ƴŀ ǇŜőƻǾŀǘŜƭŜ ǇǌŜŘŜƳ ŀ ǇƻȌłŘŜƧǘŜ ƧŜ ƻ αǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝά 

ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƭƛŘƝ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾłŎƘΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝΣ ƳƻǘƻǊƛŎƪŞ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ. 

2.  POROZUMŒNĊ Facilit§tor  procesu a Rūzn® metody 2-3 dny pro vĶbœr 
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POTŢEBŒ z¼ńastnœn® strany pţ²stupu 

- tƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ ƧŜ ǇǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ƪ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ōȅƭ ǎǇƻƭŜőƴȇ 

ǘǾǻǊőƝ ǇǊƻŎŜǎ ǎǘŜƧƴŠ ǇǌƝƴƻǎƴȇ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ.  

- tƻǘǌŜōŀ ƳǻȌŜ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ ǎǘǊŀƴȅ ȊƴŀƳŜƴŀǘ ƴŠŎƻ ƧƛƴŞƘƻΦ tǊƻ  ƻǊƎłƴȅ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ je ƭŜǇǑƝ ŀ 

ƴłƪƭŀŘƻǾŠ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƭŞǇŜ ǇǌƛƧƝƳŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǎƴŀŘƴŠƧǑƝ ǇǌƝǎǘǳǇ. 

- ¦ǊőŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ ƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ƴŜǇǌƝƳƻ ƛ ǇǌƝƳƻ.  

- aŜǘƻŘȅ ƪ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΥ ǇǌŜȊƪǳƳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅΣ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ 

ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ƴŜōƻ ƻŘōƻǊƴŞ ǊŀŘȅΣ ǎŜǘƪłƴƝ ǎƪǳǇƛƴ ȊŀƳŠǌŜƴȇŎƘ ƴŀ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝΣ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝ ŀ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎŜ ȊǵőŀǎǘƴŠƴȇƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ.  

3.  BUDOVćNĊ VZTAHU 

S TĩMEM 

Facilit§tor  procesu a 

z¼ńastnœn® strany 

Zvl§ģtn² pţ²stup ke 

starģ²m 

1-2 hodiny 

- {ƻǳȊƴŠƴƝ ƧŜ ǎǇƻƧŜƴƝ ƴŜōƻ ǾȊǘŀƘ ǎ ƴŠƪȇƳΦ WŜ ǘƻ ǎǘŀǾ ƘŀǊƳƻƴƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ōǳŘƻǾłƴƝ 

ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ŀ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ǎŜ ƪ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƻȊǾƻƧŜ ǘƻƘƻǘƻ ǎǇƻƧŜƴƝ.  

- bŠƪŘȅ ǎŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ǾȊƴƛƪƴŜ ǇǌƛǊƻȊŜƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ǾǑƛŎƘƴƛ ƧǎƳŜ ƳŠƭƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ƪŘȅ 

αŘƻōǌŜ ǾȅŎƘłȊƝƳŜά ǎ ƴŠƪȇƳΣ ŀƴƛȌ ōȅŎƘƻƳ ǎŜ ƻ ǘƻ ǎƴŀȌƛƭƛΦ ±ȊǘŀƘ ǾǑŀƪ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾŠŘƻƳŠ 

ōǳŘƻǾłƴ ŀ ǊƻȊǾƝƧŜƴ.  

- tƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ƻōǾȅƪƭŜ ǾȅŎƘłȊƝ ȊŜ ǎŘƝƭŜƴȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ƴłȊƻǊǻΦ .ǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ōȇǾł 

ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝΦ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ǾȊǘŀƘǳ ƳǻȌŜ ǘǊǾŀǘ 

dlouho.  

Typy pro ǾȅōǳŘƻǾłƴƝ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ: 

- tŀƳŀǘǳƧǘŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘȅΥ .ǳřǘŜ ƪǳƭǘǳǊƴŠ ǇǌƛƳŠǌŜƴƝΣ ǳǎƳƝǾŜƧǘŜ ǎŜΣ ǊŜƭŀȄǳƧǘŜΣ ƴŜȊŀǇƻƳƝƴŜƧǘŜ 

ƧƳŞƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƭƛŘƝΣ ƳŠƧǘŜ ŘƻōǊŞ ŘǊȌŜƴƝ ǘŠƭŀΣ ǇƻȊƻǊƴŠ ǇƻǎƭƻǳŎƘŜƧǘŜ ƻǎǘŀǘƴƝ. 

- LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǘŜ ǎǇƻƭŜőƴȇ ȊłƪƭŀŘΣ ƪǘŜǊȇ ǾłƳ ǇƻƳǻȌŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǾȊǘŀƘ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ǘŀƪȌŜ ǇƻƳƻŎƝ 

ƳŀƭŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǾȅƘƭŜŘŜƧǘŜ ƴŠŎƻΣ Ŏƻ ƻōŀ ǎŘƝƭƝǘŜΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ƭƛŘƝ ǊłŘ ƳƭǳǾƝ ƻ ǎƻōŠΣ ŀ őƝƳ 

ǎƪǳǘŜőƴŠƧǑƝ ȊłƧŜƳ ƻ ƴŠ ǇǊƻƧŜǾƝǘŜΣ ǘƝƳ ƧŜ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠƧǑƝΣ ȌŜ ǎŜ ƻǘŜǾǌƻǳ.  

- Y ƻŘƘŀƭŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇƻǳȌƛƧǘŜ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΦ 5ƻƪƻƴŎŜ ƛ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ǎŘƝƭŜƴŞ 

ŦǊǳǎǘǊŀŎŜ Ȋ ǇǊƻǾƻȊǳ ǾłƳ ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ǇǌƛōƭƝȌƛǘ ǎŜ ƴŠƪƻƳǳΦ 

- ±ȅǘǾƻǌǘŜ ƴƻǾŞΣ ǎŘƝƭŜƴŞ ȊłȌƛǘƪȅΦ {ŘƝƭŜƴƻǳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎŀƳƻǘƴŞ ǎŜȊŜƴƝΦ 

{ǇƻƭǳǇǊłŎǳƧŜǘŜ-ƭƛ ƴŀ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ǾȅƳȇǑƭŜƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ƴłǾǊƘƻǾłƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝΣ ƳǻȌŜ 

https://slovnik.seznam.cz/preklad/cesky_anglicky/org%C3%A1ny
https://slovnik.seznam.cz/preklad/cesky_anglicky/st%C3%A1tn%C3%AD
https://slovnik.seznam.cz/preklad/cesky_anglicky/spr%C3%A1vy
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ǾłƳ ǘƻ ǇƻƳƻŎƛ ǎŜ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ǎōƭƝȌƛǘΦ 

- .ǳřǘŜ ŜƳǇŀǘƛőǘƝΦ ½ƪǳǎǘŜ ǎŜ ƴŀ ǾŠŎƛ ŘƝǾŀǘ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾȅ ŘǊǳƘŞƘƻ őƭƻǾŠƪŀ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ Ŏƻ ǳ 

ǘƻƘƻ ǇǊƻȌƝǾłΦ 5ǻƭŜȌƛǘȇƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƧŜ ōȇǘ ŘƻōǊȇƳ ǇƻǎƭǳŎƘŀőŜƳΦ  

- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǌƛ ƳǳǎƝ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ǇƻǘǌŜōȅ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ŀƴƛȌ ōȅ ōȅƭƛ ƻǎƻōƴŠ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƝ Ǿ 

ƪƻƴŜőƴŞƳ ǾȇǎƭŜŘƪǳ 

- WŜ ǘŀƪŞ ŘƻōǊŞ ǾŠƴƻǾŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǎǘȅƭǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǘȅǇǻƳ ƻǎƻōƴƻǎǘƝΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳ ōǳŘŜǘŜ 

ǎŎƘƻǇƴƛ ƧŜŘƴŀǘ ǎ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎǘȅƭŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƧƛƳ ōǳŘŜ ǾȅƘƻǾƻǾŀǘΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ōǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛΥ 

- ½ŀőƴŠǘŜ ǎŜǘƪłƴƝ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ ǘƝƳΣ ȌŜ ǎŜ ƧƛŎƘ ȊŜǇǘłǘŜ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ȌƛǾƻǘΦ /ƻ ŘŠƭŀƧƝΣ Ƨŀƪ ȌƛƧƝΣ 

Ƨŀƪł ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎŜ ŀǘŘΦ ¢ƻ ǾłƳ ǇƻƳǻȌŜ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ǎ ǾłƳƛ ōǳŘƻǳ ƻŘ Ȋŀőłǘƪǳ 

spolupracovat. 

- 5ŜƧǘŜ ƴŀƧŜǾƻ ƘƴŜŘ ƴŀ ȊŀőłǘƪǳΣ ȌŜ ǎƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝǎǇŠǾƪǻ ŎŜƴƝǘŜ  

- tƻǳȌƛƧǘŜ ǎǇǊłǾƴŞ ƻǎƭƻǾŜƴƝ ŀ ōǳřǘŜ ƻƘƭŜŘǳǇƭƴƝΣ ŀǙ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ŎƝǘƝ ŘƻōǌŜΦ aƭǳǾǘŜ 

ȊǌŜǘŜƭƴŠ ŀ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ǇƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ŦƻǊƳǳƭŀŎŜΦ bŀǳőǘŜ ǎŜ ǇƻǎƭƻǳŎƘŀǘΣ 

ǾȅƘƴŠǘŜ ǎŜ ǇǌŜǊǳǑƻǾłƴƝΦ YƻƴǾŜǊȊŀŎƛ ƴŜǳǎǇŠŎƘłǾŜƧǘŜΦ tǊƻƧŜǾǘŜ ŜƳǇŀǘƛƛΣ ǇƻőƪŜƧǘŜ ǎƛ 

ƴŀ ǾƘƻŘƴƻǳ ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ǊŜŀƎƻǾŀǘΦ 

4.  STANOVENĊ HRANIC Kl²ńov² stakeholdeţi (SME, facilit§tor) 1-2 hodiny 

- IǊŀƴƛŎŜ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾǳƧƝ Ǿ ƳƻƳŜƴǘŠΣ ƪŘȅ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ŀ ǘȇƳ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀƧƝ ŀ ǳǊőƝΣ Ƨŀƪȇ ŘǊǳƘ 

ǇƻŘǇƻǊȅ ƴŜōƻ ȊŘǊƻƧǻ ǇǊƻƧŜƪǘ ƳłΦ bŠƪǘŜǊŞ ƻǘłȊƪȅ ƳƻƘƻǳ ǇƻƳƻŎƛ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊƻǾƛ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪƻǳ 

Ƴł ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƪŀǇŀŎƛǘǳΦ 

- tƻƭƻȌǘŜ ǎƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻǘłȊƪȅΥ  { ƧŀƪȇƳ ǵǎƛƭƝƳ ǎŜ ƭƛŘŞ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀǇƻƧǳƧƝΚ WŀƪŞ Ƨǎƻǳ 

ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊŘǊƻƧŜΚ YŘƻ ŘŠƭł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΚ /ƻ ǎŜ ƻőŜƪłǾłΚ /ƻ ƧŜ ŘŀƴŞΚ 

- hŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ǘȅǘƻ ƻǘłȊƪȅ ƻŘƪǊȇǾŀƧƝ ȊŘǊƻƧŜ ŀ ƭƛƳƛǘȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ¢ƻ ǇƻƳłƘł ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊƻǾƛ 

ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ǘƻƳǳΣ Ŏƻ ƳƻƘƻǳ ŀ ƴŜƳƻƘƻǳ ŘŠƭŀǘ ŀ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƘǊŀƴƛŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ¢ȇƳ ŘƝƪȅ ǘŠƳǘƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ ƳǻȌŜ ȊǵȌƛǘ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŀ ǘƝƳ ǎŜ Řƻǎǘŀǘ ŀȌ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƪǌƛȌƻǾŀǘƪǳΦ 

-  
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6.  VYTVOŢENĊ MISE PROJEKTU  Zapojen² cel®ho tĶmu 30-60 min 

- {ǇƻƭŜőŜƴǎƪł ǎƳƭƻǳǾŀ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǇƻǇƛǎǳƧŜΣ Ƨŀƪ ōǳŘŜ ǘȇƳ ŦǳƴƎƻǾŀǘΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇǊƻőΣ ŎƻΣ ƪŘȅ ŀ ƪŘŜΦ 

- aƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǘȇƳǳ ǾȅƳŜȊƛǘΣ ƪŘŜ ƭŜȌƝ ƧŜƧƛŎƘ ƻƘƴƛǎƪƻΦ άYŘŜέ ƳǻȌŜ ōȇǘ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƻ 

ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŎƝƭǻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ άtǊƻőέ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƻǎƻōƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎƛΣ ά/ƻέ ǎǘŀƴƻǾǳƧŜ ƻōŜŎƴŞ ǵƪƻƭȅ ŀ 

άYŘȅέ ǳǊőǳƧŜ őŀǎƻǾƻǳ ƻǎǳΦ 

- ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǎǘłǾł ǘȇƳ ƘƴŜŘ ȊƪǊŀƧŜ Řƻ ǘǾǻǊőƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ {ǇƝǑŜ ƴŜȌΣ ŀōȅ ǎŜ 

ǘȇƳǳ ǌŜƪƭƻΣ Ŏƻ Ƴł ŘŠƭŀǘΣ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ƪŘȅȌ ǎƛ ƻƴƛ ǎŀƳƛ ǎǇƻƭǳ-ǳǊőƝ Ƨŀƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ǇǻƧŘƻǳΦ 

- ½ŀǇƻƧǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΣ ŀōȅ ǇƻǊƻȊǳƳŠƭƛ ŘŀƴȇƳ ŎƝƭǻƳ ǾǑƛŎƘƴƛ ǎǇƻƭŜőƴŠΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛΥ 

- ½ŀǇƻƧǘŜ Řƻ ǘŞǘƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘƛΦ ¢ƝƳ ǎƛ ȊŀƧƛǎǘƝǘŜΣ ȌŜ ƛ ƻƴƛ ōǳŘƻǳ ǊƻȊǳƳŠǘ ǘƻƳǳΣ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ 

ƘƭŀǾƴƝ ŎƝƭŜ ŀ ȊłƳŠǊȅ ǇǊƻŎŜǎǳΦ ¢ƻ ƳǻȌŜ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎŜ ōǳŘƻǳ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾƝŎŜ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀǘΦ 

- tƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇ ƧŀȊȅƪ ŀ ǾȅƘȇōŜƧǘŜ ǎŜ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇƳ ǘŜǊƳƝƴǻƳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ 

5.  STANOVENĊ KRIT£RIĊ ĒSPŒCHU Kl²ńov² stakeholdeţi (SME, facilit§tor) 1 hodina 

- tǌƛ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾȊƴƛƪŀƧƝ ǳ ǾǑŜŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ŀƭŜǎǇƻƶ ŘǾŀ ǎƻǳōƻǊȅ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ tǊǾƴƝƳ 

ǎƻǳōƻǊŜƳ Ƨǎƻǳ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ŎƝƭŜ ŀ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ tƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǳǾłŘŠƴȅ Ȋ 

ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ǎƭǳȌŜōΦ ± ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǘƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴƻǾł ǇǊƻŘǳƪǘƻǾł ǌŀŘŀ 

ƴŜōƻ ƴƻǾł ŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ǎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ tǊŀƪǘƛŎƪŞ ŎƝƭŜ Ƨǎƻǳ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ƭƛŘŞ ǾƛŘƝΣ ƳǻȌƻǳ ǎŜ ƧƛŎƘ Řƻǘƪƴƻǳǘ ƴŜōƻ ƧŜ ƳŠǌƛǘ 

- 5ǊǳƘȇƳ ǎƻǳōƻǊŜƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ƨǎƻǳ ǇǊƻȌƛǘƪȅΦ ½ǌƝŘƪŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ ǇǊƻȌƛǘƪȅΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƻǎƻōƴƝ Ǌǻǎǘ 

ƴŜōƻ ŜƳƻőƴƝ ǇǊǻƭƻƳȅΣ Ȋŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀƭŜ ƧŜ ŘƻōǊŞ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳƛǘΣ ȌŜ ƛ ǘȅǘƻ ǾǎǘǳǇȅ Ƨǎƻǳ ŎŜƴƴȇƳ 

ǾȇǎƭŜŘƪŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝΦ ¢ȅǘƻ ƳƻƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ǾƴƛǘǌƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǘǳŘƝȌ ƧŜ 

ƻōǘƝȌƴŞ ƧŜ ƳŠǌƛǘΦ 

- tǌƛ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǌŜŘŜƳ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ȌłŘƻǳŎƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ŀōȅŎƘƻƳ 

ƳƻƘƭƛ ǇǊƻŎŜǎ ȊǇŠǘƴŠ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜΣ ŀōȅ ǎŜ ƪ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǵǎǇŠŎƘǳ ǇǌƛǎǘǳǇƻǾŀƭƻ 

ȊŜ ǑƛǊƻƪŀΦ bŜƴŀǎǘŀǾǳƧǘŜ ǇǌƝƭƛǑ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŎƝƭŜΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎƛ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ƴŜƳǻȌŜǘŜ ōȇǘ ƧƛǎǘƛΣ Ƨŀƪ ǎŜ 

ǇǊƻŎŜǎ ōǳŘŜ ǾȅǾƝƧŜǘΦ ±ŠƴǳƧǘŜ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳ ƛ ǇǊƻȌƛǘƪƻǾȇƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳΦ 

- th½b#aY!Υ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǵǎǇŠŎƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƧƛȌ ǇǌŜŘŘŜŦƛƴƻǾłƴŀΦ 
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ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜ ƴŀǳőǘŜ  о-п ƻŘōƻǊƴŞ ǇƻƧƳȅΦ ± ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ ŦłȊƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧƛƳ ǘƻ Ǉŀƪ 

ǳƳƻȌƴƝ ǎŜ ȊŀǇƻƧƛǘ Řƻ ŘƛǎƪǳǎŜΦ 

 

7.  VYTVOŢENĊ PRAVIDEL SPOLUPRćCE  Zapojen² cel®ho tĶmu 30-60 min 

- {ǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŦǳƴƎǳƧŜ ƴŜƧƭŞǇŜΣ ƪŘȅȌ ǎƛ ǘȇƳ ǎłƳ ŘŜŦƛƴǳƧŜΣ Ƨŀƪƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ōǳŘƻǳ 

ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘΦ YŘȅȌ ŘłƳŜ ǘȇƳǳ ǎǾƻƭŜƴƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎƛ ǎłƳ ǊƻȊƘƻŘƭ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ōǳŘŜ 

ŦǳƴƎƻǾŀǘΣ ǳǾƛŘƝƳŜΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ Ƨŀƪƻ ǘȇƳ ǾŜƭƛŎŜ ǇƻǎƝƭƝΦ 5ŀƭǑƝƳ ƪƭŀŘŜƳ ƧŜΣ ȌŜ ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ƪǘŜǊł ǎƛ 

ǘȇƳ ǾȅǘǾƻǌƝ ǎłƳΣ ǎŜ ōǳŘƻǳ ǎǇƝǑŜ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘ ƴŜȌ ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ƪǘŜǊł ōȅ ƧƛƳ ōȅƭŀ Řłƴŀ άǎƘƻǊŀέΦ 

- tǊŀǾƛŘƭŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƻƳŜȊǳƧƝ ǘǾǻǊőƝ ǇǊƻŎŜǎΣ ŎƻȌ ƧŜ ŀƭŜ ȌłŘƻǳŎƝ ŜŦŜƪǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƪŘȅōȅŎƘƻƳ 

ȌłŘƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƴŜƳŠƭƛΣ ƧŜ Řƻǎǘ ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ǎŜ ǘǾǻǊőƝ ǇǊƻŎŜǎ ǳōŜǊŜ ƪ ƴŜǊŜŀƭƛǎǘƛŎƪȇƳ 

ƳȅǑƭŜƴƪłƳ ŀ ƴłǇŀŘǻƳΦ ± ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ōŜȊ ƧŀƪȇŎƘƪƻƭƛ ƻƳŜȊŜƴƝΣ 

ŀƭŜ ƻōŜŎƴŠ ƧŜ ǇǊƻ ƭƛŘƛ ŘƻōǊŞΣ ƪŘȅȌ ƳŀƧƝ ǊłƳŜŎΣ ǳǾƴƛǘǌ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ǇƻƘȅōƻǾŀǘΦ ¢Ŝƴǘƻ 

ǊłƳŜŎ ƧŜ ǳǘǾƻǌŜƴ őŀǎƻǾȇƳƛ ƻǎŀƳƛΣ ȊłǾŀȊƪȅΣ ǾȇǎǘǳǇȅ ŀ ȊŘǊƻƧƛΦ IƭŀǾƴƝƳ ōƻŘŜƳ ƧŜ Řłǘ ǎƪǳǇƛƴŠ 

ƳƻȌƴƻǎǘΣ ŀōȅ ǎƛ ǎŀƳŀ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭŀ ȊǇǻǎƻōΣ ƧŀƪȇƳ ŎƘǘŠƧƝ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘΦ 

- ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ǎƳƭƻǳǾȅ ǾŜŘŜ ƪ ǇǊǾƴƝƳ ǾȇȊǾłƳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ōȅ ƴŜƳŠƭ ŘƻǇǳǎǘƛǘΣ ŀōȅ 

ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝ őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ǇǌŜǾȊŀƭƛ ƴŀŘ ǘƝƳǘƻ ǇǊƻŎŜǎŜƳ Ǉƭƴƻǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΥ 

- ½ŀǇƻƧǘŜ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ŀ ƻŎŜƶǳƧǘŜ ǇǌƝǎǇŠǾƪȅ ƻŘŜ ǾǑŜŎƘΦ ½ŀƧƛǎǘŠǘŜΣ 

ŀōȅ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ Řƻǎǘŀƭƛ ƪŜ ǎƭƻǾǳΣ ŀ ŀōȅ ƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝǎǇŠǾƪȅ ōȅƭȅ ŘƻŎŜƴŠƴȅΦ 

 

8.  VYTVOŢENĊ RITUćLŪ 1-2 kr§t skūzka Zapojen² cel®ho tĶmu 30-60 min 

- wƛǘǳłƭȅ ǇƻƳłƘŀƧƝ ƪ ǇƻŘǇƻǌŜƴƝ ǎƻǳŘǊȌƴƻǎǘƛ ǘȇƳǳ ŀ ƴŀǾƝŎ ǾȅǘǾłǌŜƧƝ ǎƳȅǎƭ ŀ ƪǳƭǘƛǾǳƧƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

- ¢ȇƳƻǾŞ ǎȅƳōƻƭȅ Ƨǎƻǳ ȊłƪƭŀŘŜƳ ǘȇƳƻǾŞ ƪǳƭǘǳǊȅΦ {ƭƻǳȌƝ ǘȇƳǳ Ƨŀƪƻ ǊŜŦŜǊŜƴőƴƝ ōƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ 

jim ǇǌƛǇƻƳƝƴŀƧƝΣ ƻŘƪǳŘ ǇƻŎƘłȊŜƧƝ ŀ őŜƘƻ ŘƻǎłƘƭƛΦ 

- YǊǳƘ ŘǻǾŠǊȅ ƧŜ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ǊƛǘǳłƭǻΦ ¿ƛŘƭŜ Ƨǎƻǳ ǳǎǇƻǌłŘłƴȅ Řƻ ƪǊǳƘǳ ŀ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȅ ǎŘƝƭƝ 

ǎǾŞ ƻōŀǾȅΦ ¢ȅǘƻ ŘƛǎƪǳǎŜ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘΣ ƪŘȅ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳƻƘƻǳ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘ ǳŘłƭƻǎǘƛΣ ƪŜ 

ƪǘŜǊȇƳ ŘƻǑƭƻ Ǿ Řŀƴȇ ŘŜƴΦ ¢ƻ ǾȅǘǾłǌƝ ǇƻŎƛǘ ǎŘƝƭŜƴƝΣ ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǊŜǎǇŜƪǘǳ ŀ ŜƳǇŀǘƛŜΦ  

- YǊǳƘ ŘǻǾŠǊȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƻǳȌƛǘ ǘŀƪŞ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ 

ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ǎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƴŀǾȊłƧŜƳ ǾłȌƛƭƛ ǎǾȇŎƘ ƳȅǑƭŜƴŜƪ ŀ ƴłǇŀŘǻΦ /ƻ ƧŜ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǌŜōŀΚ 
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- ǎŜǇŀǊŀŎŜΣ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘΣ ǎǇƻƧŜƴƝΣ ȊŀǇƻƧŜƴƝ 

- YǊǳƘ ŘǻǾŠǊȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ άŎƘŜŎƪ ƛƴέ ŀ άŎƘŜŎƪ ƻǳǘέΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǎŜȊŜƴƝ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝ 

ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎǾŞ ƻōŀǾȅΣ ƴłǇŀŘȅ ŀ ƻőŜƪłǾłƴƝ ƻŘ ŘŀƴŞƘƻ ǎŜȊŜƴƝΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ άŎƘŜŎƪ ƛƴέΦ ½ŀǘƝƳŎƻ 

άŎƘŜŎƪ ƻǳǘέ ƧŜ ǊŜŦƭŜȄŜ ǳŘłƭƻǎǘƝΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ ŘƻǑƭƻ ōŠƘŜƳ ǎŜȊŜƴƝΦ 

- ¢ȅǘƻ ǎŜȊŜƴƝ ǎŜ ǎǘłǾŀƧƝ ǊƛǘǳłƭŜƳΣ ǇǊƻǘƻȌŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǌłŘłƴȅ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠΦ 

- tƻǳȌƝǾłƴƝ Ǌƛǘǳłƭǻ ǘŀƪŞ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ WŜ ǘƻ ǘŀƪƻǾł ȊŀƘǌƝǾŀŎƝ ǊƻȊǾƛőƪŀ ƴŀ ƪŀȌŘȇ 

ŘŜƴ ŀ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǇƻƳǻȌŜ ǎŜ ƴŀƭŀŘƛǘ ƴŀ ŎŜƭƻŘŜƴƴƝ ǇǊłŎƛΦ 

 

9.  SOCIALIZACE TĩMU 2-3 aktivity  Zapojen² cel®ho tĶmu 1-3 hodiny 

- {ƻŎƛŀƭƛȊŀőƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ƨǎƻǳ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻƳłƘŀƧƝ ƭƛŘŜƳ ǎŜ ŘƻȊǾŠŘŠǘ ƴŠŎƻ ƴƻǾŞƘƻ  ƻ ǎƻōŠ 

ƴŀǾȊłƧŜƳ - ƻ ǇǊłŎƛΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǎǘȅƭǳ ŀ ƻőŜƪłǾłƴƝŎƘΦ .ŠƘŜƳ ǘŠŎƘǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘ ǎƛ ƭƛŘŞ ƪ ǎƻōŠ 

ōǳŘǳƧƝ ŘǻǾŠǊǳΦ 

- ±ŜƭƳƛ ŎŜƴƴƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘƻǳ ƧŜ ǎŘƝƭŜƴƝ ƻőŜƪłǾłƴƝΦ ¢ƻ ǇƻƳłƘł ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊǻƳ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ƘƴŀŎƝƳ 

ǎƛƭłƳ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ ŀ őƭŜƴǻƳ ǘƻ ǇƻƳłƘł ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǳ ȊłƪƭŀŘƴǳΦ YǊƻƳŠ ǘƻƘƻΣ ǘƝƳΣ ȌŜ 

ƴŜŎƘłǘŜ ƭƛŘƛ ƳƭǳǾƛǘ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȅΣ ǇƻǎƝƭƝǘŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊłƧŜƳƴł ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇƻǳǘŀΦ 

- .ŠȌƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƨŀƪ ǾȅōǳŘƻǾŀǘ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘΣ ƧŜ ǎŘƝƭŜƴƝ ǎǘǊŀŎƘǻ ŀ ƻōŀǾΦ bŠƪŘƻ ƴŜƳǳǎƝ 

ŎƘǘƝǘ ǎŘƝƭŜǘ ǎǾŞ ǎǘǊŀŎƘȅΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ǎŜ Ǉǘłǘ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƻōŜŎƴŠ ƻŘǊłȌƝ ŎŜƭƻǳ 

ǎƪǳǇƛƴǳ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻΦ 

- YŀǊŜǘƴƝ ƘǊȅ ƳƻƘƻǳ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǇƻƳƻŎƛ ǇǊƻƭƻƳƛǘ ƭŜŘȅ ŀ ǇƻǎƝƭƛǘ ǾȊǘŀƘȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ŜǾƻƪƻǾŀǘ ǳ 

ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǘǾǻǊőƝ ƳȅǑƭŜƴƝΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪŀǊŜǘƴƝ ƘǊŀ 5ƛȄƛǘ ƧŜ ŘƻōǊł ƴŀ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ 

ƻŘƪǊȇǾłΣ Ƨŀƪƻǳ ƳŀƧƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƻǎƻōƴƻǎǘΦ ¦ȌƛǘŜőƴŞ Ƨǎƻǳ ƛ ƧƛƴŞ ƪŀǊŜǘƴƝ ƘǊȅΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 9{t 

(empatie, styl, preference) 

- ¢ȅǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ǇƻƳłƘŀƧƝ ǎƻŎƛŀƭƛȊƻǾŀǘ ǘȇƳΣ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ ǇƻȊƴŀǘ ŀ ǾȅǘǾłǌŜǘ ȊłƪƭŀŘȅ ǇǊƻ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛΥ 

- ¦ƧƛǎǘŠǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ōȅƭƛ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǇǌƝǘƻƳƴȇƳƛ ǎŜȊƴłƳŜƴƛ ŀ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǎƛ ŀƭŜǎǇƻƶ 

ƪǊłǘŎŜ ǇƻǇƻǾƝŘŀƭƛΦ aǻȌŜǘŜ Ǉƻƴƻǳƪƴƻǳǘ ƻǎǘŀǘƴƝ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅΣ ŀōȅ ǎ ƴƛƳƛ ǘŀƪŞ 

ƴŀǾłȊŀƭƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ƨŀƪƻ ǘƻ ǳŘŠƭŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊΦ ! Ǿ ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ ȊŀƧƛǎǘŠǘŜΣ ŀōȅ 

ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƪƭŀŘƭƛ ǎǘŀǊǑƝƳ ƭƛŘŜƳ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ ǘŀƪŞ ǇƻƳǻȌƻǳ ǎƛ ǎŜ 

ǎǘŀǊǑƝƳƛ ǾȅōǳŘƻǾŀǘ ǾŀȊōǳ όƴŀǇǌΦ ƻǘłȊƪȅ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ȌƛǾƻǘŠΣ ǇǊƻŦŜǎƛΣ ƧŜƧƛŎƘ ȊłƧƳŜŎƘ atd.) 
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10.  POŢćDćNĊ OTEVŢENĩCH 

PROSLOVŪ 

1-2 kl²ńov² ţeńn²ci Zapojen² cel®ho tĶmu Max. 30 min 

- tǊƻŎŜǎ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ōȅ ƳŠƭ ȊŀőƝǘ ȊŀƘłƧŜƴƝƳΣ ŀōȅ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾƛƭŀ ŜƴŜǊƎƛŜ ŀ ƻŘƘƻŘƭłƴƝ 

ǎƪǳǇƛƴȅΣ ŎƻȌ ǇƻƳǻȌŜ ƴŀǎƳŠǌƻǾŀǘ ŜƳƻŎŜ ŀ Ƴȅǎƭ ǘȇƳǳ ƴŀ ǾȇȊǾǳΣ ƪǘŜǊł ǇǌŜŘ ƴƛƳƛ 

ǎǘƻƧƝΦ ½ŀƘłƧŜƴƝ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ Ǿ ǊŜȌƛƛ ǌŜőƴƝƪǻΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ǎŜȊƴłƳŜƴƛ ǎ ŎŜƭȇƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΦ 

2ƭƻǾŠƪ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǘŀƭŜƴǘƻǾŀƴȇ ǌŜőƴƝƪΣ ǎǘŀőƝΣ ƪŘȅȌ ƭƛŘŞ ǳǾƛŘƝΣ ȌŜ Řŀƴȇ őƭƻǾŠƪ ƧŜ Řƻ 

ǾŠŎƛ ȊŀǇłƭŜƴȇΣ őƝƳȌ ȊǾȇǑƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ 

- yŜőƴƝŎƛ ōȅ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ƳŠƭƛ ǇǌƛǇƻƳŜƴƻǳǘΣ ǇǊƻő ǘŀŘȅ Ƨǎƻǳ ŀ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƧŜƧƛŎƘ ǵƪƻƭȅΦ 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǌƛ ǎŜ ƳƻƘƻǳ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻǎǘŀǘΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǇǌŜǎƴŠ ǾŠŘŠƭƛΣ Ƨŀƪł ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻƭŜ 

ŀ ǵƪƻƭΦ ± ǘŞǘƻ ŎƘǾƝƭƛ ƧŜ ǘŀƪ ŘƻōǊŞ ƧƛƳ ǘȅǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƧŜǑǘŠ ƧŜŘƴƻǳ ȊƻǇŀƪƻǾŀǘΦ 

- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǻȌŜ ǇƻȊǾŀǘ ƘƻǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǌŜőƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀǎǘǌŜǑƝ ŎŜƭŞ ǎŜȊŜƴƝΦ 5ƻōǊȇ ǌŜőƴƝƪ 

ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǎƳŠǊ ŀ ƎŜƴŜǊǳƧŜ ƪ ƴŠƳǳ ŜƴŜǊƎƛƛΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǇǊƻŎŜǎ ǘŀƪŞ ǾŀƭƛŘǳƧŜΦ 

- WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ƴŀǎƘǊƻƳłȌŘŠƴŀ ŜƴŜǊƎƛŜ ŀ ǾǑƛŎƘƴƛ Ƨǎƻǳ ƴŀ ǎǘŜƧƴŞ ǾƭƴŠΣ ƳǻȌŜǘŜ ǎŜ 

ǇǌŜǎǳƴƻǳǘ ƪ ŘŀƭǑƝƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻƳǻȌƻǳ ǎǇƻƧƛǘ ǘȇƳ ŀ ǾȅōǳŘƻǾŀǘ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ 

poȊƴłƴƝΦ 
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1.2. Vytv§ţen² pozn§n² 

Skuteńn§ tvūrń² pr§ce zań²n§ ve f§zi, kdy se vytv§ţ² pozn§n². Lid® v tĶmu se 

mus² jiĥ navz§jem zn§t a mus² si dūvœţovat. ObecnĶm c²lem t®to f§ze je 

identifikovat poĥadavky koncovĶch uĥivatelū, tedy v naģem pţ²padœ, jak® jsou 

potţeby starģ²ch lid². Jakmile jsou definov§ny tyto potţeby, je nutn® 

analyzovat poĥadavky uĥivatelū. AnalĶza mūĥe bĶt provedena buŎ jako 

tĶmov§ pr§ce a nebo pouze pomoc² n§stroje SME. Na konci t®to f§ze bude 

tĶm vœdœt, u jakĶch potţeb by mœlo bĶt pouĥito nov® ţeģen² a z§roveŝ se 

stanov² cesta vĶvoje.  

Obecnœ je spoluvytv§ţen² z velk® ń§sti o shromaĥŎov§n² pozn§n² extern²ch 

stakeholderū. Prvn²m krokem spoluvytv§ţen² je proto vytvoţen² kolektivn²ho 

pozn§n². Znalosti z²skan® v t®to f§zi budou slouĥit jako z§klad k vytvoţen² 

prototypū. Facilit§tor mus² tĶmu pomoci odhalit potţeby, kter® koncov² uĥivatel® 

maj² a z§roveŝ urńit jejich prim§rn² poĥadavky na budouc² produkt. V tomto odd²le 

poskytneme ńten§ţi rūzn® metody, kter® mohou bĶt uĥiteńn® pţi shromaĥŎov§n² 

informac² od stakeholderū, vœtģinou koncovĶch uĥivatelū. Je nesm²rnœ dūleĥit® se k 

z²skanĶm znalostem vracet i v pozdœjģ²ch f§z²ch procesu, abychom zajistili, ĥe 

prototyp bude odr§ĥet skuteńn® potţeby koncovĶch uĥivatelū. 

Tento odd²l je rozdœlen na 2 ń§sti, Identifikace poĥadavkū uĥivatelū a AnalĶza 

poĥadavkū uĥivatelū. Kromœ toho nab²dneme i nœkolik tipū pro facilit§tory, aby 

vœdœli, jak ţ²dit proces shromaĥŎov§n² znalost² v tĶmu a mezi uĥivateli. 

1.2.1. Identifikace uĥivatelskĶch poĥadavkū 

V n§sleduj²c²m textu ńten§ţi poskytneme potţebn® n§stroje a metody, kter® jsou 

nezbytn® pro identifikaci poĥadavkū uĥivatelū, chceme-li naj²t budouc² ţeģen². 

Facilit§torūm nab²dneme nœkolik podnœtū, jak tuto f§zi v®st. 

1.2.1.1 0ÒÏÚËÏÕÍÅÊÔÅ ËÏÎÔÅØÔ ÐÏÕĿÉÔþ: 
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Prvn²m krokem pţi urńov§n² uĥivatelskĶch poĥadavkū je definov§n² m²sta, kde bude 

vytvoţen® ţeģen² pouĥito. Tento krok je nezbytnĶ, protoĥe prozkoum§n² kontextu, 

pom§h§ vĶvoj§ţūm l®pe porozumœt potţeb§m uĥivatelū. Je nutn® do t®to f§ze 

zapojit koncov® uĥivatele, protoĥe jenom oni jsou odborn²ky na svūj vlastn² ĥivot a 

maj² osobn² zkuģenosti. Koncov² uĥivatel® n§m mohou pomoci l®pe porozumœt 

souvislostem a mohou pţispœt k vytvoţen² skuteńnœ inovativn²ho produktu. 

Prozkoum§n² kontextu pouĥit² je technika, kter§: 

- Umoĥŝuje n§vrh§ţūm dostat se k latentn²m potţeb§m, snūm a touh§m c²lov® 

skupiny.  

- Umoĥŝuje uĥivatelūm n§m uk§zat svūj svœt, sv® ¼vahy o nœm a sv® sny o 

jeho budoucnosti . 

Ēńelem tœchto aktivit je inspirovat n§vrh§ţe produktu v poń§teńn²ch f§z²ch 

projektu. Zpūsob, jakĶm nastav²te tento proces, je kl²ńovĶ pro pţ²jem 

poĥadovanĶch informac². C²lem je odhalit informace o uĥivatel²ch a umoĥnit jim 

sd²let informace o svĶch ĥivotech. 

1. Mapov§n² existuj²c²ch uĥivatelskĶch cest 

MAPOVćNĊ 

EXISTUJĊCĊCH 

UĤIVATELSKĩCH 

CEST  

Kvalitativn² 1-2 

hodiny  

3-6 osob velikost 

tĶmu 1-

3 osoby 

N²zk® 

n§klady 

Stţednœ 

n§rońn® 

OBECN£ POZNćMKY K MAPOVćNĊ EXISTUJĊCĊCH UĤIVATELSKĩCH CEST 

- /Ŝǎǘȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƳŀǇǳƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ƴŀ őŀǎƻǾŞ ƻǎŜΦ ¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƳǻȌŜƳŜ 

ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ǘƻƳǳΣ Ƨŀƪ ǎŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōŀ ǇƻǳȌƝǾłΣ ŀ Ƨŀƪ ōȅ ǎŜ ǘƻ ƳƻƘƭƻ ǾȅƭŜǇǑƛǘ όŀǙ ǳȌ 

ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ƻ ǇǌŜŘŠƭłƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƘƻύΦ 

- /Ŝǎǘȅ ǎŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ǾȅǘǾłǌŜƧƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ǇǌƛőŜƳȌ Ƙƻ ƭȊŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ ƛ ǎ 

rozhovory ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ ¢ŜŘȅΣ Ǿ ƴŀǑŜƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǳǊőƛǘΣ Ƨŀƪ ǇŜőƻǾŀǘŜƭŞ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ƴŜōƻ 

ǎŀƳƛ ǎŜƴƛƻǌƛ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ 
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Wŀƪ ƳŀǇƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ŎŜǎǘǳ? 

- ±ȅǘǾƻǌǘŜ ǇŜǊǎƻƴǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΥ tŜǊǎƻƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǾȌŘȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǾŀǑƝ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴŠΦ ¢ƻ ƧŜ ŘǻǾƻŘΣ ǇǊƻő ǎŜ ǇƻƪŀȌŘŞ ȊŀőƝƴł ǎ ǇǊǻȊƪǳƳŜƳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ tƻƪǳŘ ōǳŘŜǘŜ ƳƝǘ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭƝŎƘΣ ƻŎƘǊłƴƝ Ǿłǎ ǘƻ ǇǌŜŘ 

ǾȅǘǾłǌŜƴƝƳ ƴŜǇǊŀǾŘƛǾȇŎƘ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǻΦ 

- {ǘŀƴƻǾǘŜ ǎŎŞƴłǌΣ ƧŜƴȌ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳŀǇŀ ŎŜǎǘȅ ǌŜǑƝΣ ŀ ǾȅƳŜȊǘŜΣ Ƨŀƪł ƻőŜƪłǾłƴƝ 

ǇŜǊǎƻƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƻŘ ǘŞǘƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ƳłΦ 

- ±ȅǘǾƻǌǘŜ ǎŜȊƴŀƳ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝŎƘ ōƻŘǻΥ YƻƴǘŀƪǘƴƝ ōƻŘȅ Ƨǎƻǳ ŀƪŎŜ ŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎ 

ǇǊƻŘǳƪǘŜƳΦ WŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ƘƭŀǾƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ōƻŘȅ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƪŀƴłƭȅ 

ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƪŀȌŘȇƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳ ōƻŘŜƳΦ 

- ½ƻƘƭŜŘƴŠǘŜ ȊłƳŠǊ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΥ /ƻ ƳƻǘƛǾǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƪ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎ ǾŀǑƝƳ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳΚ Wŀƪȇ 

ǇǊƻōƭŞƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǌŜǑƝΣ ƪŘȅȌ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǾłǑ ǇǊƻŘǳƪǘΚ wǻȊƴŞ ǎŜƎƳŜƴǘȅ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǊǻȊƴŞ ŘǻǾƻŘȅΦ ¦ ƪŀȌŘŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇƻŎƘƻǇƛǘΥ 

aƻǘƛǾŀŎƛΦ tǊƻő ǎŜ ǘƻ ǎƴŀȌƝ ŘŠƭŀǘΚ YŀƴłƭȅΦ YŘŜ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛΤ 2ƛƴƴƻǎǘƛΦ {ƪǳǘŜőƴŞ 

ŎƘƻǾłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΤ tǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪł ƳƝǎǘŀΦ WŀƪȇƳ ǾȇȊǾłƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ őŜƭƝΚ 

 

2. St²nov§n² 

STĊNOVćNĊ Kvalitativn² 1 - 2 hodiny, 

promœlnliv® 

5-10 

osob 

Velikost  tĶmu 

3-5 os. 

Stţedn² 

investice  

N²zk§ 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY KE STĊNOVćNĊ 

- {ǘƝƴƻǾłƴƝ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǇǊƻǾłŘŠƴł Ǿ ƳŀƭŞƳ ƳŠǌƝǘƪǳΣ ƪŘŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ǇǻǎƻōƝ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƻǊƻǾŀǘŜƭΦ ±ŠŘŎƛ ǎƭŜŘǳƧƝ Ǉƻ ǳǊőƛǘƻǳ Řƻōǳ ǎǳōƧŜƪǘ όƪƻƴŎƻǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜύ Ǿ 

ǊŜłƭƴȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘΦ bŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȌłŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǎ ƪƻƴŎƻǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ 

ƴŜƛƴǘŜǊŀƎǳƧƝΣ ŀōȅ ǎŜ ǾȅƘƴǳƭƛ ƻŘŎƘȅƭŎŜ ƻŘ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛǊƻȊŜƴŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΦ 

- tƻǊƻȊǳƳŠǘ ƪƻƴǘŜȄǘǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ōǳŘŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōŀ ǇƻǳȌƝǾłƴŀΣ ƧŜ ƴŜǎƳƝǊƴŠ 

ǳȌƛǘŜőƴŞΦ tƻƪǳǎǘŜ ǎŜ ȊŀǌƝŘƛǘΣ ŀōȅǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ŘƻǇǊƻǾłȊŜǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝƳ 

ȌƛǾƻǘŠΦ ¢ƻ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅǎǘŜ ƴŜȊƧƛǎǘƛƭƛ Ȋ ǇƻǳƘŞƘƻ 

rozhovoru. 

- {ǘƝƴƻǾłƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊƝǎƪłǾŀǘ Řŀǘŀ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ ŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ 

ǾȇǾƻƧłǌŜΦ ½ǾȅǑǳƧŜ ǘŀƪŞ ŜƳǇŀǘƛƛ ƪŜ ƪƻƴŎƻǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΦ 
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3. Studium den²ku 

STUDIUM DENĊKU Kvalitativn² 1 den  1-6 

osob 

Velikost tĶmu 

1-3 os. 

N²zk® 

n§klady 

Stţedn² 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY KE STUDIU DENĊKU 

- YŘȅȌ ŘƻǇǊƻǾłȊƝǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƴŜƧǇǊǾŜ ƧŜ ƧŜƴ ǇƻȊƻǊǳƧǘŜ ŀ ŘŠƭŜƧǘŜ ǎƛ ǇƻȊƴłƳƪȅΦ tƻȊŘŠƧƛ ƳǻȌŜǘŜ  

ȊŀőƝǘ ƪƭłǎǘ ƻǘłȊƪȅΦ tǌƝǇŀŘƴŠ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ Ȋƪǳǎƛǘ ǎŜ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ŘŜƴ ǾȌƝǘ Řƻ ǊƻƭŜ ƪƻƴŎƻǾŞƘƻ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŀōȅǎǘŜ ȊƝǎƪŀƭƛ ƘƭǳōǑƝ ǾƘƭŜŘ Řƻ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƨǎƻǳ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅ 

ǇƻǳȌƝǾłƴȅΦ 

tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - {ǘƝƴƻǾłƴƝ ό±ƛǘŀƭ¢ŜŎƘύ 

-  ±ƛǘŀƭ¢ŜŎƘ ǇǊŀŎƻǾŀƭ ƴŀ ǾȇǾƻƧƛ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭƻ ŎƛǘƭƛǾŠƧǑƝ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ǇłŘȅ ŀ 

ȊłǊƻǾŜƶ ƛ ȌƛǾƻǘƴƝ ŦǳƴƪŎŜ όǎǊŘŜőƴƝ ǘŜǇΣ ǎŀǘǳǊŀŎƛ ƪȅǎƭƝƪŜƳΣ ŦȅȊƛŎƪƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ǎǇłƴƪǳύ ǎǘŀǊǑƝŎƘ 

ƭƛŘƝΦ 

- tǊƻȊƪƻǳƳŀƭƛ ǾȇǊƻōƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƧƛȌ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇƻǳȌƝǾŀƭȅΣ ŀ ǘƻ ǘŀƪΣ ȌŜ ǎƭŜŘƻǾŀƭƛ őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǎŜƴƛƻǊǻ 

ƪ ǘŠƳǘƻ ƴŀōƝȊŜƴȇƳ ǌŜǑŜƴƝƳΦ ½ƧƛǎǘƛƭƛΣ ȌŜ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ƧŜŘƴƻƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǎǘǌŜŘƛsku pro 

ǎŜƴƛƻǊȅ ǎŜ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ƴŜǇƻǳȌƝǾŀƭƻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ǎŜƴƛƻǌƛ ŎƝǘƛƭƛ Ǉǌƛ ƧŜƘƻ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǘǊŀǇƴŠΦ ¢ƻǘƻ 

ǌŜǑŜƴƝ ōȅƭƻ ƴŀǾǊȌŜƴƻ Ƨŀƪƻ ǇǌƝǾŠǎŜƪ ŀ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǘŀƪ ǎŜƴƛƻǊǻƳ ǇǌƛǇƻƳƝƴŀƭ ƧŜƧƛŎƘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǎǘŀǾΦ 

- ¢ȇƳ ǎŜ ǇǊƻǘƻ ǊƻȊƘƻŘƭ ǾŠƴƻǾŀǘ ȊǾƭłǑǘƴƝ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǾȊƘƭŜŘǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƪǘŜǊȇ ƴŀǾǊƘƻǾŀƭΦ ¢ȇƳ ǾȅǘǾƻǌƛƭ 

ŎƘȅǘǊŞ ƘƻŘƛƴƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǇǊƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƴŀ ƻǾƭłŘłƴƝΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾŀƭȅ ǇłŘȅΦ   

 

- https://www.vitaltech.com/vitalband 

https://www.vitaltech.com/vitalband
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- tǊłŎŜ ǎ ŘŜƴƝƪŜƳ ƧŜ ƳŜǘƻŘŀΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇƻȊƻǊǳƧƝ ǎŀƳƛ ǎŜōŜΦ tƻ ǳǊőƛǘƻǳ Řƻōǳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀƧƝ Řƻ ƴŠƧŀƪŞ ŦƻǊƳȅ ŘŜƴƝƪǳ ƴŜōƻ ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ ǎǾƻƧŜ őƛƴƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ 

ǳŘłƭƻǎǘƛΦΦ 

- hŘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƧŜ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻΣ ŀōȅ ǎƭŜŘƻǾŀƭƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻƭƻȌƪȅ ƴŜōƻ ƻōŜŎƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ, jako 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ αŎƻ ƧǎǘŜ ŘŠƭŀƭƛ ƪŀȌŘȇŎƘ ол Ƴƛƴǳǘ ǾŀǑŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ŘƴŜάΦ 

- 5ŜƴƝƪƻǾŞ ȊłȊƴŀƳȅ ƳƻƘƻǳ ȊŀƘǊƴƻǾŀǘΥ ǘŜȄǘΣ ƻōǊłȊƪȅΣ ǾƛŘŜƻΣ ŀǳŘƛƻΣ ƴłőǊǘƪȅ ƴŜōƻ ƘƭŀǎƻǾŞ 

ȊǇǊłǾȅΦ 

- IƭŀǾƴƝƳ ǇǌƝƴƻǎŜƳ ǇǊłŎŜ ǎ ŘŜƴƝƪŜƳ ƧŜ ȊƝǎƪłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ 

őŀǎǳΦ ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƧŜ ǘŀƪŞ őŀǎǘƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ǇǌƝƳƻ ōŠƘŜƳ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳΣ 

ǘŀƪȌŜ ȊŘŜ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǘŀƪ ǾŜƭƪŞƳǳ ȊǇƻȌŘŠƴƝ Ǿ ȊƝǎƪłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅΣ Ƨŀƪƻ ǘƻƳǳ ƧŜ ǳ ƧƛƴȇŎƘ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘΦ IƭŀǾƴƝ ƴŜǾȇƘƻŘŀ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ 

zazƴŀƳŜƴłǾłƴȅ ǎŀƳƻǘƴȇƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΣ ŎƻȌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŠƪŘȅ ȊƪǊŜǎƭǳƧƝŎƝΦ 
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Jakmile je definov§n kontext, ve kter®m bude produkt pouĥit a z§roveŝ uĥ jsou 

identifikov§ny i nœkter® potţeby uĥivatelū, je nutn® se posunout d§l a v®st dialog s 

koncovĶmi uĥivateli. Vģimnœte si, ĥe vĶģe uveden® metody lze tak® pouĥ²t k 

prohlouben² porozumœn² poĥadavkūm uĥivatele, a proto je moĥn® je pouĥ²t i v dalģ² 

ń§sti. 

 

1.2.1.2 :ËÏÕÍÜÎþ ÐÏĿÁÄÁÖËĳ ÕĿÉÖÁÔÅÌĳ: 

tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - tǊłŎŜ ǎ ŘŜƴƝƪŜƳ ό¢ŀƴƎƻ - Life in motion) 

-  Tango je start-ǳǇΣ ƧŜƘƻȌ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǇƻƳƻŎƝ ŀƛǊōŀƎƻǾŞƘƻ Ǉłǎǳ ǎƴƝȌƛǘ ǳ ǎŜƴƛƻǊǻ ǊƛȊƛƪƻ ȊƭƻƳŜƴƝ ƪȅőƭƝ Ǿ 

ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǇłŘǳΦ tłŘȅ őŀǎǘƻ ǾŜŘƻǳ ƪ ƭŞƪŀǌǎƪȇƳ ƪƻƳǇƭƛƪŀŎƝƳΣ ƪǘŜǊŞ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ǎƴƛȌǳƧƝ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀΦ 

YŀȌŘȇ Ǌƻƪ ǾƝŎŜ ƴŜȌ мκп !ƳŜǊƛőŀƴǻ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ср ƭŜǘ ƴŠƪŘȅ ǎǇŀŘƴŜ ŀ ƴŜƧƳŞƴŠ олл ллл Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊƻǾłƴƻ ƪǾǻƭƛ ȊƭƻƳŜƴƛƴłƳ ƪȅőƭŜΦ 

- Start-ǳǇ ƻǘŜǎǘƻǾŀƭ ŀƭƎƻǊƛǘƳǳǎ ǳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǇŞőŜ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ŀ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƭ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ 

ƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘƝΣ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƝ ŀ ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ ŀƛǊōŀƎǳ ǘŀƪΣ ȌŜ ǇƻȌłŘŀƭ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŀōȅ ǎƛ ŘŠƭŀƭƛ ǇƻȊƴłƳƪȅΦ 

5Ɲƪȅ ǘƻƳǳǘƻ ǘŜǎǘǳ ƳƻƘƭ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ǾȅƭŜǇǑƛǘ ŘŜǎƛƎƴ ŀ ŦǳƴƪŎŜΦ 

- Hmotnost airbagu je 1 kg a je vybaven senzory, ktŜǊŞ ǎŜ ŀƪǘƛǾǳƧƝ Ǉǌƛ ǇłŘǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ tƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 

ǎǇŀŘƴŜΣ ǾȅǑƭŜ ŀƛǊōŀƎ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ǘŀƪŞ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻƳ.  

  

- https://www.tangobelt.com/ 

https://www.tangobelt.com/
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Potţeby uĥivatelū lze identifikovat rūznĶmi zpūsoby. Zde je uvedena ţada metod 

pro identifikaci potţeb uĥivatelū. Navrhovan® metody jsou: ideace, rozhovory, 

dotazn²ky, fokusn² skupiny a zapojen² extr®mn²ch uĥivatelū. 

1. Ideace 

IDEACE Kvalitativn² 60 ð 90 min  CelĶ 

tĶm 

N²zk® 

n§klady 

Stţedn² 

n§rońnost 

- LŘŜŀŎŜ ƧŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎŜȊŜƴƝΣ ƧŜƘƻȌ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǇǌƛƧƝǘ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ƴłǇŀŘȅΦ bŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ 

ǘǊŀŘƛőƴƝƘƻ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳ Ƨǎƻǳ ƛŘŜŀŎŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ƻŘŜƘǊłǾŀƧƝ ŀȌ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ǳȌ 

ƳłǘŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ƻ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜǘŜ 

ƴŠƪǘŜǊŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 

- LŘŜŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƝ ǵǊƻǾƴƛ 

- IƭŀǾƴƝƳ ŎƝƭŜƳ ƛŘŜŀŎŜ ƧŜ ǇǌƛƧƝǘ ǎ ƛƴƻǾŀŎŜƳƛΦ 5ǻǊŀȊ ƧŜ ƪƭŀŘŜƴ ǎǇƝǑŜ ƴŀ ƪǾŀƴǘƛǘǳ ƴŜȌ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ 

ƴłǇŀŘǻΦ błǇŀŘȅ ŀ ƳȅǑƭŜƴƪȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ōŠƘŜƳ ƛŘŜŀŎŜ ƴŜƧǎƻǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅΣ ŎƻȌ ƴŀǇƻƳłƘł ƪ 

ƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ ŀ ǎǇƻƴǘłƴƴƻǎǘƛ ǎŘƝƭŜƴƝ ƴłǇŀŘǻ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠΦ 

- LŘŜŀŎŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƛŘŜłƭƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘΣ Ƨŀƪ ǇǊƻǇƻƧƛǘ ƭƛŘƛ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȇƳǻ - ƴŜƧŜƴ ƴłǾǊƘłǌŜΦ 

¢ƝƳΣ ȌŜ ǎŜ ƴŀ Řŀƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƴŀƘƭƝȌƝ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾΣ ǎŜ ƳǻȌŜƳŜ ȊŀőƝǘ ŘƝǾŀǘ ƴŀ 

ǾŠŎƛ Ƨƛƴŀƪ ŀ ƳƻƘƻǳ ƴłǎ ȊŀőƝǘ ƴŀǇŀŘŀǘ ƴƻǾŞ ƴłǇŀŘȅΦ ½ŀƳŠǌǳƧŜƳŜ-li se na kvantitu a nikoliv 

kvalitǳ ƴłǇŀŘǻΣ ǇƻŘǇƻǌƝ ǘƻ ǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƧŜƧƛŎƘ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘǳ ŀ ǎǾƻōƻŘǳΣ ŘƝƪȅ őŜƳǳȌ ƧŜ ƳǻȌŜ 

ƴŀǇŀŘŀǘ ǾƝŎŜ ƳȅǑƭŜƴŜƪ ŀ ƴłǇŀŘǻΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ŘŠƭłƴƝ ƛŘŜŀŎŜ: 

- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ōȅ ƳŠƭ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƴŜōǳŘƻǳ ǎǘȅŘŠǘ ǎŘƝƭŜǘ ƛ ōƭłȊƴƛǾŞ 

ƴłǇŀŘȅΦ aǻȌŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊŀőƝǘ ƛŘŜŀŎƛ ƴŠőƝƳ ƴŜƻōǾȅƪƭȇƳΣ Ŏƻ ȊŀǳƧƳŜ ŀ ƛƴǎǇƛǊǳƧŜΣ ŀ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǾŀǘ ǘƝƳΣ ȌŜ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƴŜƳǳǎƝ ōłǘΣ Ƨŀƪ ȊŀǊŜŀƎǳƧƝ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǇŀŘȅ ƻǎǘŀǘƴƝΦ ¢Ŝƴǘƻ 

ƪǊƻƪ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾƛŘŠƭƛΣ ȌŜ ƻƴƛ ǎŀƳƛ ƳǻȌƻǳ ǇǌƛƧƝǘ ǎ ƴŜǾǑŜŘƴƝƳƛ ƴłǇŀŘȅ ŀ 

ǎƪǳǇƛƴŀ ƧŜ Ȋŀ ƴŠ ƴŜōǳŘŜ ƧŀƪƪƻƭƛǾ ǎƻǳŘƛǘ őƛ ƘƻŘƴƻǘƛǘΦ ¢ŀƪƻǾłǘƻ ŀǘƳƻǎŦŞǊŀ ǾȅǘǾłǌƝ ǇƻŎƛǘ 

ōŜȊǇŜőƝ ŀ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ƴŜōƻƧƝ ǎŜ ǎǾƻōƻŘƴŠ ǾȅƧŀŘǌƻǾŀǘΦ 

- hŘŘŠƭǘŜ ƳƭŀŘŞ ŀ ǎǘŀǊŞ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ƛŘŜŀŎŜ Řƻ ǇƻŘǎƪǳǇƛƴ ŀ ŀȌ ǇƻȊŘŠƧƛ ƧŜ ǎǇƻƧǘŜ ŘƻƘǊƻƳŀŘȅΦ 

- ½ŀƧƛǎǘŠǘŜΣ ŀōȅ ƛ ƴłǇŀŘȅ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƭƛŘƝ ōȅƭȅ ȊŀǇƻƧŜƴȅ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

 

2. Rozhovory . 
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OBECN£ POZNćMKY PRO VEDENĊ ROZHOVORŪ 

- 9ȄƛǎǘǳƧŜ ƳƴƻƘƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊǇǻǎƻōǻ Ƨŀƪ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊΦ aǻȌŜǘŜ Ƙƻ ǇǊƻǾłŘŠǘ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΣ 

ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ Ǿ kontextu anebo ad ƘƻŎΦ /ƝƭŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ƧŜ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪł ƧŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ 

ŘƻǘŀȊƻǾŀƴŞƘƻΦ 

- tǌŜŘ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜƳ ǎƛ ǇǌŜŘŜƳ ƴŀǇƛǑǘŜ ŘƛǎƪǳǎƴƝ ƻƪǊǳƘȅ ƴŜōƻ ǎŜȊƴŀƳ ƻǘłȊŜƪΦ tƻǳȌƝǾejte 

ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΦ bŜȊŀǎŀƘǳƧǘŜ Řƻ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ŀ ƴŜǇƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ǎǳƎŜǎǘƛǾƴƝ ƻǘłȊƪȅΦ 5ŜƧǘŜ 

ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇƳ ǇǊƻǎǘƻǊ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊƻǊȅΣ ƛ ƪŘȅōȅ ǘƻ ƳŠƭƻ ŎƘǾƝƭƛ ǘǊǾŀǘΦ wƻȊƘƻǾƻǊȅ 

ƴŀƘǊłǾŜƧǘŜΣ ŀ ǇƻǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǘŜ ƪƭƝőƻǾŞ ōƻŘȅΦ 

- !Ȍ ōǳŘŜǘŜ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΣ ǘŀƪ ȊŀőƴŠǘŜ ǘƝƳΣ ȌŜ ǎƛ ǇǌŜőǘŜǘŜ ƧŜƧƛŎƘ ǘǊŀƴǎƪǊƛǇǘΦ tƻǘŞ 

ƪƽŘǳƧǘŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ őłǎǘƛΣ ǇƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ǑǘƝǘƪȅ ƴŜōƻ ōŀǊǾȅΦ IƭŜŘŜƧǘŜ ǘŞƳŀǘŀ ǎŜ ǑƛǊǑƝƳƛ 

ǾȇȊƴŀƳƻǾȇƳƛ ǾȊƻǊȅΦ tƻǘŞ ŘŜŦƛƴǳƧǘŜ ƻƪǊǳƘȅ ŀ ǘŞƳŀǘŀ ŀ ǇƻŘƭƻȌǘŜ ǎǾŞ ȊłǾŠǊȅ ŎƛǘŀŎŜƳƛ Ȋ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊǻΦ 

- tǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǎŜ ǾȌŘȅ ǳƧƛǎǘŠǘŜΣ ȌŜ ƧǎǘŜ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀƭƛ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ƳƻȌƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ tƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ƴŜǎƘǊƻƳłȌŘƛƭƛ ŘƻǎǘŀǘŜƪ ǵŘŀƧǻΣ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ 

ŘƻǘŀȊƻǾŀƴŞ ȊƴƻǾǳΣ ǇǌŜŘƭƻȌǘŜ ƧƛƳΣ ƧŀƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƧǎǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ŀ ǇƻǇǊƻǎǘŜ ƧŜ ƻ 

ŘƻǇƭƴŠƴƝ ǎǇŜŎƛŦƛƪΣ Ƨǎƻǳ-ƭƛ ƴŠƧŀƪłΦ 

- 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΣ ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŀ ŀŘ ƘƻŎΦ 

 

ROZHOVOR 

S UĤIVATELI 
Kvalitativn² 
informace  

60-90 min  6-10 
rozhovorū 

Velikos 
tĶmu 1-3 

osoby 

Stţedn² 
n§klady 

Vysok§ 
n§rońnost 
vyĥaduj²c² 
specifick® 
schopnosti  

- ±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ Ƨŀǎƴł ǇǌŜŘǎǘŀǾŀ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪł ƳŀƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƻőŜƪłǾłƴƝΣ Ƨŀƪ 

ŎƘǘŠƧƝΣ ŀōȅ ǘƻ ǾȅǇŀŘŀƭƻΣ ŦǳƴƎƻǾŀƭƻΣ ŀǇƻŘΦ 

Wŀƪ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ? 

- ½ŀőƴŠǘŜ ȊŀƘǌƝǾŀŎƝΣ ƻǘŜǾǌŜƴƻǳ ƻǘłȊƪƻǳΦ 

- ¦ǾŠŘƻƳǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ǎŜƴƛƻǌƛ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȌŘȅ ǘŠƳƛΣ ƪŘƻ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ƻ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ǎŜ ȊǵőŀǎǘƴƝ őƛ 

ƴŜȊǵőŀǎǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ ¢ƻǘƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƳǻȌŜ ǳŘŠƭŀǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ őƛ ǊƻŘƛƴŀΦ 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ŦȅȊƛŎƪŞ όǎƭǳŎƘƻǾŞΣ ȊǊŀƪƻǾŞΣ ǌŜőƻǾŞύ ŀ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝ ƻƳŜȊŜƴƝ όǇƻǊǳŎƘȅ 

ǇŀƳŠǘƛ ŀ ƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ƳȅǑƭŜƴƝύΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ƧŜƧƛŎƘ ƻŎƘƻǘǳ ƪ ǵőŀǎǘƛΦ 

- WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ȊǾƻƭƛǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƧƛƳ ȊƴłƳŞΣ ŀ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ŎƝǘƝ ŘƻōǌŜΦ WŜ ǾŜƭƳƛ ȌłŘƻǳŎƝ 
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ƻƳŜȊƛǘ ǾƴŠƧǑƝ ǊǳŎƘ όƘƭǳƪΣ ƭƛŘƛΣ ŀǘŘΦύΦ 

- {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ƳƻƘƻǳ ȊŀőƝǘ ǾȅǇǊłǾŠǘ ǇǌƝōŠƘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǎƻǳǾƛǎƝ ǎ ǾŀǑƝƳ ǘŞƳŀǘŜƳΦ ± ǘŀƪƻǾŞƳ 

ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ƧŜ ǎƴŀȌǘŜ ŎƛǘƭƛǾŠ ƴŀǎƳŠǌƻǾŀǘ ƪ ǇǻǾƻŘƴƝƳǳ ǘŞƳŀǘǳ ŀƴŜōƻ ȊƻǇŀƪǳƧǘŜ ƧŜǑǘŠ ƧŜŘƴƻǳ 

ǾŀǑƛ ƻǘłȊƪǳΦ 

- {ǘŀǊǑƝ ǎƛ ƳƻƘƻǳ ǾŀǑŜ ƻǘłȊƪȅ ǾȅƭƻȌƛǘ ƧƛƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ tƻǳȌƝǾŜƧǘŜ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ǎƭƻǾŀΦ 

- IƴŜŘ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǎƛ ǾȅōǳŘǳƧǘŜ ŘǻǾŠǊǳ ƳŜȊƛ ǾłƳƛ ŀ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇƳΦ {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎŜ ƳƻƘƻǳ 

ƻōłǾŀǘ ƻǘŜǾǌŜƴŠ ƪǊƛǘƛȊƻǾŀǘ ŘŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ őƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ 5ǻǾŠǊŀ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳƝ Ƨǎƻǳ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ 

ŦŀƪǘƻǊȅ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎŜ ǾłƳ ǎǘŀǊǑƝ ǎǾŠǌƛƭƛΣ ǇƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ƪ ǘŞƳŀǘǳ ƴŠƧŀƪŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅΦ 

- WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƴƝ ǎƪǳǇƛƴǳΦ WŜƧƛŎƘ ǾŠƪΣ ȌƛǾƻǘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ȊłȊŜƳƝ ŀ ǵǊƻǾŜƶ 

ǾȊŘŠƭłƴƝ ƳŀƧƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻŘǇƻǾŠŘƛΦ 9ȄƛǎǘǳƧƝ ƳƭŀŘƝ ǎǘŀǌƝ όср-тпύΣ ǎǘŀǊǑƝ όтрҌύΣ ǎǘŀǌƝ όурҌύΦ 

- tǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ƴŜƻƳŜȊǳƧǘŜ ƻƪǊǳƘȅ ƻǘłȊŜƪΣ ƧŜƴƻƳ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ǎŜ ŘƻƳƴƝǾłǘŜΣ ȌŜ 

ŘƻǘŀȊƻǾŀƴƝ ƴŜōǳŘƻǳ ǎŎƘƻǇƴƛ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΦ ± ƴŜƧƘƻǊǑƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ǾłƳ ǎǘŀǊǑƝ ƻŘǇƻǾƝΣ ȌŜ ƴŜǾƝΣ 

ale ǾȌŘȅ ƧŜ ŘƻōǊŞ ǎŜ Ȋƪǳǎƛǘ ŀƭŜǎǇƻƶ ȊŜǇǘŀǘΦ 

- ¢ƝƳΣ ȌŜ ȊŀǇƻƧƝǘŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘƛ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ, ƧƛƳ ŘƻŘłǾłǘŜ ǎŜōŜŘǻǾŠǊǳΦ {ǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ Ƨǎƻǳ Ǉŀƪ 

ƻǘŜǾǌŜƴƛ ƪŜ ǎŘƝƭŜƴƝ ǎǾȇŎƘ ƴłȊƻǊǻ ŀ ƻōǾȅƪƭŜ Ƨǎƻǳ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜŎƘ ƴŀƪƻƴŜŎ ƴŜƧƻǘŜǾǌŜƴŠƧǑƝ 

skupinou (Warren - Williams, 2008). 

- ¢ŀȊŀǘŜƭ ǎłƳ ƳǻȌŜ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ wŀǎŀΣ ǇƻƘƭŀǾƝΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀ Ƴƛƴǳƭƻǎǘ ƳŀƧƝ ǾƭƛǾ ƴŀ 

ȊƝǎƪŀƴŞ ƻŘǇƻǾŠŘƛ (Vidovicova ς Dosedel, 2018). 

Wŀƪ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ Ǿ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ǊƻŘƛƴȅ? 

- ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǊƻŘƛƴȅ ǎŜƴƛƻǊŀ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊΣ ŀǾǑŀƪ ȊłǊƻǾŜƶ ƭȊŜ ǊƻŘƛƴǳ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ 

ƛ Ȋŀ ŎŜƴƴȇ ȊŘǊƻƧ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ aƻƘƻǳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƻōƧŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ǇƻǇƛǎ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ƴŜȌ ǇŀŎƛŜƴǘ ǎŀƳƻǘƴȇΦ 

- tǌƛȊǾłƴƝ ǊƻŘƛƴȅ ƴŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǾȅǾƻƭłǾł ŜǘƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ƻǘłȊƪȅ ŘƛǎƪǊŞǘƴƻǎǘƛΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉokud 

ǘǌŜǘƝ ǎǘǊŀƴŀ Ƴł Ȋłƪƻƴƴł ŀ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊłǾŀ ǇŀŎƛŜƴǘŀΦ 

- 2ƭŜƴ ǊƻŘƛƴȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŘǊƻƧŜƳ ǊƻȊǇǘȅƭƻǾłƴƝΦ {ǘŀǊǑƝ ǎŜ ƳƻƘƻǳ Ǉƻƪǳǎƛǘ ȊŀǇƻƧƛǘ őƭŜƴŀ ǊƻŘƛƴȅ 

Řƻ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ ǇǊƻǘƻ ǇǌŜŘŜƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎǘǊŀƴȅ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ 

provedeny rozhovƻǊȅ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠΦ 

- 5ŀƭǑƝ ǾȇȊǾǳ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǊƛȊƛƪƻΣ ȌŜ ƳƻƘƻǳ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƳŜȊƛ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ŀ 

ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ őƭŜƴȅ ǊƻŘƛƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǌŜǑƛǘΦ ± ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ǘŀȊŀǘŜƭ ƳŠƭ ǾȌŘȅ Ȋǻǎǘŀǘ 

ƴŜǎǘǊŀƴƴȇΦ 
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- bŀ ŘǊǳƘƻǳ ǎǘǊŀƴǳΣ ǇƻƪǳŘ ǇǌƛȊǾŜƳŜ ƪ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ őƭŜƴŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ǳǎƴŀŘƶǳƧŜ ƴłƳ ǘƻ 

ǾȅōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ (Lang et al. 2002) 

Wŀƪ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭƛ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅ? 

- wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ŜƳǇŀǘƛƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǊŀŎǳƧƝ ǎ ƭƛŘƳƛΦ tŜőƻǾŀǘŜƭŞ Ƨǎƻǳ őŀǎǘƻ 

ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ŜƳƻőƴƝƘƻ ǎǘǊŜǎǳ ŀ ǾȇȊŜǾΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ǎǘŀǊŀƧƝ ƻ ǇŀŎƛŜƴǘȅ ǎŜ ǎƳǊǘŜƭƴȇƳƛ 

ŎƘƻǊƻōŀƳƛ  ŀ ǎŜǘƪłǾŀƧƝ ǎŜ ǎ ǵƳǊǘƝƳ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ƪǾǻƭƛ ǾȅǎƻƪŞƳǳ ǾŠƪǳΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝŎƛ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧƝΣ 

ȌŜ ǘŀȊŀǘŜƭ ƳǻȌŜ Řƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ȊŀƘǊƴƻǳǘ ƛ ŎƛǘƭƛǾł ǘŞƳŀǘŀΣ ŀƭŜ ƧŜ ƴŜǎƳƝǊƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ƧŜ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƭ ǾƘƻŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 

- tǌƝƧŜƳŎƛ ǇŞőŜ Ƨǎƻǳ ŎŜƴƴȇƳ ȊŘǊƻƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ aƻƘƻǳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƪƻƳǳƴƛǘŠΣ 

ǊǳǘƛƴƴƝ ǇŞőƛΣ ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝŎƘΣ ǾȇȊǾłŎƘ ŀ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘŜŎƘ ŀǘŘΦ 

- WŀƪƳƛƭŜ ǎŜ ǘŀȊŀǘŜƭ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎƛ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅΣ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǾŜŘŜƴȅ ōŜȊ ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ƻƳŜȊŜƴƝ (Funk ς Stajduhar, 2009). 

 
 

ROZHOVOR 

S ODBORNĊKY 

Kvalitativn² 
informace  

60-90 min  6-10 
rozhovorū 

Velikost 
tĶmu 1-3 

os. 

Stţedn² 
n§klady 

Stţednœ 
n§rońnĶ 

- bŀƧŘŠǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǾƘƭŜŘ Řƻ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǇǊŀŎǳƧŜǘŜΣ ŀ 

oslovte je. bŜǎǇƻƭŞƘŜƧǘŜ ǎŜ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜΣ ƛ ƪŘȅȌ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ αŎŜƭƪƻǾȇ 

ǇƻƘƭŜŘέ ƴŀ Řŀƴƻǳ ǾŠŎΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ōŜȊŜǎǇƻǊǳ ǳȌƛǘŜőƴȇƳ ŘƻǇƭƶƪŜƳΣ ƴŜƳƻƘƻǳ ƴƛƪŘȅ 

ƴŀƘǊŀŘƛǘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

- ½ŀǇƻƧŜƴƝ ŜȄǘŜǊƴƝƘƻ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ ƳǻȌŜǘŜ ōȇǘ ǇǊƻ Ǿłǎ άȊƪǊŀǘƪŀέΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƻŘōƻǊƴƝƪ ƳǻȌŜ 

ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜōƻ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎŜ ȊŀōȇǾłǘŜΦ 

 

 

 

 

 

3. Dotazn²ky.  

DOTAZNĊKY Kvantitativn² 5-10 dnū 30+ osob Nen² 

relevantn² 

Stţedn² 

n§klady 

Stţedn² 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY K DOTAZNĊKŪM 
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- 5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǳȌƛǘŜőƴŞ Ǉǌƛ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ǾŜƭƪŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Řŀǘ ƻŘ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

- ¨ŘŀƧŜ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ȊƝǎƪłǾŀƧƝ ǇƻƳƻŎƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ 

ƪŀȌŘȇ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ōǳŘŜ ǎŎƘƻǇŜƴ ƴŀ ƻǘłȊƪȅ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΦ 

- ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǇƻǾŀȊŜ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪǻƳ ƴŜōƻ ǘȇƳǳ ǎǇƝǑŜ 

ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ŘŀǘŀΣ ƪǘŜǊł ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǳȌƛǘŜőƴłΣ ŀƭŜ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŘƻǇƭƴŠƴŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳƛ 

ƳŜǘƻŘŀƳƛΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΦ 

- 5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ŘŠƭŀǘ ƻƴƭƛƴŜΣ ƪǾǻƭƛ ǾȅǎƻƪŞƳǳ Ǉƻőǘǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ ŀǾǑŀƪ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ǎŜ 

őŀǎǘƻ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǎǾŠǘŠ ƴŜƻǊƛŜƴǘǳƧƝΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ǇƻǳȌƝǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅ Ǿ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ǇƻŘƻōŠΦ 

błǎƭŜŘƴŠ ƧŜ ŀƭŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǾȅǳȌƝǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ƪƽŘƻǾłƴƝΦ 

 

4. Zapojen² extern²ch uĥivatelū. 

 

 

 

5. Fokusn² skupiny 

FOKUSNĊ 

SKUPINY 

Kvalitativn² 2 hodiny  3 ð 6 osob Velikost 

tĶū 1-2 os. 

Stţedn² 

n§klady 

Vysok§ 

n§rońnost 

ZAPOJENĊ 

EXTERNĊCH 

UĤIVATELŪ 

Kvalitativn² 2-3 dny  6-10 osob Velikost 

tĶmu 1-3 

osoby  

Vysok® 

n§klady 

Vysok§ 

¼roveŝ 

schopnost² 

OBECN£ POZNćMKY K ZAPOJENĊ EXTERNĊCH UĤIVATELŪ 

- Chcete-ƭƛ ȊƝǎƪŀǘ ƘƭǳōǑƝ ǾƘƭŜŘ Řƻ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ƻƘƭŜŘƴŠ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƘƭŜŘŜƧǘŜ αŜȄǘǊŞƳƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜά ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΦ tƻƪǳŘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŎƘŎŜǘŜ ƴŀƘǊŀŘƛǘ ƴŜōƻ ǇǌŜŘŠƭŀǘ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ 

ǊƻȊƘǊŀƴƝΣ ǾȅƘƭŜŘŜƧǘŜ ƭƛŘƛΣ ƪǘŜǌƝ ǘƻǘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƭƛŘƛΣ ƪǘŜǌƝ ƧŜƧ ƴƛƪŘȅ 

ƴŜǇƻǳȌƛƭƛΦ 

- tƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŜȄǘǊŞƳƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƝ ǎŜ ȊŀƳȅǎƭŜǘ ƴŀŘ ŎŜƭȇƳ ǎǇŜƪǘǊŜƳ ƭƛŘƝΣ ƪǘŜǌƝ 

ōȅ ƳƻƘƭƛ ǾłǑ ǇǊƻŘǳƪǘ őƛ ǎƭǳȌōǳ ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ bŀǾƝŎΣ ƳǻȌŜǘŜ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪł ǾǑŜŎƘƴŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ōǳŘƻǳ 

ǇǊƻŘǳƪǘ őƛ ǎƭǳȌōŀ ƳƝǘΦ 
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- tǌƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ Řƛǎƪǳǎƛ ƳƻŘŜǊłǘƻǊ ǇƻƳƻŎƝ ǎƻǳōƻǊǳ ƻǘłȊŜƪ ǾŜŘŜ Řƛǎƪǳǎƛ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

ƴŀ ǳǊőƛǘŞ ǘŞƳŀΦ CƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎŜ őŀǎǘƻ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ Ǿ ǊŀƴȇŎƘ ŦłȊƝŎƘ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ 

ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ŀōȅ ǎŜ ȊƝǎƪŀƭŀ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭƝŎƘΣ ǇǊƻŘǳƪǘŜŎƘΣ 

ƪƻƴǘŜȄǘǳΣ ǵƪƻƭŜŎƘΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝŎƘ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ CƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭȊŜ ǘŀƪŞ ǇƻǳȌƝǘ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 

ƪƻƴǎŜƴǎǳ ǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ 

- ±ȇƘƻŘȅ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ƳŜȊƛ ǊǻȊƴȇƳƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅΣ ƳƻƘƻǳ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǾƘƭŜŘ ŀ 

ƻǘłȊƪȅΦ CƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ Ƨǎƻǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƭŜǾƴŞ ŀ ƭȊŜ ƧŜ ǊȅŎƘƭŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǘΦ 

- bŜǾȇƘƻŘȅ ŦƻƪǳǎƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ Ƨǎƻǳ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ǘŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƴŜȊƪƻǳƳł ǎƪǳǘŜőƴŞ ŎƘƻǾłƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 5ŀǘŀ Ȋ ŦƻƪǳǎƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ Ƨǎƻǳ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝΣ ŀ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ǇǊŀǾŘƻƳƭǳǾƴƻǎǘƛ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ 

ǇǌŜǎƴƻǎǘƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΦ ¢ƻΣ Ŏƻ ƭƛŘŞ ǌƝƪŀƧƝΣ ǎŜ ƳǻȌŜ ǵǇƭƴŠ ƭƛǑƛǘ ƻŘ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ŘŠƭŀƧƝΦ 

5ƻƳƛƴŀƴǘƴƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳƻƘƻǳ ȊƪǊŜǎƭƛǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŦƻƪǳǎƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴΦ aŜȊƛ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ƳƻƘƻǳ 

ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ŀ ōƻƧ ƻ ƳƻŎΦ aƻŘŜǊƻǾłƴƝ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧŜ ƻōǘƝȌƴŞΦ aƻŘŜǊłǘƻǌƛ ƳǳǎƝ 

ōȇǘ ǾȅǑƪƻƭŜƴƛΣ ŀōȅ ȊǾƭłŘƭƛ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ǊƻȊŘƝƭƴƻǳ ŘȅƴŀƳƛƪƻǳ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ǎ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝƳƛ ǊƻȊŘƝƭȅ 

ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΦ 

- !ōȅŎƘƻƳ ȊƝǎƪŀƭƛ ǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ǵŘŀƧŜΣ ƳƻƘƻǳ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎǘǊłǾƛǘ ƴŠƧŀƪȇ őŀǎ ǘƝƳΣ ȌŜ 

budou pracovat s ǇǊƻǘƻǘȅǇŜƳΦ błǎƭŜŘƴŠ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜƧŘƻǳ ŀ ƳƻƘƻǳ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ƻ 

ǎǾȇŎƘ ŘƻƧƳŜŎƘ ŀ ǊŜŀƪŎƝŎƘ ƴŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇΦ 
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - ȊŀǇƻƧŜƴƝ ŜȄǘǊŞƳƴƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ό9ƭƭƛvύ 

- WŜŘƴƝƳ ȊŜ ȊǇǻǎƻōǻΣ Ƨŀƪ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ŜȄǘǊŞƳƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ƴŜƧǾƝŎŜ ǎƻŎƛłƭƴŠ ƛȊƻƭƻǾŀƴŞ ǎǘŀǊǑƝ 

ƭƛŘƛ Ȋŀ ƧŜŘƴȅ Ȋ ƴƛŎƘΦ WŜ ǘƻƳǳ ǘŀƪ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ŀǎǇŜƪǘŜŎƘ - ŘǳǑŜǾƴƝƘƻ ȊŘǊŀǾƝΣ Ǉƻőǘǳ ŀ ǎƝƭŜ 

ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǾŀȊŜō - ǎŜ ǘƛǘƻ ƭƛŘŞ ǾȇǊŀȊƴŠ ƭƛǑƝ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘΣ ǎǘŜƧƴŠ ǎǘŀǊȇŎƘ ƭƛŘƝΦ 

- aƴƻƘƻ ƭƛŘƝ ǎŜ Ǉǌƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾŠΣ ȌŜ ƳŀƧƝ Ǿ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ ǳƳŠƭƻǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛΣ ƴŜŎƝǘƝ ŘƻōǌŜΦ Lƴǘǳƛǘƛƻƴ 

wƻōƻǘƛŎǎ ǾǑŀƪ ǾƛŘŠƭŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ Ǿ ǘŞǘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŎƘǘŠƭŀ ǇƻƳƻŎƛ ǎǘŀǊǑƝƳ ƭƛŘŜƳΣ ƪǘŜǌƝ ōȅƭƛ 

ƴŜƧǾƝŎŜ ƛȊƻƭƻǾŀƴƝΦ ½ŀőŀƭƛ ǎ ƴƛƳƛ ǇǊƻǘƻ ƧŜŘƴŀǘΣ ŀōȅ ǇƻǊƻȊǳƳŠƭƛ ƧŜƧƛŎƘ ƻőŜƪłǾłƴƝƳΦ ¢ȇƳ ƴłǎƭŜŘƴŠ 

ǾȅǘǾƻǌƛƭ 9ƭƭƛvΣ ǊƻōƻǘƛŎƪŞƘƻ ǎǇƻƭŜőƴƝƪŀ ǎ ǳƳŠƭƻǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƝΦ 

- tǌƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎŜ ǳƪłȊŀƭƻΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ƭƛŘŞ ōȅƭƛ ǊłŘƛΣ ȌŜ ƳŀƧƝ 9ƭƭƛvΣ ŀ ǾȊǘŀƘƻǾŀƭƛ ǎŜ ƪ ƴŠƳǳ jako ƪ ƴŠőŜƳǳ 

mezi ǾŠŎƝ a őƭƻǾŠƪŜƳ. Tento pǊƻŘǳƪǘ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎǘŀǊǑƝƳ ƭƛŘŜƳ ǎŜ ǎǇƻƧƛǘ ǎ ǾƴŠƧǑƝƳ ǎǾŠǘŜƳΣ ȊŘǊŀǾƝ ƧŜΣ 

ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜ ǇƻőŀǎƝΣ ǇƻƪƭłŘł ƧƛƳ ǊǻȊƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ƴŀōƝȊƝ ƴŜƻǇŀƪǳƧƝŎƝ ǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƛ. 

  

- https://elliq.com/  
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1.2.1.3. 2ÏÌÅ ÆÁÃÉÌÉÔÜÔÏÒÁ 

V t®to f§zi je hlavn²m c²lem facilit§tora vytvoţit optim§ln² podm²nky pro vznik 

nov®ho pozn§n². Role facilit§tora je podporovat ¼ńastn²ky, sledovat pokrok a tĶm a 

v pţ²padœ potţeby prov§dœt ¼pravy a zmœny.  

1. Podpora ¼ńastn²kū:  

PODPORA ĒŃASTNĊKŪ A ZVLćDćNĊ KONFLIKTŪ 

tƻŘǇƻǊŀ ǘȇƳǳ ƻŘ Ȋŀőłǘƪǳ ŀȌ Řƻ ŦłȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΥ 

- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǳȊƴŀǘ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǘ ƪŀȌŘŞ ƻǎƻōȅΦ YŀȌŘȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ Ƴł Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎǾƻǳ 

ƘƻŘƴƻǘǳΣ ŀ ǘƝƳΣ ȌŜ ǘǳǘƻ ƘƻŘƴƻǘǳ ǳȊƴłƳŜΣ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǇƻǾȊōǳŘƝƳŜΣ ŀōȅ ǎŜ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ǎƴŀȌƛƭƛΦ 

- ¢ȇƳ ƧŜ ǾȌŘȅ ƳƻǳŘǌŜƧǑƝ ƴŜȌ ǎŀƳƻǘƴȇ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǇƻȊƴłƴƝ ŀ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǘȇƳǳ Ƨǎƻǳ ǾȌŘȅ ǾŠǘǑƝ ƴŜȌ ǳ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊŀΦ tǊƻǘƻ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ƴŜŎƘŀǘ ǘȇƳ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ 

sebe. 

-  ¢ƝƳΣ ȌŜ ŘǻǾŠǌǳƧŜƳŜ ǘȇƳǳ, ǾȅƧŀŘǌǳƧŜƳŜΣ ȌŜ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǳȊƴłǾł ƳƻǳŘǊƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 5ǻǾŠǊŀ 

ǾŜŘŜ ƪ ƴƻǾȇƳ ƳȅǑƭŜƴƪłƳ ŀ ƻǎƻōƴƝƳǳ ǊǻǎǘǳΦ 

-  bŜƴǳǙǘŜ ǵőŀǎǘƴƝƪȅΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀǇƻƧƻǾŀƭƛΦ WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƴŜŎƘŀǘ ƭƛŘƛΣ ŀōȅ ǎŜ ƴŠƪŘȅ ƳŞƴŠ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƭƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ƻǎƻōƴƻǎǘƝ ŀ ƴŜ ǾǑŜŎƘƴȅ Ȋ ƴƛŎƘ ƳŀƧƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǎŜ 

ƴŜǳǎǘłƭŜ ȊŀǇƻƧƻǾŀǘ ǎǘŜƧƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ŘƻǇǌłǘ ƻŘǇƻőƛƴŜƪΦ 

¢ƛǇȅ ǇǊƻ ƴłǾǑǘŠǾǳ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƭƛŘƝ Ǿ ŘƻƳłŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƴŜōƻ Ǿ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőƛΥ 

- ± ǊǻȊƴȇŎƘ ŦłȊƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǎŜ ƳǻȌŜ ǎǘłǘΣ ȌŜ ōǳŘŜǘŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ 

v jejich ŘƻƳłŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ ± ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜ ǳƧƛǎǘŠǘŜΣ ȌŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƻƳŜȊŜƴȇ ǇƻőŜǘ 

ǊǳǑƛǾȇŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘǻ ό¢±Σ ǊłŘƛƻΣ ƻǎǘŀǘƴƝ ƭƛŘŞύΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ǇǌƝǘƻƳƴƛ ƻǎǘŀǘƴƝ ƭƛŘŞΣ ƛƴŦƻǊƳǳƧǘŜ ƧŜ ƻ 

ǎǾŞƳ ǵőŜƭǳ ƴłǾǑǘŠǾȅ ŀ ǇƻȌłŘŜƧǘŜ ƧŜΣ ŀōȅ ƴƛƪǘŜǊŀƪ ƴŜȊŀǎŀƘƻǾŀƭƛΦ 

- ±ȇƘƻŘŀ ǇǊłŎŜ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƭƛŘƳƛ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻƳłŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƧŜΣ ȌŜ ǎŜ ǘŀƳ ŎƝǘƝ ǇƻƘƻŘƭƴŠ ŀ 

ōŜȊǇŜőƴŠΦ bŠƪŘȅ ƳƻƘƻǳ ŘƻƪƻƴŎŜ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘΣ ȌŜ ǎ ƴƛƳƛ ǾŜŘŜǘŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ƴŜōƻ ȌŜ ǘŜǎǘǳƧƝ 

ǾłƳƛ ƴŀǾǊȌŜƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘΦ tǊƻǘƻ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƳǻȌŜǘŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ǿ 

ƧŜƧƛŎƘ ŘƻƳłŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƴŜȌ ƪŘȅȌ ƴŀǇƭłƴǳƧŜǘŜ ǎŎƘǻȊƪǳ Ǿ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ 
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- ¦ŘǊȌǳƧǘŜ ǊƻǾƴƻǾłƘǳ ƳŜȊƛ ƻŘƭƛǑƴȇƳƛ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀƳƛ ŀ ƴŜŎƘǘŜ ƪŀȌŘŞƘƻΣ ŀōȅ ǎŜ ǾȅƧłŘǌƛƭΦ 

¦ƧƛǎǘŠǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾƝŘƝΣ ȌŜ ǇǌƛǎǇƝǾŀƧƝ ƪ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƴŜōƻǙ ǘƻ ȊǾȅǑǳƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝΦ 

½ǾƭłŘłƴƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻΥ 

- wƻȊƳŀƴƛǘƻǎǘ őŀǎǘƻ ǾŜŘŜ ƪŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻƳ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛΦ !őƪƻƭƛǾ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ 

ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŀ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ǎŜ ƧƛƳ ǾȅƘƴƻǳǘΣ ƴŜƴƝ ƴŀ ŘǊǳƘƻǳ ǎǘǊŀƴǳ ŀƴƛ ȌłŘƻǳŎƝΣ ŀōȅ ǎƪǳǇƛƴŀ ŘƻǑƭŀ ƪŜ 

ƪƻƴǎŜƴȊǳ ǇǌƝƭƛǑ ōǊȊȅΦ  

- ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ƳǳǎƝ ƴŀǳőƛǘ ƴŜǎƪǊȇǾŀǘ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ŀƭŜ ƴŀƻǇŀƪ ǾȅǳȌƝǘ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΦ ¨ǎǇŠǑƴł 

ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƝ Ƨǎƻǳ ǘŀΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƭƛŘŞ ƴŜōƻƧƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ōȅ ƳŠƭ ƳƝǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ 

ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇǊƻōƭŞƳǻƳΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘ ƳǻȌŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ǎƭƻǾȅ α5ƻōǌŜΣ ƪƻƴŜőƴŠ ǘŀŘȅ 

ƳłƳŜ ǇǊƻōƭŞƳΗ Wŀƪ Ƙƻ ƳǻȌŜƳŜ ǾȅǌŜǑƛǘΚ άΦ 

- 9ȄƛǎǘǳƧƝ ŘǾŀ ǘȅǇȅ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻΦ aŜȊƛƭƛŘǎƪŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ŀ ǾŠŎƴŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΦ ±ŠŎƴŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ǎŜ ǘȇƪŀƧƝ 

ǇǊƻōƭŞƳǻ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝΣ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ 

- aŜȊƛƭƛŘǎƪŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ǎŜ ŘŀƧƝ ǌŜǑƛǘ ǇƻƳƻŎƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ƴƛŎƳŞƴŠ ȊłƪƭŀŘŜƳ ƧŜ 

ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǳǎ ŘƛŀƭƻƎǳ ŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ Ǿ ōŜȊǇŜőƴŞ ŀ ǳǇǌƝƳƴŞ ŀǘƳƻǎŦŞǌŜΦ ± ǘŀƪƻǾŞǘƻ 

ŀǘƳƻǎŦŞǌŜ ōȅ ƳŠƭ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ Řłǘ ǇǊƻǎǘƻǊ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳΣ ŀōȅ ǎŘƝƭŜƭƛ ǎǾŞ ŦǊǳǎǘǊŀŎŜΦ 

- ±ŠŎƴŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ǎŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ǌŜǑƝ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƳ ŘƛŀƭƻƎǳΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ǎŘƝƭŜƴŞƳǳ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ǳǊƻǾƴłƴƝΦ /ƝƭŜƴŞ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜ ƧŘƻǳ ƪ ǎŀƳƻǘƴȇƳ 

ǇǌƝőƛƴłƳ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ǌŜǑŜƴȅ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠΣ ǊƻȊǑƛǌǳƧƝ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǇƻȊƴłƴƝ 

ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǘŀƪŞ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ǾȊłƧŜƳƴƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ 

- YƻƴŦƭƛƪǘȅ ƴłǎ ƳƻƘƻǳ Ǉƻǎǳƴƻǳǘ ǾǇǌŜŘ ǾŜ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΦ bŀǇŠǘƝ ƳǻȌŜ ǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ǘƭŀƪΣ 

ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇƻǘǌŜōƴȇ ƪ ǇƻƘȅōǳ ǾǇǌŜŘΦ YǊŜŀǘƛǾƴƝ ƴŀǇŠǘƝ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭǳ ƳŜȊƛ ǾƛȊƝ ŀ 

ǊŜŀƭƛǘƻǳΦ ¢ƝƳΣ ȌŜ ǊƻȊƭƛǑƝƳŜ ǘǾƻǌƛǾŞ ŀ ŜƳƻőƴƝ ƴŀǇŠǘƝ ƳǻȌŜƳŜ ŘƻŎƝƭƛǘ ǘƻƘƻΣ ȌŜ ǳǾƛŘƝƳŜ 

ƳƻȌƴƻǳ ŎŜǎǘǳ Ǿ ǇǊǾƴƝƳ Ȋ nich. 

 

 

 

2. Sledov§n² pokroku a bilanace tĶmu:  

SLEDOVćNĊ POKROKU TĩMU     
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- CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǾŠŘŠǘΣ ƪŘŜ ǇǌŜǎƴŠ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴŀ ƴŀŎƘłȊƝΣ ƪŀƳ 

ǎƳŠǌǳƧŜ ŀ ƪŘŜ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘΦ ¢ŀǘƻ ǎŜōŜǊŜŦƭŜȄŜ ǇƻƳłƘł ƻŘƘŀƭƛǘ ŎƘȅōȅ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

- LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŎƘȅōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ŘŠƧƝ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƴŜƴƝ ǎƴŀŘƴŞΦ tǊƻǘƻ ȊŘŜ 

ǳǾłŘƝƳŜ ǘƛǇȅΣ Ŏƻ ƧŜ ŘƻōǊŞ ōǊłǘ Ǿ ǇŀǘǊƴƻǎǘ Ǉǌƛ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǘȇƳǳΦ 

o CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ {ƭŜŘƻǾłƴƝ Ƴǳ ǘƻǘƛȌ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾƛŘŠǘ ǇƻƪǊƻƪ ŀ 

ǇƻƳłƘł Ƴǳ ƻŘƘŀŘƴƻǳǘΣ ȊŘŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ōŠȌƝ ǇƻŘƭŜ Ǉƭłƴǳ ƴŜōƻ ƴŜΦ 

o CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŘȅƴŀƳƛƪǳ ǘȇƳǳΦ ¢ȇƳ ƳƻƘƭ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ Ǿ ǇƭƴŠƴƝ ǵƪƻƭǻ 

 ōŜȊ ǾƛŘƛǘŜƭƴŞƘƻ ȊǇƻȌŘŠƴƝΣ ŀƭŜ ǇƻŘ ǇƻǾǊŎƘŜƳ ƳƻƘƭƻ ŘƻŎƘłȊŜǘ ƪ ƴŀǇŠǘƝΦ ¢ŀǘƻ 

ƴŀǇŠǘƝ ǎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻƧŜǾƛǘ Ǿ ǇƻȊŘŠƧǑƝƳ ǎǘłŘƛǳΣ ƪŘŜ ƳǻȌŜ ȊǇǻǎƻōƛǘ ȊłǾŀȌƴŠƧǑƝ 

ǇǊƻōƭŞƳȅΦ tǊƻǘƻ ƳǳǎƝ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ŀōȅ ǎƪǳǇƛƴŀ ŦǳƴƎƻǾŀƭŀ ŘƻōǌŜ Ƨŀƪƻ 

ǘȇƳΦ 

o CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŜƳƻŎŜΦ ± ǘȇƳǳ ƳǻȌŜ ŘƻŎƘłȊŜǘ ƪ őŀǎǘȇƳ ǾȇƪȅǾǻƳ 

ŜƳƻŎƝΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ƴŀ ȊŀőłǘƪǳΦ 9ƳǇŀǘƛőǘƝ ǾǻŘŎƛ ƳƻƘƻǳ ƴŜƴłǇŀŘƴŠ ƳŀƴƛǇǳƭƻǾŀǘ ǎ 

ŜƳƻŎŜƳƛ ǘȇƳǳΦ ¢ƝƳ ŎƘŎŜƳŜ ǌƝŎǘΣ ȌŜ ƳƻƘƻǳ ŀƪǘƛǾƻǾŀǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŜƴŜǊƎƛƛ ǘȇƳǳ ƪ 

ǇǊƻŎŜǎǳΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǾǑŀƪ ǘǌŜōŀ ǳőƛƴƛǘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ōǊłǘ Ǿ ǇƻǘŀȊ 

ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝ ŀ ŜƳƻőƴƝ ŀǎǇŜƪǘȅ ŘŀƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜΦ 

- tƻƪǳŘ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƴŜƴƝ ǎŎƘƻǇŜƴ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ŀǎǇŜƪǘȅΣ ƳǻȌŜ Ƴǳ Ǿ ǘƻƳ 

pomoci ƧŜŘŜƴ Ȋ őƭŜƴǻ ǘȇƳǳΦ   

 

 

 

 

 

3. Prov§dœn² ¼prav.  

PROVćDŒNĊ ĒPRAV    
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- {ƭŜŘƻǾłƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ ƴłƳ ƳǻȌŜ ǳƪłȊŀǘ ƴŠƪǘŜǊŞ ƴŜǾȅǾłȌŜƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǳΦ tƻƪǳŘ ƪ ǘƻƳǳ ŘƻƧŘŜΣ ƧŜ 

ǘǌŜōŀ ǇǊƻǾŞǎǘ ǵǇǊŀǾȅΦ tǌŜŘ ȊłǎŀƘŜƳ ƧŜ ǾǑŀƪ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƻ ǳŘŠƭŀǘ ǎƛ ƻŘǎǘǳǇ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ 

ǎƛǘǳŀŎƛΦ bƻǾł ƻǇŀǘǌŜƴƝ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǇǌƛƧŀǘŀ ŀȌ Ǉƻ ŀƴŀƭȇȊŜΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎŜ ŘƻƪƻƴőŜƴłΣ 

ƻŘǎǘǳǇǘŜ ȊƴƻǾǳ ŀ ǇƻȊƻǊǳƧǘŜΣ ȊŘŀ ǎŜ ƴŜǾȅǎƪȅǘƭȅ ƴŠƧŀƪŞ ǾŜŘƭŜƧǑƝ ǵőƛƴƪȅΦ  

¦ŘǊȌƻǾłƴƝ ŘƻōǊŞ ŘȅƴŀƳƛƪȅ ǘȇƳǳΦ  

- ¨ǎǇŠǑƴƝ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǌƛ ǾȌŘȅ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƪǳǇƛƴȅΦ tƻƪǳŘ ŎƘŎŜƳŜ ōȇǘ ǵǎǇŠǑƴƝΣ ƧŜ ƪƭƝőƻǾŞΣ 

ŀōȅŎƘƻƳ ōȅƭƛ ŀ Ȋǻǎǘŀƭƛ Ǿ ǘȇƳǳΣ ǇǊƻǘƻȌŜ Ƨŀƪƻ ƻǳǘǎƛŘŜǊ ƧŜ ǘŞƳŠǌ ƴŜƳƻȌƴŞ ǾƴƝƳŀǘ ȊƳŠƴȅΦ 

Jsme-ƭƛ ǎƻǳőłǎǘƝ ǘȇƳǳ, ǳǎƴŀŘƶǳƧŜ ƴłƳ ǘƻ ǘŀƪŞ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ȊƳŠƴ ǳǾƴƛǘǌ ǘȇƳǳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ Ƴł 

ǘŀƪŞ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻǾȊōǳŘƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ƪ ǾŠǘǑƝ ŀƪǘƛǾƛǘŠ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ƳǻȌŜ ǘȇƳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 

ǇƻǘǌŜōȅ ȊǇƻƳŀƭƛǘΦ 

- wƻƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊǻ ƧŜ ƪŀǘŀƭȅȊƻǾŀǘ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ Ǿȇƪƻƴ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǇƻƳƻŎǘ ǎ ǾȅǘǾłǌŜƴƝƳ ƴƻǾŞƘƻ 

ǇƻȊƴłƴƝ ŀ ǳǾƻƭƶƻǾŀǘ ƛƴǘŜǊƴƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǘȇƳǳΦ 5ƻōǊȇ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǾƝΣ Ƨŀƪ ƛƴǎǇƛǊƻǾŀǘΣ ƪƭłǎǘ 

ǎǇǊłǾƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ Ƨŀƪ ƴŀƪƭłŘŀǘ ǎ ƴŜƧƛǎǘƻǘƻǳΦ 

- ¢ȇƳƻǾł ŦƻǊƳŀŎŜΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǎƛ ƳǳǎƝ ǇƻƭƻȌƛǘ ƻǘłȊƪǳΣ ƧŀƪŞ ƧŜ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ǘȇƳǳ ƪ 

ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜΦ L ƪŘȅȌ ƧŜ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ǾŠǘǑƛƴŀ ǇǊłŎŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠΣ ƳǳǎƝ ǎŜ 

ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǳƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ƻōŜŎƴŠ ǇǻǎƻōƝ ǇǊƻŎŜǎ Ƨŀƪƻ ǘȇƳƻǾł ǇǊłŎŜΦ 

- 5ŀƭǑƝƳ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƧŜ ǳƳŠǘ ƻōƳŠƴƛǘ ǘȇƳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǊǻȊƴȇŎƘ ƻǎƻōƴƻǎǘƝΦ [ƛŘŞ ǎŜ 

ǎƛƭƴȇƳ ŜƎŜƳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇǌƝƴƻǎƴƝ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘΣ ŀƭŜ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ ƴŀƻǇŀƪ ƳƻƘƻǳ ǑƪƻŘƛǘΦ 

- WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ǎƪǳǇƛƴȅ ƴŜōȅƭȅ Ǉƻ ǇǊǾƴƝŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘŜŎƘ ƘƴŜŘ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅΦ 

½ǾƭłŘłƴƝ ŜƳƻŎƝΦ  

- LƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǇǊƻŎŜǎ ǾȅǾƻƭłǾł ǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǎƛƭƴŞ ŜƳƻŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝΦ 

PoȊƛǘƛǾƴƝ ŜƳƻŎŜ Ƨǎƻǳ ƴŀƪŀȌƭƛǾŞΣ ǇǊƻǘƻ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǾȅƧłŘǌƛǘ ƧŜΣ ƴŜōƻǙ ǘƻ ƧŜ ŘƻōǊȇ ȊǇǻǎƻōΣ 

Ƨŀƪ ƴŀőŜǊǇŀǘ ǘȇƳƻǾŞƘƻ ŘǳŎƘŀ ŀ ƴŀǾȇǑƛǘ ŜƴŜǊƎƛƛΦ bŜƎŀǘƛǾƴƝ ŜƳƻŎŜ ƭȊŜ ǇƻǳȌƝǘ ȊŀǎŜ ƪ 

ǾȅōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǎ ƴƛƳƛ ȊŀŎƘłȊƝ ǎǇǊłǾƴŠΦ bŜƧǇǊǾŜ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ őƭƻǾŠƪǳ ǎ 

negatƛǾƴƝƳƛ ŜƳƻŎŜƳƛ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǇǊƻǎǘƻǊ ǇǊƻ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ǎŜΣ ŀ ǇƻȊŘŠƧƛ ōȅ ǎ ƴƝƳ 

ƳŠƭ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƧŜŘƴŀǘ ǎ ǊŜǎǇŜƪǘŜƳ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝƳΦ 
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- ±ǑŜŎƘƴȅ ǇǊƻƧŜǾȅ ōȅ ǎŜ ƳŠƭȅ ƻŘŜƘǊłǘ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠΦ 

 

 

4. Typy jak v®st.  
 

TYPY JAK V£ST    

- .ǳřǘŜ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ǌŀŘŀ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ŘƻōǊȇ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ŘŠƭłΣ ŀōȅ ǇƻƳƻƘƭ 

ǇǊƻȊƪƻǳƳłǾłƴƝΦ 

- ¦ŘǊȌƻǾłƴƝ ƴŜƧƛǎǘƻǘȅΦ [ƛŘŞ ƻōǾȅƪƭŜ ǎƪƻőƝ Ǉƻ ǇǊǾƴƝƳ ƳƻȌƴŞƳ ǌŜǑŜƴƝΣ ŀƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ōȅ ƳŠƭ 

ǘȇƳ ƴŠƧŀƪȇ őŀǎ ŘǊȌŜǘ Ǿ ƴŜƧƛǎǘƻǘŠΦ 

- Momenty tichaΦ L ƪŘȅȌ ƭƛŘŞ ƳƻƘƻǳ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ǇƭƴŞ ƻōǊłǘƪȅΣ ƧŜ ȌłŘƻǳŎƝ ǎƛ Řłǘ ƛ ǇŀǳȊǳ ŀ 

ȊǇƻƳŀƭƛǘΣ ŀōȅ ƭƛŘŞ ƳŠƭƛ őŀǎ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ƭŞǇŜ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘ ŜƳƻőƴŠ ŀ ƳŜƴǘłƭƴŠΦ 

- ¦ǇǌŜŘƴƻǎǘƶǳƧǘŜ ƻǘłȊƪȅ ǇǌŜŘ ǘǾǊȊŜƴƝƳƛΦ hǘłȊƪȅ ƛƴǎǇƛǊǳƧƝ ƭƛŘƛΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀƳȅǎƭŜƭƛ ƘƭƻǳōŠƧƛΦ 

- tƻǾȊōǳȊƻǾłƴƝ ƪ ŘƛŀƭƻƎǳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǌƛ ƳǳǎƝ ǇƻǾȊōǳȊƻǾŀǘ ŘƛŀƭƻƎȅΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ƻǘŜǾƝǊŀƧƝ ǎǾƻǳ ƳȅǎƭΣ ǎǊŘŎŜ ŀ ǾǻƭƛΦ ¢ƻ ǘƻǘƛȌ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ȊƪƻǳƳłƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ōŜȊ 

ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵǘƻƪǻΦ 

- 5ǻǾŠǊŀΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǾŠǌƛǘ Ǿ ǊƻǎǘƻǳŎƝ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛ ǘȇƳǳ ŀ ǾȅōƝȊŜǘ ƘƻΣ ŀōȅ 

ǇǌŜǾȊŀƭ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǎǾŞ ǌƝȊŜƴƝΦ 

- Podporujte ǘȇƳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ƳǳǎƝ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻΦ 

YƭƝőƻǾŞ ƧŜ ŀƪǘƛǾƴƝ ƴŀǎƭƻǳŎƘłƴƝΦ 

- !ƪǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝΦ ¢ȇƳ ǎŜ ƳǳǎƝ ǇƻǳőƻǾŀǘ Ȋ ƴŜǵǎǇŠŎƘǻΦ 

- ½ƳŠƶǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƴŀ ǘȇƳƻǾƻǳ ǇǊłŎƛΦ aȅǑƭŜƴƪȅ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƻŘŘŠƭŜƴȅ ƻŘ ŜƎŀΦ 

- LƴǘŜƎǊǳƧǘŜ ǇƻǘǌŜōȅΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ǎƛ őŀǎǘƻ ƳǳǎƝ ǇƻƪƭłŘŀǘ ƻǘłȊƪǳΣ Ƨŀƪ Řŀƴł ǾŠŎ őƛ ǎƛǘǳŀŎŜ ǎƭƻǳȌƝ 

ŎŜƭƪǳ ŀ ǇƻǘǌŜōłƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΚ 

 

 

1.2.2. AnalĶza uĥivatelskĶch poĥadavkū 

Znalosti z²skan® od koncovĶch uĥivatelū mus² bĶt pţed proveden²m jak®hokoli kroku 

smœrem k vytv§ţen² prototypu peńlivœ analyzov§ny. Jakmile jsou znalosti shrnuty a 
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pochopeny, z¼ĥ² se dlouhĶ seznam moĥnĶch ţeģen² a identifikuje se cesta vĶvoje. 

Jeģtœ pţedt²m by vģak mœli facilit§toţi kriticky zhodnotit vĶkon tĶmu a z²skan® 

znalosti. 

1.2.2.1 6ÙÈÏÄÎÏÃÅÎþ ÚþÓËÁÎĻÃÈ ÚÎÁÌÏÓÔþ 

VYHODNOCOVćNĊ VĩKONU TĩMU PODLE RŪZNĩCH SC£NćŢŪ 

- 9ȄƛǎǘǳƧƝ п ǊǻȊƴŞ ǎŎŞƴłǌŜΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ǘȇƳ ŘƻƪƻƴőƝ ŦłȊƛ ǎōŠǊǳ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ ¢ȅǘƻ ǎŎŞƴłǌŜ ƭȊŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƳŀǘƛŎŜΦ  

 

 

- bŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ŎŜǎǘȅ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŘƻǎŀƘǳƧƝ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ 

ƳǳǎƝ ǇƻǳȌƝǘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥΥ 

o ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ ȊƴŀƭƻǎǘƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ǘȇƳ ȊƝǎƪŀƭΤ ǊŜǎǘŀǊǘƻǾŀǘ ŦłȊƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΤ ȊŀǇƻƧƛǘ 

ƴƻǾŞ őƭŜƴȅ Řƻ ǘȇƳǳ ƴŜōƻ ǳƪƻƴőƛǘ ǇǊƻƧŜƪǘ 

- ¢ƻǘƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǳőƛƴŠƴƻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǎƛ ǘȇƳ ǾŜŘƭ Ǿ ƳŀǘƛŎƛ ȊǊŀƭƻǎǘƛ ŀ 

ǇƻȊƴłƴƝΦ ¢ƻ ǘŀƪŞ ǇƻƳłƘł ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊƻǾƛ ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ ƧŀƪŞ ƪǊƻƪȅ ǳŘŠƭŀǘ ǇǊƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝΦ  

YƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜΥ 

- WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƳƻȌƴȇ ǎŎŞƴłǌΦ ¢ȇƳ ǊƻȊǑƝǌƛƭ ǇƻȊƴłƴƝΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǾȅȊǊłƭ ŀ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƴŀǾȊłƧŜƳ 

ǇƻȊƴŀƭƛ ǎǾŞ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ ¢ƻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǘȇƳǳ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǇƻȊƴłƴƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƴŀŘ 

ǊłƳŜŎ ƻƳŜȊŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻΦ 

- ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǘȇƳ ƧŜ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ǾȅǳȌƝǘ ǎǾǻƧ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΦ !ƭŜ Ƨŀƪ ōȅ ǎŜ ǘȇƳƻǾł ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ 
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ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜ ƳŠƭŀ ǇƻǳȌƝǘΚ YŘȅȌ ǘȇƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ŘƻōǌŜ ŀ ƧŀǎƴŠ ǊƻȊǳƳƝ ǘŞƳŀǘǳΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝ Ǿƻƭōƻǳ ƧŜ 

ƴŜŎƘŀǘ ǘȇƳ Ǉǳǎǘƛǘ ǎŜ Řƻ ǇǊłŎŜΦ 

YƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǾȇƪƻƴΥ 

- YŘȅȌ ǘȇƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ŘƻōǌŜΣ ŀƭŜ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜ ƴŜǾȅǘǾƻǌƛƭƻ ȌłŘƴŞ ǇƻȊƴłƴƝΣ ǳōǊŀƭ ǎŜ ǘȇƳ 

ǎƳŠǊŜƳ ƪŜ ǎǇƻŘƴƝƳǳ ǇǊŀǾŞƳǳ ƻƪǊŀƧƛ ƳŀǘƛŎŜΣ ƪŜ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝƳǳ ǾȇƪƻƴǳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ 

ǇǌƝőƛƴƻǳ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƘƻ Ǿȇƪƻƴǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ őŀǎ ŀ ƻƳŜȊŜƴŞ ȊŘǊƻƧŜΦ ½ŘŜ ǎŜ ƴŀōƝȊƝ ƳƻȌƴƻǎǘ 

opakoǾłƴƝ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΦ tƻƪǳŘ ǘȇƳ ǎŜƭƘŀƭ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ 

ƳƻƘƭƻ ōȅ ǇƻƳƻŎƛ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƻŘōƻǊƴƝƪŀΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ȊŀǇƻƧŜƴƛ ŜȄǘŜǊƴƝ ǵőŀǎǘƴƝŎƛΣ ƳǳǎƝ 

ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ȊƴƻǾǳ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ŘȅƴŀƳƛƪǳ ǘȇƳǳΦ 

bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǾȇƪƻƴΥ 

- WŀƪƳƛƭŜ ǘȇƳ ƴŜǇǊƻŘǳƪǳƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜƪ ǇƻȊƴłƴƝΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƧŜ ǘȇƳ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ȊƴƻǾǳ ǎƭƻȌƛǘ 

ŘƻƘǊƻƳŀŘȅ ƴƻǾȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ƳŠƭ ŎŜƭȇ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀőƝǘ ƻŘ ǵǇƭƴŞƘƻ 

ȊŀőłǘƪǳΦ 

5ŀƭǑƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƧŜ ǇǌŜǎƪƻőƛǘ ƪ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ ŀ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ŏƻ ǎŜ ǳŘŠƭŀƭƻ ǎǇǊłǾƴŠ ŀ Ŏƻ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƻ 

ȊƭŜǇǑƛǘΦ  

YƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΥ 

- tƻƪǳŘ ǘȇƳ ƳƻŎ ŘƻōǌŜ ƴŜǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜΣ ŀƭŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǇǌƛǑŜƭ ǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ǇƻǎǘǌŜƘȅΣ ƴŀŎƘłȊƝ 

ǎŜ Ǿ őłǎǘƛ ƳŀǘƛŎŜ ȊǾŀƴŞ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ǌŜǑŜƴƝ 

ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ǘȇƳǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ŘŀƴŞ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǎ ǇƻƳƻŎƝ ǎƘǊƻƳłȌŘŠƴȇŎƘ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ Ǉƻƪǳǎƛǘ ǎŜ ƻōƧŜǾƛǘ ƴŠŎƻ ƴƻǾŞƘƻΦ ± ƻǇŀőƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƝǘ ǾŜŘŜƴƝ 

ȊǾŜƴőƝΦ 

Jakmile tĶm dos§hne alespoŝ minim§ln²ho pozn§n², kter® dostańuje k pokrańov§n², 

mūĥe nav§zat dalģ²m krokem, coĥ je analĶza z²skanĶch znalost². Je vģak dūleĥit® se 

ujistit, ĥe tĶm dobţe funguje, protoĥe ve f§zi vytv§ţen² prototypū je tĶmov§ pr§ce 

nesm²rnœ dūleĥit§. 
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 1.2.2.2 !ÎÁÌĻÚÁ ÐÏÚÎÜÎþ 

Znalosti z²skan® interakc² s uĥivateli by mœly bĶt analyzov§ny, aby bylo moĥn® urńit 

cestu vĶvoje. Zde je uvedena ţada metod pro identifikaci potţeb uĥivatelū. Do t®to 

f§ze mohou bĶt zapojeni koncov² uĥivatel®, ale obvykle se to dœje internœ mezi 

design®ry. Navrhovan® metody jsou: lep²c² pozn§mky na zeŎ; myģlenkov® mapy; 

diagramy; diagramy pţ²buznosti; mapy aktiv a tabule s n§pady.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Lep²c² pozn§mky na zeŎ:  

LEPĊCĊ POZNćMKY 

NA ZEō 

Po nashrom§ĥdœn² znalost² 

 

Zapojen² cel®ho 

tĶmu/SME 

30-60 min  
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- {ƘǊƻƳŀȌŘŠǘŜΣ Ŏƻ ǎŜ ƻ ŘŀƴŞƳ ǇǊƻōƭŞƳǳ ǾƝΣ ŀ ǳǎǇƻǌłŘŜƧǘŜ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƴŀ ȊŜř ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ǳǊőƛǘȇŎƘ ǘŞƳŀǘΦ ½ŘŜ ƧŜ ǇǌƝƪƭŀŘΣ Ƨŀƪ ōȅ ǘƻ ƳŠƭƻ ǾȅǇŀŘŀǘ: 

 

2. Pouĥijte myģlenkov® mapy:  

MYĢLENKOV£ MAPY Po nashrom§ĥdœn² znalost² Zapojen² cel®ho tĶmu /SME 60 min 

- tƻƳłƘŀƧƝ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǇƻȊƴŀǘƪǻΣ ŀ ǳƪŀȊǳƧƝ ǾȊłƧŜƳƴȇ ǾȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ǎƭƻȌƪŀƳƛΦ 

- ½ŀƳȅǎƭŜǘŜ ǎŜΣ ƧŀƪŞ ƧŜ ǾŀǑŜ ƘƭŀǾƴƝ ǘŞƳŀ ŀ ƴŀǇƛǑǘŜ Ƙƻ ŘƻǇǊƻǎǘǌŜŘ ǎǘǊłƴƪȅΦ tƻǘŞ ǾȅƳȅǎƭŜǘŜ 

ŘƝƭőƝ ǘŞƳŀǘŀ ŀ ǇǌƛƪǊŜǎƭŜǘŜ ƧŜ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾŠǘǾŜ ƪ ŎŜƴǘǊłƭƴƝ őłǎǘƛΦ YƻƴŜőƴł ƳŀǇŀ ǾȅǇŀŘł 

Ƨŀƪƻ ǇŀǾǳőƛƴŀΦ 

- ¦ƧƛǎǘŠǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ǇƻǳȌƝǾłǘŜ ǾŜƭƳƛ ƪǊłǘƪŞ ŦǊłȊŜ ƴŜōƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ǎƭƻǾŀΦ tǌƛŘłǾŜƧǘŜ 

ƻōǊłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ŜǾƻƪƻǾłƴƝ ƳȅǑƭŜƴŜƪ ŀ ƭŜǇǑƝƳǳ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ 

{ƴŀȌǘŜ ǎŜ ǾȅƳȅǎƭŜǘ ƴŜƧƳŞƴŠ ŘǾŀ ƘƭŀǾƴƝ ōƻŘȅ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞ ŘƝƭőƝ ǘŞƳŀΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎǘŜ 

ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ŀ ƻǇŠǘ ƧŜ ǇǌƛƪǊŜǎƭŜǘŜ Ƨŀƪƻ ǾŠǘǾŜ 

 

3. Pouĥijte diagramy:  

DIRGARAMY Po nashrom§ĥdœn² znalost² Zapojen² cel®ho tĶmu /SME 30 min 

- 5ƛŀƎǊŀƳȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǳȌƛǘŜőƴȇƳƛ ƴłǎǘǊƻƧƛΣ Ƨŀƪ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ǘŜƴŘŜƴŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 

- Y ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛ ƻōŘǊȌŜƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇƻǳȌƛƧǘŜ ǇƻőƝǘŀőƻǾȇ ǎƻŦǘǿŀǊŜ. 
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4. Diagramy pţ²buznosti:   

DIAGRAMY 

PŢĊBUZNOSTI 

Po nashrom§ĥdœn² znalost² Zapojen² cel®ho tĶmu /SME 30ð60 min 

- 5ƛŀƎǊŀƳ ǇǌƝōǳȊƴƻǎǘƛ ƧŜ ƳŜǘƻŘŀΣ ƪǘŜǊł ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ǎƘǊƻƳłȌŘƛǘ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Řŀǘ ƴŜōƻ 

ƴłǇŀŘǻ ŀ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ ƧŜ Řƻ ǎƪǳǇƛƴ ƴŜōƻ ǘŞƳŀǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊǘŀƘǻΦ tǊƛƴŎƛǇ ŀŦƛƴƛǘȅ ƧŜ 

ǎƪǾŠƭȇ ǇǊƻ ǎŜǎƪǳǇƻǾłƴƝ ǵŘŀƧǻ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ōŠƘŜƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ƴŜōƻ brainstormingu. 

- LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǘŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǘŞƳŀǘ ŀ ǳǎǇƻǌłŘŜƧǘŜ ǇƻŘ ƴƛƳƛ ƴŀǎƘǊƻƳłȌŘŠƴŞ 

ƴłǇŀŘȅ ŀ ŘŀǘŀΣ ƪǘŜǊł ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊłƧŜƳƴȇ ǾȊǘŀƘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇȊƴŀƳΦ Y ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛ 

ǇƻǳȌƛƧǘŜ ǇƻȊƴłƳƪƻǾŞ ǇŀǇƝǊƪȅ. 

-  

 

 

 

 

 

5. Mapa aktiv :  

MAPA AKTIV Po nashrom§ĥdœn² znalost² Zapojen² cel®ho 

tĶmu/SME 

30ð60 minut  

- aŀǇŀ ŀƪǘƛǾ ƧŜ ŘƻōǊȇ ƴłǎǘǊƻƧ ƪ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ǎƛƭƴȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ŀ ȊŘǊƻƧǻ ǘȇƳǳΦ aŀǇŀ ŀƪǘƛǾ ƧŜ 

ǇƻŘƻōƴł {²h¢ ŀƴŀƭȇȊŜΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛ ƧŜ Ǿ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜΦ 

- {ǘŀƴƻǾǘŜ ǎƛΣ Ƨŀƪȇ ƧŜ ǵőŜƭ ƳŀǇƻǾłƴƝΦ ½ƳŀǇǳƧǘŜ αƛƴǘŜǊƴƝά ȊŘǊƻƧŜ ǾŀǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

- ½ŀƧƛǎǘŠǘŜ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ƴŀ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ƳŀǇƻǾłƴƝ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ±ȅǳȌƛƧǘŜ ǾƝŎŜ 
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ƴłǎǘǊƻƧǻΣ ƳŜǘƻŘ ŀ ȊŘǊƻƧǻ ƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ŀ ƪŀǘŀƭƻƎƛȊŀŎƛ ŀƪǘƛǾ ǾŀǑƝ ƪƻƳǳƴƛǘȅΦ 

 

6. Tabule s n§pady:  

TABULE S NćPADY Po nashrom§ĥdœn² znalost² Zapojen² cel®ho tĶmu/ 

SME 

30ð60 minut  

- ¢ŀōǳƭŜ ǎ ƴłǇŀŘȅ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ƴłǾǊƘłǌŜΣ ƪǘŜǌƝ ǎƘǊƻƳŀȌřǳƧƝ ƴłǇŀŘȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳΣ 

ƻōǾȅƪƭŜ ǘȅǘƻ ǘŀōǳƭŜ ǎŜǎǘłǾŀƧƝ Ȋ ƻōǊłȊƪǻΣ ǘŜȄǘǻ ŀ ǇǌŜŘƳŠǘǻΦ 

- tƻǳȌƛǘƝ ǘŀōǳƭŜ ǎ ƴłǇŀŘȅ ǇƻƳłƘł ƭŞǇŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ ǾƛȊǳłƭƴƝ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ 

ƪǘŜǊŞ ōȅ ƴŜǑƭƻ ǘŀƪ ŘƻōǌŜ ǾȅƧłŘǌƛǘ ǇƻǳȊŜ ǇƻƳƻŎƝ ǇƻǇƛǎƪǻΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƧŜ ǳȌƛǘŜőƴłΣ 

ǇƭłƴǳƧŜƳŜ-ƭƛ ȊŀǇƻƧƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 
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1.3. Prototypov§n² vĶstupu 

C²lem vytv§ţen² pozn§n² bylo dospœt do f§ze prototypov§n².  

PROTOTYPOVćNĊ VĩSTUPŪ    

- ¢ƻƘƭŜ ƧŜ ŦłȊŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǘȇƳ ƘǊŀƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘƻǳ ǊƻƭƛΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ǇǌƛƧƝǘ ǎ ƴłǾǊƘŜƳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴŜōƻ 

ǎƭǳȌōȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇ ƴłǎƭŜŘƴŠ ōǳŘŜƳŜ ȊƝǎƪłǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƻŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ tǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ǎŜ ƳǻȌŜ ƭƛǑƛǘ ǊǻȊƴȇƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛ αǾŠǊƴƻǎǘƛά - ƻŘ ƴŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝŎƘ 

ƴłőǊǘǻ ŀȌ Ǉƻ ƴŜƧǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ǾȅƪǊŜǎƭƻǾłƴƝ ǘŞƳŠǌ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǘƻƘƻΣ Ƨŀƪ ōȅ ǾȅǇŀŘŀƭƻ ƪƻƴŜőƴŞ 

ǊƻȊƘǊŀƴƝΦ 

- ± ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǵőŜƭǳ ƭȊŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ǊƻȊŘŠƭƛǘ Řƻ ŘǾƻǳ ƻōŜŎƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΣ komunikace a 

ǳőŜƴƝΦ tǊƻǘƻǘȅǇ ŘƻƪłȌŜ ǌƝŎǘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ǘƛǎƝŎ ǎƭƻǾΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǳőŜƴƝ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ǇƻƳłƘł ǘȇƳǳ 

ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ŏƻ ƭȊŜ ƴŜōƻ ƴŜƭȊŜ ǳŘŠƭŀǘΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǘŀƪŞ ȊƭŜǇǑǳƧŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ǘƻƳǳΣ Ƨŀƪ Řŀƴȇ 

ƪƻƴŎŜǇǘ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ ŜǎǘŜǘƛŎƪŞ ƻƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ Ǿ ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ ŘƻŎƘłȊƝ 

ƛ ƪ ƳŜŎƘŀƴƛŎƪȇƳ ǎƛƳǳƭŀŎƝƳΦ 

- bŀǑǘŠǎǘƝ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ǾƝŎŜƳŞƴŠ ƭƛƴŜłǊƴƝƳ ŘŠƧŜƳΣ ƧŜ ŀƭŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳƛǘΣ ȌŜ 

ƴŜƴƝ-ƭƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇ Ǉǌƛ ǇǊǾƴƝƳ Ǉƻƪǳǎǳ ǵǎǇŠǑƴȇΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎŜ ǾǊłǘƛǘ ȊǇŠǘ ƴŀ ȊŀőłǘŜƪΦ 

tǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ȊŀőƝƴł ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝƳ ƴłǾǊƘŜƳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ƳȅǑƭŜƴƪŀ ǇǌŜƳŠƴƝ ƴŀ ƘǊǳōȇ 

ƴłǎǘƛƴ ŦǳƴƪŎŜ ŀ ŦƻǊƳȅΦ  

9ȄƛǎǘǳƧŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ŀǎǇŜƪǘǻΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƴł ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ǎƳȅǎƭΥ 

- tǊƻǘƻǘȅǇȅ Ƨŀƪƻ ǎŘƝƭŜƴŞ ƳƻŘŜƭȅ ǎƭƻǳȌƝŎƝ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ. tǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ ƘǊŀƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ 

Ǌƻƭƛ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ǎŘƝƭŜƴŞƳ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ŘƻƪƻƴŎŜ ƛ Ǿ ōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ǳǾƴƛǘǌ ǘȇƳǳΦ 

tǊƻǘƻǘȅǇ ȊŘŜ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǎŘƝƭŜƴȇ ƳƻŘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ őƭŜƴǻƳ ǘȇƳǳ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ŀ ǎŘƝƭŜǘ ǎǾŞ ǇƻǎǘǌŜƘȅΦ  

- tǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝ Ƨŀƪƻ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘƻǾłƴƝ. ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜƳ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǳƧŜ ǎ 

ƘƭŀǾƴƝƳ ŎƝƭŜƳ ȊǾȇǑƛǘ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ǘȇƳǳ ǘƻƳǳΣ Ƨŀƪ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ŦǳƴƎǳƧŜΣ ŀōȅ ǘȇƳ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇǌƛǑŜƭ 

ǎ ƴƻǾȇƳƛ ȊƴŀƭƻǎǘƳƛΦ [ȊŜ ƧŜƧ ǘŀƪŞ ǇƻǳȌƝǘ ǾŜ ŘǊǳƘŞ ŦłȊƛΦ WŜ ȌłŘƻǳŎƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƳƻȌƴł ǌŜǑŜƴƝ 

ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǘƝƳΣ ȌŜ ȊƧƛǎǘƝƳŜΣ Ŏƻ ŦǳƴƎǳƧŜ ŀ Ŏƻ ƴŜΣ ǇƻƳǻȌŜƳŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ 

ǇƻȊƴłƴƝΦ  

- hōƧŜǾƻǾłƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƳŀƪŜǘ. aŀƪŜǘȅ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƭȅ 

ŦȅȊƛŎƪƻǳ ŦƻǊƳǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ ¢ȅǘƻ ǘȅǇȅ ƳŀƪŜǘ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǾȅǊƻōŜƴȅ Ȋ ǾŜƭƳƛ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇŎƘ 



 
 

"The project is funded by Interreg Central Europe, supported by the European Regional Development Fund, co -financed by the European 

Union and Hungarian State."  

80 

ƳŀǘŜǊƛłƭǻΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ƭŜǇŜƴƪȅΣ ƘǻƭƪȅΣ ǎǇƻƴƪȅ ƴŀ ǇŀǇƝǊΣ ƳƻŘŜƭƻǾŀŎƝ ƘƳƻǘŀΣ ōǊőƪŀ ŀ ǇŀǇƝǊƻǾŞ 

ƪŜƭƝƳƪȅΦ 

- ¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝŎƘ ƳƻŘŜƭǻ. aƻȌƴł ōǳŘŜ ƴǳǘƴŞ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ ŀ ƻǾŠǌƛǘ ƪƻƴŎŜǇǘȅ 

ƴŀǎƘǊƻƳłȌŘŠƴŞ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝΦ ¢ƻƘƻ ƭȊŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǘŀƪΣ ȌŜ ǾȅǳȌƛƧŜƳŜ 

ǎƛƳǳƭŀŎŜ ƴŜōƻ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎƪŞ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜ ǎ ǇƻƳƻŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƳŀƧƝ 

ǊǻȊƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ǇƻǳȌƛǘȅ ƪŜ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝƳǳ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƴŜōƻ ŜƳǇƛǊƛŎƪŞ ǘŜǎǘȅ Ǿ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀƴŞƳ ŀ ǇǌƛǊƻȊŜƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

/ƝƭŜƳ ƧŜ ȊƝǎƪŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƴŀ Řŀƴȇ ƪƻƴŎŜǇǘΦ  

 

1.3.1 Pţ²prava na prototypov§n² 

Pţed zah§jen²m prototypov§n²m nov®ho produktu se doporuńuje rozhl®dnout se 

kolem sebe a nal®zt existuj²c² osvœdńen® postupy. Prozkoumejte jiĥ pouĥ²van® 

produkty a nechte se inspirovat. Zde jsou pops§ny nœkter® metody, kter® pom§haj² 

s prototypov§n²m. 

1. Identifikov§n² st§vaj²c²ch osvœdńenĶch postupū 

DOBRć 

PRAXE 

Kvalitativn² 2-3 dny  6-10 

pţ²kladū 

Velikost 

tĶmu: 1-3 

osoby 

N²zk§ 

investice  

N²zk§ 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY K IDENTIFIKOVćNĊ OSVŒDŃENĩCH POSTUPŪ 

- tƻǊƻȊƘƭŞŘƴŠǘŜ ǎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊŀŎǳƧƝ Ǿ ǇƻŘƻōƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΣ Ƨŀƪƻǳ ȊƪƻǳƳłǘŜ ǾȅΦ WŜŘƴƝƳ 

ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇƳ ŎǾƛőŜƴƝƳ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊŀƳȅǎƭŜǘ ƴŀŘ ǘƝƳΣ Ƨŀƪ ōȅ Ƨƛƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƳƻƘƭŀ 

ǇǌƛǎǘƻǳǇƛǘ ƪ ŘŀƴŞƳǳ ƴłǾǊƘǳ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜōƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝΥ Ƨŀƪ ōȅ ǘƻ ǳŘŠƭŀƭ !ǇǇƭŜΚ 

- ± ƧƛƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ǎŜ ȊŀƳȅǎƭŜǘŜ ƴŀŘ ǘƝƳΣ ƪŘƻ Ƨƛƴȇ ǘƻ ŘŠƭł ŘƻōǌŜΦ aŀƧƝ ƻƴƛ ƴŠƧŀƪŞ 

ƻǎǾŠŘőŜƴŞ ǇƻǎǘǳǇȅΚ 

- 5ŀƭǑƝ ŎŜƴƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƭȊŜ ȊƝǎƪŀǘ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝƳ ŀ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝƳ ǘƻƳǳΣ Ŏƻ ŘŠƭł 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ L ƻƴƛ ǎŜ ƳƻƘƭƛ Ǉƻǘȇƪŀǘ ǎ ǇƻŘƻōƴȇƳ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ Ƨŀƪƻ ǾłǑ ǘȇƳΣ ǘŀƪȌŜ 

ǘƝƳΣ ȌŜ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƳŜΣ Ƨŀƪ ǎ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ƴŀƭƻȌƛƭƛ ƻƴƛΣ ōȅ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ ǇǊƻ ǘȇƳ ǾŜƭƳƛ 

ǳȌƛǘŜőƴŞ. 
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2. Ochutn§vka sluĥeb 

OCHUTNćVKA 

SLUĤEB 

Kvalitativn² 1-2 dny  6-10 

pţ²kladū 

Velikost 

tĶmu: 3-5 

osob 

N²zk§ 

investice  

Stţedn² 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY K OCHUTNćVCE SLUĤEB 

- hŎƘǳǘƴłǾƪŀ ǎƭǳȌŜō ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ȊŀƪǳǑŜƴƝ ƧƛƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ǇǊƻŘǳƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎǘŜ Řƻ ǘŞ 

Řƻōȅ ƴŜȊƴŀƭƛΦ WŜ ǘƻ ƛŘŜłƭƴƝ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ǘƻƳǳΣ Ŏƻ ǇǌŜǎƴŠ ŘŠƭł ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ 

ŘƻōǊƻǳ ŀ ǑǇŀǘƴƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǌƝƳȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƳǻȌŜǘŜ ǇƻǎƻǳŘƛǘΣ Ǿ őŜƳ 

tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ - ȊƪƻǳƳłƴƝ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ όƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴƝ 

toaleta TreuLoo) 

- ¢ƻƛ[ŀōǎΣ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǎŜ ǎƝŘƭŜƳ Ǿ ¦{!Σ ƳŠƭŀ Ǿ ǵƳȅǎƭǳ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƛƴƻǾŀŎƛΣ ƪǘŜǊł ōȅ ŘƻƪłȊŀƭŀ ƎŜƴŜǊƻǾŀǘ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǵŘŀƧŜ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻōłŎƘΣ ŀ ƪǘŜǊł ōȅ ōȅƭŀ ǎŎƘƻǇƴł ŘŜǘŜƪƻǾŀǘ 

ŘŜƘȅŘǊŀǘŀŎƛΣ ƛƴŦŜƪŎƛ Ƴƻőƛ ŀ ƴŜƳƻŎƛ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎŜ ǎǘǌŜǾŜƳΦ tǊƻ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻōƭŞƳ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘƻǾŀƭŀ ǌŀŘŀ 

ǌŜǑŜƴƝΣ ŀƭŜ ōȅƭŀ ǇǌƝƭƛǑ ǾŜƭƪł ƴŀ ǘƻΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ ƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǘ ƴŜōƻ ȊŀōǳŘƻǾŀǘΣ ŀ ƴŀǾƝŎ ōȅƭŀ 

ƴłƪƭŀŘƴł ŀ ƻōŜŎƴŠ ǎŜ ƴŜƘƻŘƝŎƝ Řƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜΦ 

- bŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭƛ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƳƛ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘŀƳƛ ǇǊƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ǎ ŎƝƭŜƳ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ ŀ 

ǾȅǾƛƴƻǳǘ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƭŞǇŜ ǾȅƘƻǾƻǾŀƭƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜΦ ±ȅǘǾƻǌƛƭƛ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ 

ǇǌƝƳƻ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ƳŀƴŀȌŜǊǻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎǘŀǾǳ ǇŀŎƛŜƴǘǻΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻƳ ƭŞőƛǘ 

ǇŀŎƛŜƴǘȅ Ǿőŀǎ ŀ ǾȅƘƴƻǳǘ ǎŜ ǘŀƪ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻōΦ 

  

- https://www.longevity.technology/trueloo-a-fascinating-insight-into-agetech-innovation/ 

https://www.longevity.technology/trueloo-a-fascinating-insight-into-agetech-innovation/
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Ƨǎƻǳ ǎƛƭƴŞ ŀ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅΦ 

- WŜŘƴł ǎŜ ƻ ȊłōŀǾƴƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ŀ őƭŜƴȅ ǾȇǾƻƧƻǾŞƘƻ ǘȇƳǳ ƳǻȌŜ ǎƪǾŠƭŜ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ ƴŀ ǵƪƻƭΣ 

ƪǘŜǊȇ ǇǌŜŘ ƴƛƳƛ ǎǘƻƧƝΦ 

- Wŀƪ ǘƻ ǇǊƻǾŞǎǘΚ ±ȅōŜǊǘŜ ŎƝƭ ŀ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ŎƘŎŜǘŜ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘΦ ±ȅǘǾƻǌǘŜ ǊǻȊƴŞ ǎŎŞƴłǌŜ 

ǇǊƻ ǇƻǳȌƛǘƝ ƴłǎǘǊƻƧŜΦ ½ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƧǘŜ ǎǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ƴŀǇƛǑǘŜ ƻ ǘƻƳ ȊǇǊłǾǳΦ 

 

 

3. Vytvoţen² persony 

VYTVOŢENĊ 

PERSONY 

Kvalitativn² 2-3 dny  1-6 osob Velikost 

tĶmu: 4-

8 osob 

Stţedn² 

investice  

Stţedn² 

n§rońnost 

OBECN£ POZNćMKY K VYTVćŢENĊ PERSONY 

- bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾŀǑƛŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻΣ ǾȅǘǾƻǌǘŜ ǎŞǊƛƛ ŦƛƪǘƛǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘŀǾΣ ƧŜŘƴǳ ǇǊƻ ƪŀȌŘȇ ƘƭŀǾƴƝ 

ǾȊƻǊŜŎ ŎƘƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ƧǎǘŜ ǾƛŘŠƭƛΦ 5ŜƧǘŜ ƧƛƳ ƧƳŞƴƻΣ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ǎŜǇƛǑǘŜ ǾŠŎƛΣ 

ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ŀ ƴŜƳŀƧƝ ǊłŘƛ όƧŀƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎƛ ǳȌƝǾŀƧƝΣ Ŏƻ ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ƴŜǇǌƝƧŜƳƴŞΣ ƴǳŘƴŞύΦ 

- tŜǊǎƻƴȅ ǘƻƘƻǘƻ ŘǊǳƘǳ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŠ ȊŀƳŠǌƛǘ ǾŀǑŜ ȊƪƻǳƳłƴƝ ƴŀ ǘƻΣ 

Ƨŀƪƻǳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǾȅǾƝƧƝǘŜ ǇǊƻ ǎǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŀ ǇǌƛǘƻƳ ǎǘłƭŜ ŎƝǘƛǘŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ 

αőƭƻǾŠƪŜƳάΦ 
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1.3.2 Vytv§ţen² prvn²ho prototypu 

Jakmile maj² vĶvoj§ţi znalosti a osobn² zkuģenost s ostatn²mi podobnĶmi vĶrobky, 

je ńas zań²t vyr§bœt prvn² prototyp. Zde uv§d²me podrobnĶ n§vod, jak na to. 

PROTOTYPOVćNĊ VĩSLEDKU Zapojen² cel®ho tĶmu RūznĶ ńas.r§mec  

Jak prototypovat krok za krokem? 

- wƻȊŜōŜǊǘŜ Řƻ ŘŜǘŀƛƭǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘȅΥ {ŜȌŜƶǘŜ ǎƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƴŀ ǘǊƘǳΣ 

ŀ ǊƻȊŜōŜǊǘŜ ƧŜΦ tƻŘƝǾŜƧǘŜ ǎŜ ƴŀ ǇƻǳȌƛǘŞ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ŀ ȊƧƛǎǘŠǘŜΣ Ƨŀƪ ōȅǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ǳǑŜǘǌƛǘ őŀǎ Ǉǌƛ 

ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝΦ 

- ±ȅǘǾƻǌǘŜ ƴłőǊǘ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ {ŜǇƛǑǘŜ ǾŀǑŜ ƴłǇŀŘȅ ƴŀ ƪǳǎ ǇŀǇƝǊǳΦ tƻƪǳŘ ǘƻ ŘƻƪłȌŜǘŜΣ 

ƴŀƪǊŜǎƭŜǘŜΣ Ƨŀƪ ōǳŘŜ ǾłǑ ǇǊƻŘǳƪǘ ǾȅǇŀŘŀǘΦ ¢ƻ ǾłƳ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƘǊǳōƻǳ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ 

tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ς ±ȅƳȅǑƭŜƴƝ ǇŜǊǎƻƴȅ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ǇƻǎƝƭŜƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ 

ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅ όIŜƭƛŀƴ 9ƭŘŜǊƭȅ IƻƳŜŎŀǊŜ !ǇǇύ 

- ± LƴŘƻƴŞǎƛƛ ǾȇǾƻƧłǌƛ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ ƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ǎ ŘŜƳŜƴŎƝΦ bŜƧŘǌƝǾŜ ǾŜŘƭƛ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻŘƛƴƴȇƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅΦ tƻȊŘŠƧƛ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭƛ ƴŀ ǇŜőƻǾŀǘŜƭŜΣ 

ŎƻȌ ƧŜ ŘƻǾŜŘƭƻ ƪ ōƻŘǳ ȊƭƻƳǳΦ 5Ɲƪȅ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻƳ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭƛ ǎƛ ǘȇƳ ǳǾŠŘƻƳƛƭΥ мύ tŜőƻǾŀǘŜƭŞ ǘǊłǾƝ 

ǎǇƻǳǎǘǳ őŀǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾłƴƝƳ ǎ ǊƻŘƛƴƴȇƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ǎŜ ǎǘŀƭƻΦ нύ [ŞƪŀǌǎƪŞ ȊłȊƴŀƳȅ ǎŜ 

ǾŜŘƻǳ ǊǳőƴŠ ŀ ƴŜƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŠΦ оύ {ǘǌƝŘłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻ ƧŜ ǇƻƳŠǊƴŠ őŀǎǘŞΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜ ƧŜ 

ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ ǇǊƻŎŜǎΦ !ǾǑŀƪ ƧŜ ǎ ǘƝƳ ǎǇƻƧŜƴ ƧŜŘŜƴ ȊłǾŀȌƴȇ ǇǊƻōƭŞƳΣ ŀ ǘƻ ǇǌŜŘłǾłƴƝ  ǳŎŜƭŜƴȇŎƘ ŀ 

ƪƻƳǇƭŜǘƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƳŜȊƛ ǇŜőƻǾŀǘŜƭƛΦ 

- !ōȅ ǾȅǌŜǑƛƭƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǇŞőŜ ƴŀƧŜŘƴƻǳΣ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ ¢ƻ ƧƛƳ 

ǇƻƳƻƘƭƻ ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ őƝƳ ǇŜőƻǾŀǘŜƭŞ ǇǊƻŎƘłȊŜƧƝΣ ǾŎƝǘƛǘ ǎŜ Řƻ ƧŜƧƛŎƘ ǎƛǘǳŀŎŜ ŀ ȊƝǎƪŀǘ Ƨŀǎƴƻǳ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ 

ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ōȅ ƳƻƘƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇƻƳƻŎƛΦ 

- bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǇǌƛǑƭƛ ǾȇǾƻƧłǌƛ ǎ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ŘŜƴƝƪŜƳΦ ¢ƻ ǳƳƻȌƴƛƭƻ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǻƳ 

ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀǘ ŀ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǎŘƝƭŜǘ ȊłȊƴŀƳȅ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛΦ tŜőƻǾŀǘŜƭŞ 

budou ǘŀƪŞ ǎŎƘƻǇƴƛ ǇƭłƴƻǾŀǘ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ŀ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀǘ ƧŀƪȇƪƻƭƛǾ ǾȇǾƻƧ ǇŀŎƛŜƴǘŀΣ 

ƪǘŜǊȇ ōȅ ƳƻƘƭ ƴŀȊƴŀőƻǾŀǘ ōǳŘƻǳŎƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ  

https://apps.town/app/1449535500/helian-eldery-homecare-plan 

 

https://apps.town/app/1449535500/helian-eldery-homecare-plan
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ōǳŘŜ ǇǊǾƴƝ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ǾȅǇŀŘŀǘΣ ŀ ǳƳƻȌƴƝ ǾłƳ ǘƻ ǾȅŎƘȅǘŀǘ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ŀ ǾȅƭŜǇǑƛǘ 

ƴłǾǊƘ ƧŜǑǘŠ ǇǌŜŘǘƝƳΣ ƴŜȌ ƛƴǾŜǎǘǳƧŜǘŜ Řƻ ǾȇǊƻōȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłőǊǘǳ ǊƻȊƘƻŘƴŠǘŜΣ 

ƧŀƪŞ ŦǳƴƪŎŜ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ƴłǾǊƘ ƴŜȊōȅǘƴŞ ŀ ƧŀƪŞ ƴƛƪƻƭƛǾΦ ±ȅōŜǊǘŜ ƧŜƴƻƳ ǘȅ ŦǳƴƪŎŜΣ ōŜȊ ƪǘŜǊȇŎƘ 

ōȅ ǾłǑ ƴłǾǊƘ nefungoval, a omezte ǇƻőŜǘ ƴłƪƭŀŘƴȇŎƘ ŘƻǇƭƶƪǻ ƴŀ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 

- UdŠƭŜƧǘŜ ƴłǾǊƘ ǾŀǑŜƘƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ ǇƻƳƻŎƝ ǇƻőƝǘŀőŜΦ tƻőƝǘŀőƻǾȇ ƴłǾǊƘ ƧŜ ƳƴƻƘŜƳ 

ǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ƴŜȌ ǇǻǾƻŘƴƝ ǎƪƛŎŀΦ ¢ƻǘƻ ōǳŘŜ ƴłǾǊƘΣ ƪǘŜǊȇ ƴłǎƭŜŘƴŠ ŘłǘŜ ǾȇǊƻōŎƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳΣ 

ŀōȅǎǘŜ ȊƝǎƪŀƭƛ Ŏƻ ƴŜƧƧŀǎƴŠƧǑƝ ŀ ƴŜƧǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ƻ ǾŀǑŜƳ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ 

5ƻƪƻƴőŜƴƝΥ 

- YŘȅȌ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝ ƴłǾǊƘ ƘƻǘƻǾȇ ŀ ǘȇƳ ǇǌŜǎƴŠ ǾƝΣ Ŏƻ ǇƻǘǌŜōǳƧŜΣ ƧŜ őŀǎ ǎŜǎǘŀǾƛǘ ǎƪǳǘŜőƴȇ 

ǇǊƻŘǳƪǘΦ ¢ƻ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛƪΣ ƪŘȅ ŘƻƧŘŜ ƪ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳΦ tǊǾƴƝ ǇǊƻǘƻǘȅǇΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴΣ 

ǾȅǊƻōŜƴΣ ǘŜǎǘƻǾłƴ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴΣ ǎŜ ƴŀȊȇǾł !ƭǇƘŀ ǾŜǊȊŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻǘƻtyp 

ŘłƭŜ ǾȅƭŜǇǑŜƴ ŀ ȊŘƻƪƻƴŀƭŜƴΣ ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ǾŜǊȊƛ .ŜǘŀΦ ¢ƻΣ ȌŜ ƳłƳŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇΣ ƴŜȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ 

ƧǎƳŜ ƘƻǘƻǾƝΦ ½ƴŀƳŜƴł ǘƻΣ ȌŜ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƭƛŘŜƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘΣ Ŏƻ ƧǎƳŜ ǾȅǊƻōƛƭƛΣ ŀōȅŎƘƻƳ ǎŜ 

ƳƻƘƭƛ Ǉƻǳőƛǘ Ȋ ƧŜƧƛŎƘ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅΦ 

- 5ŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ. /ƝƭŜƳ ƧŜ ǎƛ ƻǾŠǌƛǘΣ ȌŜ ƴłǑ ƴłǇŀŘ ƧŜ ŘƻōǊȇΣ ƧŜǑǘŠ 

ǇǌŜŘǘƝƳΣ ƴŜȌ ǾȅƴŀƭƻȌƝƳŜ ŘŀƭǑƝ ȊŘǊƻƧŜ ƴŀ ǾȇǾƻƧ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ ± ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƘƭŜŘŀǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ȊǇƻŎƘȅōƶƻǾŀƭȅ ƴŀǑŜ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅΦ 

- WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǘŀƪŞ ǇǊƻƳȅǎƭŜǘΣ Ƨŀƪ ǘȇƳ ǇǌƛƳŠƧŜ ƭƛŘƛΣ ŀōȅ ǎƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ǾȅȊƪƻǳǑŜƭƛΦ 

aǻȌŜƳŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾȇ ǇǌƝōŠƘ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ƧŜ Řŀƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘ ǇƻǘǌŜōƴȇ 

ŀ ȊǾȇǑƛǘ ǘŀƪ ȊłƧŜƳ ƭƛŘƝ ƻ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǎŜ Řƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ tǊƻǘƻǘȅǇ ƳǳǎƝ ǘŀƪŞ ǳǇƻǳǘŀǘ 

ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻΦ ½ŀ ǘƝƳǘƻ ǵőŜƭŜƳ ƳǳǎƝǘŜ ǾȅōǳŘƻǾŀǘ 

ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ŀ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘ ƭƛŘƛΣ ŀōȅ Ƙƻ ǇƻǳȌƝǾŀƭƛΦ 

 

 

Lean start -up metoda (Metoda ¼sporn®ho start-upu). 
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- The Lean Start-up method: 

- Lean start-up metoda ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǾŠŘŜŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀ ǎǇǊłǾŠ ǎǘŀǊǘ-ǳǇǻ ŀ ŘƻƪłȌŜ 

ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘ ǊȅŎƘƭŜƧƛ Řƻǎǘŀǘ Řƻ Ǌǳƪƻǳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ aŜǘƻŘŀ lean start-ǳǇǳ ǳőƝΣ Ƨŀƪ 

ǌƝŘƛǘ ŀ ǎƳŠǌƻǾŀǘ ǎǘŀǊǘ-ǳǇΣ ƪŘȅ ǎŜ ƻǘƻőƛǘ ŀ ƪŘȅ ǾȅǘǊǾŀǘ ŀ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ŦƛǊƳǳ ǎ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ŀƪŎŜƭŜǊŀŎƝΦ 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ȊłǎŀŘƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǾȇǾƻƧƛ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǻΦ 

- tǌƝƭƛǑ ƳƴƻƘƻ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝŎƘ ǎǘŀǊǘ-ǳǇǻ ȊŀőƝƴł ǘƝƳΣ ȌŜ Ƴł ƴłǇŀŘ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ƻ ƪǘŜǊŞƳ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ 

ȌŜ Ƙƻ ƭƛŘŞ ŎƘǘŠƧƝΦ tƻǘŞ ǘǊłǾƝ Ǌƻƪȅ ȊŘƻƪƻƴŀƭƻǾłƴƝƳ ǘƻƘƻǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŀƴƛȌ ōȅ ƧŜƧ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭƛ 

ōǳŘƻǳŎƝƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳΦ YŘȅȌ ǘȇƳ ƴŜŘƻƪłȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ƻǎƭƻǾƛǘΣ ƧŜ ǘƻ őŀǎǘƻ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ǘƻ ōyl 

start-up, kdo rozhodl, zda-ƭƛ ƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ȊŀƧƝƳŀǾȇ őƛ ƴƛƪƻƭƛΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ƴŀƪƻƴŜŎ ǇǊƻƧŜǾƝ 

ǎǾǻƧ ƴłȊƻǊ ŀ ǳƪłȌŜ ǎŜΣ ȌŜ ƻ ǇǊƻŘǳƪǘ ƴŜƳŀƧƝ ȊłƧŜƳΣ ǎǘŀǊǘ ǳǇ ƴŜƳł ǑŀƴŎƛ ƴŀ ǵǎǇŠŎƘΦ 

- Start-ǳǇǻƳ őŀǎǘƻ ŎƘȅōƝ ǌƝȊŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƧƛƳ ōȅƭƻ ǳǑƛǘŞ ƴŀ ƳƝǊǳΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ǎǘŀǊǘ-upȅ őŀǎǘƻ 

ŦƻǊƳǳ ǎǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǾǻōŜŎ ƴŜǌŜǑƝΦ bŀƳƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ȊŀǎǘłǾŀƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇ αǇǊƻǎǘŠ ǘƻ ǳŘŠƭŜƧάΣ ƪǘŜǊȇ 

ǎŜ ǾȅƳȅƪł ǾǑŜƳ ŦƻǊƳłƳ ǌƝȊŜƴƝΦ ¢ƻƘƭŜ ǾǑŀƪ ƴŜƴƝ ƧŜŘƛƴł ŎŜǎǘŀΦ tƻƳƻŎƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Lean start-

ǳǇǳ ƳƻƘƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ȊŀǾŞǎǘ ǌłŘ ǘƝƳΣ ȌŜ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ǇǊǻōŠȌƴŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎǾŞ 

vize. Lean ǇǌƝǎǘǳǇ ƴŜƴƝ ǇƻǳȊŜ ƻ ǳǘǊłŎŜƴƝ ƳŞƴŠ ǇŜƴŠȊΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƻ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠƧǑƝ ǾȇŘǊȌƛΦ 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǳǊőƛǘŞ ƳŜǘƻŘƛƪȅ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȇǾƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ 

- Metodika Lean start-ǳǇǳ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłΣ ȌŜ ƪŀȌŘȇ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ƧŜ ǾŜƭƪȇƳ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ 

snŀȌƝ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ ƻǘłȊƪǳΦ ¢ƻǳǘƻ ƻǘłȊƪƻǳ ǾǑŀƪ ƴŜƴƝΥ α[ȊŜ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘ ǾȅǊƻōƛǘΚά 

bŀƳƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ǎŜ ǇƻƪƭłŘŀƧƝ ƻǘłȊƪȅΥ αaŠƭ ōȅ ōȇǘ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘ ǾȅǊƻōŜƴΚά ŀ αaǻȌŜƳŜ 

vybudovat udǊȌƛǘŜƭƴŞ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ƻƪƻƭƻ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ǎƭǳȌŜōΚά ¢Ŝƴǘƻ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ƧŜ ǾƝŎŜ 

nŜȌ ƧŜƴ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ȊƪƻǳƳłƴƝΤ ƧŜ ǘƻ ǇǊǾƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǵǎǇŠǑƴȇΣ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƳŀƴŀȌŜǊƻǾƛ 

ȊŀőƝǘ ǎ ƧŜƘƻ ƪŀƳǇŀƴƝΥ ȊŀőƝǘ ƴŀōƝǊŀǘ ǇǊǾƴƝ ƭƛŘƛΣ ǇǌƛōƝǊŀǘ ƴƻǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Řƻ ƪŀȌŘŞƘƻ ŘŀƭǑƝƘƻ 

ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǳ ƴŜōƻ ƛǘŜǊŀŎŜ ŀ ƴŀƪƻƴŜŎ ȊŀƘłƧƛǘ ǾȇǊƻōǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ WŜǑǘŠ ǇǌŜŘǘƝƳΣ ƴŜȌ ōǳŘŜ 

ǇǊƻŘǳƪǘ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ƪ ǑƛǊƻƪŞ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛΣ ōǳŘŜ ƳƝǘ ƧƛȌ ȊŀǾŜŘŜƴŞ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ ¢ƻ ǾȅǌŜǑƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ƴŀōƝŘƴŜ ǇǌŜǎƴȇ ǇƻǇƛǎ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǊƻōƛǘΦ 

- YƭƝőƻǾƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƳŜǘƻŘƛƪȅ Lean start-ǳǇǳ ƧŜ ǎƳȅőƪŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ǾȅǊƻō-ȊƳŠǌ-Ǉƻǳő ǎŜΦ 

tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǊƻōƭŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǌŜǑƛǘΣ ŀ ǇƻǘŞ ǾȅǾƛƴƻǳǘ ƳƛƴƛƳłƭƴƝΣ 

ȌƛǾƻǘŀǎŎƘƻǇƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘ όa¿tύΣ ŀōȅŎƘƻƳ ƳƻƘƭƛ ȊŀƘłƧƛǘ ǇǊƻŎŜǎ ǳőŜƴƝΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ a¿t 

ǾȅōǳŘƻǾłƴΣ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ƳǻȌŜ ȊŀőƝǘ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ǾȅƭŀŘŠƴƝ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŘŜǘŀƛƭǻΦ Y ǘƻƳǳ ōǳŘŜ 

ȊŀǇƻǘǌŜōƝ ƳŠǌŜƴƝ ŀ ǳőŜƴƝ ŀ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ȊŀƘǊƴƻǳǘ ǘŀƪŞ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻƪłȌƻǳ 
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ǇǌƝőƛƴǳ ŀ ƴłǎƭŜŘŜƪΦ  

-  

- Start-ǳǇ ǘŀƪŞ ǾȅǳȌƝǾł ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛǾƴƝ ǾȇǾƻƧƻǾƻǳ ƳŜǘƻŘǳ ƴŀȊǾŀƴƻǳ ϦtŠǘ tǊƻőϦ - ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ 

ƻǘłȊƪȅ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎŜ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜǘƪłǾłƳŜΦ 

tƻƪǳŘ ǎŜ ƳŠǌŜƴƝ ŀ ǳőŜƴƝ ƴŀǎǘŀǾƝ ǎǇǊłǾƴŠΣ ōǳŘŜƳŜ ȊǌŜǘŜƭƴŠ ǾƛŘŠǘΣ ƧŜǎǘƭƛ ǎŜ ǎ ƴŀǑƝƳ 

ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ƳƻŘŜƭŜƳ ǇƻǎƻǳǾłƳŜ ŘłƭŜ őƛ ƴƛƪƻƭƛǾΦ tƻƪǳŘ ƴŜΣ ƧŜ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴƝΣ ȌŜ ƧŜ őŀǎ ǇǊƻǾŞǎǘ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝ ǵǇǊŀǾȅΣ ŀōȅ ǎŜ ƳƻƘƭŀ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ ƴƻǾł ȊłƪƭŀŘƴƝ ƘȅǇƻǘŞȊŀ ƻ ǇǊƻŘǳktu, strategii a 

ǊǻǎǘǳΦ 

- tƻƪǊƻƪ ǾŜ ǾȇǊƻōŠ ƧŜ ƳŠǌŜƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊƻŘǳƪŎŜ ǾȅǎƻŎŜ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ ȊōƻȌƝΦ WŜŘƴƻǘƪƻǳ 

pokroku u lean start-ǳǇǻ ƧŜ άƻǾŠǌŜƴŞ ǳőŜƴƝέ - ŘǻǎƭŜŘƴł ŀ ǳȌƛǘŜőƴł ƳŜǘƻŘŀ ǇǊƻ ŘƻƪŀȊƻǾłƴƝ 

ǇƻƪǊƻƪǳΣ ƴŀŎƘłȊƝƳŜ-ƭƛ ǎŜ Ǿ ŜȄǘǊŞƳƴƝ ƴŜƧƛǎǘƻǘŠΦ WŀƪƳƛƭŜ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭŞ ȊŀƘǊƴƻǳ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

άƻǾŠǌŜƴŞ ǳőŜƴƝέΣ ƳǻȌŜ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎ ǾȇǾƻƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ȊƪǊłǘƛǘΦ YŘȅȌ ǎŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘƝǘŜ ƴŀ ƴŀƭŜȊŜƴƝ 

ǘŞ ǎǇǊłǾƴŞ ǾŠŎƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ŎƘŎŜǘŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ - ǘŜŘȅ ǘƻΣ Ŏƻ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ŎƘǘŠƧƝ ŀ ȊŀǇƭŀǘƝ ǾłƳ Ȋŀ ǘƻ - 

ƴŜƳǳǎƝǘŜ ǎǘǊłǾƛǘ ƳŠǎƝŎŜ őŜƪłƴƝƳ ƴŀ ǳǾŜŘŜƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ōŜǘŀΣ ŀōȅǎǘŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ȊƳŠƴƛƭƛ ǎƳŠǊ 

ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ƳƻƘƻǳ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭŞ ǎǾŞ Ǉƭłƴȅ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƻǾŀǘ ǇƻǎǘǳǇƴŠΦ aŜǘƻŘŀ lean 

start-ǳǇǳ ƧŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ α±ȅǘǾƻǌǘŜ - ȊƳŠǌǘŜ - ǇƻǳőǘŜ ǎŜέΦ bŀ ƪƻƴŎƛ 

ƪŀȌŘŞƘƻ Ŏȅƪƭǳ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ǎŎƘƻǇŜƴ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΥ αaŠƭƻ ōȅ ǘƻǘƻ ƳƝǎǘƻ ƴŀ 

ǘǊƘǳ ǾȊƴƛƪƴƻǳǘΚά 

- ±ȅǘǾƻǌǘŜΥ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀőƝƴŀƭƻ ǎǘƻǾƪŀƳƛ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪȇŎƘ Ǉƭłƴǻ ŀ ǾȇȊƪǳƳŜƳΣ 

ȊŀƪƭŀŘŀǘŜƭŞ lean start-ǳǇǳ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ǎƻǳōƻǊ ƴŜƻǘŜǎǘƻǾŀƴȇŎƘ ƘȅǇƻǘŞȊΦ tƻƳƻŎƝ ǵǎǇƻǊƴŞƘƻ 

Ǉƭłǘƴŀ ό[Ŝŀƴ /ŀƴǾŀǎύ ǎƘǊƴǳƧƝ ƘƻŘƴƻǘǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΥ Ŏƻ ƳǻȌŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ŀ ǇǊƻő ōȅ 

ƻ ƴƝ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ȊłƧŜƳΦ bŀ ǘǊƘǳ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǳǊőƛǘ ǇǌŜǎƴŞ ƳƝǎǘƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘŎŜǘŜ 
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ƳŜȊƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜƳ ŀ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜƳ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ ¢ƻ ǾłƳ ǇƻƳǻȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƴŀǇŠǘƝ 

ƴŜōƻ ōƻƭŀǾł ƳƝǎǘŀΣ ƪǘŜǊł ŎƘŎŜǘŜ ǎǾȇƳ ƳƝǎǘŜƳ ƴŀ ǘǊƘǳ ŀŘǊŜǎƻǾŀǘΦ 

- ½ƳŠǌǘŜΥ WŀƪƳƛƭŜ ƳłǘŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ȌƛǾƻǘŀǎŎƘƻǇƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘ όa¿tύΣ ƳǻȌŜǘŜ ȊŀőƝǘ ƳŠǌƛǘ ȊǇŠǘƴƻǳ 

vazōǳ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ŀǎǇŜƪǘȅ ǾŀǑŜƘƻ ƳƝǎǘŀ ƴŀ ǘǊƘǳΥ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ŦǳƴƪŎƛΣ ŎŜƴǳΣ ŘƛǎǘǊƛōǳőƴƝ 

ƪŀƴłƭȅ ŀ ǇƭŀǘōǳΦ WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ƪƭƝőƻǾŞ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ Ǿȇƪƻƴǳ ǾŀǑŜƘƻ ƳƝǎǘŀ ƴŀ ǘǊƘǳ ŀ 

ȊŀƘǊƴƻǳǘ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞ ƳŜǘǊƛƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳƪłȌƻǳ ǇǌƝőƛƴȅ ŀ ƴłǎƭŜŘƪȅ ǳ ǊǻȊƴȇŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǻΦ 

- tƻǳőte se: Lean start-ǳǇȅ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧƝ Ƙōƛǘȇ ǾȇǾƻƧΤ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ǘǊŀŘƛőƴƝŎƘ ŘƭƻǳƘȇŎƘ Ŏȅƪƭǻ 

ǾȇǾƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǎŜ ǘŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǾȇǾƻƧ ƛǘŜǊŀǘƛǾƴŠ ŀ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪŜƳ ƧŜ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƪƻƳŜǊőƴŠ ȌƛǾƻǘŀǎŎƘƻǇƴŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ .ŠƘŜƳ ǎōŠǊǳ Řŀǘ Ȋ ƳŠǌŜƴƝ ǎŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ 

samƛ ǎŜōŜ ǇǘŜƧǘŜ άtǊƻőΚέΣ ŀōȅǎǘŜ ƻǾŠǌƛƭƛ ǵőƛƴƪȅ ǾŀǑƛŎƘ ǊŜǾƛȊƝΦ YŀȌŘł ƻŘǇƻǾŠř ŀ ƛǘŜǊŀŎŜ ǾłƳ 

ǳƳƻȌƴƝ ǎŜ Řƻǎǘŀǘ ōƭƝȌŜ ƪ ǾȅōǳŘƻǾłƴƝ ǘƻƘƻ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ ƳƝǎǘŀ ƴŀ ǘǊƘǳΣ ƪŘŜ Ǿłǎ ƭƛŘŞ ōǳŘƻǳ 

ŎƘǘƝǘ ŀ ȊŀǇƭŀǘƝ ǾłƳ Ȋŀ ǾŀǑŜ ǎƭǳȌōȅ őƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ ¢ȅǘƻ ƳȅǑƭŜƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǇƻǎƭŞȊŜ 

implemeƴǘƻǾłƴȅ Řƻ ŘŀƭǑƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ αǾȅǘǾłǌŜƴƝά a¿tΦ 

 

1.3.3. Vyhodnocen² prvn²ho prototypu 

Ne kaĥdĶ prvn² prototyp je dokonalĶ. Jejich ¼ńelem je zhmotnit podobu a 

fungov§n² budouc²ho produktu. Prvn² prototypy slouĥ² jako z§kladn² k§men pro 

vĶvoj fin§ln²ho produktu, mus² bĶt proto peńlivœ posouzeny odborn²ky a koneńnĶmi 

uĥivateli. Jejich koment§ţe a zpœtn® vazby mohou bĶt cennĶm zdrojem pro dalģ² 

vĶvoj produktu. 

Aby byl proces ¼spœģnĶ, mus² vĶvoj§ţi pracovat se znalostmi, kter® se 

nashrom§ĥdily na zań§tku spoluvytv§ţen². Mus² se ujistit, zda se prototyp shoduje s 

potţebami koncovĶch uĥivatelū, ńi nikoli. Pokud dojde k odchylce, mus² se tĶm v 

nœkterĶch pţ²padech vr§tit zp§tky k vytv§ţen² pozn§n². 

Zde uv§d²me nœkolik dalģ²ch metod, kter® mohou bĶt pouĥity pro testov§n² 

prototypu. Lze vģak pouĥ²t i stejn® metody jako ve f§zi vytv§ţen² pozn§n². 

1. Kontextu§ln² rozhovory.  
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KONTEXTUćLNĊ 
ROZHOVORY 

Kvalitativn² 15-60 
minut  

6-10 
rozhovorū 

Velikost 
tĶmu: 1-3 

osoby 

Vysok® 
n§klady 

Velmi 
n§rońn® 

- YƻƴǘŜȄǘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƻōƴŞ ƘƭƻǳōƪƻǾȇƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻƳΣ ŀƭŜ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ ǎ ƭƛŘƳƛ Ǿ 

ǳǊőƛǘŞƳ ƪƻƴǘŜȄǘǳΣ ŀǙ ǳȌ Ǿ ǇǊłŎƛΣ ŘƻƳŀ ƴŜōƻ ƴŀ ƧƛƴŞƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳ ƳƝǎǘŠΦ 

- ¢ƻ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƝ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ ȌƛǾƻǘ ǎǇƻƭǳ ǎ ƴƛƳƛΣ ŀ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪ ǾŠŎƛ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŀ 

ǇƻǘŞ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ǇƻȊƻǊǳƧŜǘŜΣ ǎ ƴƛƳƛ ƳǻȌŜǘŜ ǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊΦ 

Wŀƪ ǾŞǎǘ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΚ 

- wƻȊƘƻǾƻǊ ǎŜ ƳǳǎƝ ƻŘŜƘǊłǘ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǇƻǳȌƛǘƝƳ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǎǘŀǊǑƝŎƘ ƻǎƻō ǎŜ ƧŜŘƴł 

ƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŘƻƳłŎƝ ǇŞőŜΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ǎƭŜŘǳƧŜΣ Ƨŀƪ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊƻŘǳƪǘ ǇƻǳȌƝǾł ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎ ƴƝƳ 

ƳƭǳǾƝ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ǎŜ ōŠƘŜƳ ǎŜȊŜƴƝ ŘŠƭƻΦ 

- WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ǎƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪȇ ǾȊǘŀƘΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳ 

ƳǻȌŜ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ǇƭƴŠ ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ŏƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŘŠƭł ŀ ǇǊƻőΦ hōŜŎƴŠ ǎŜ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ 

ǇƻƘȅōǳƧŜ ƴŀ ƘǊŀƴƛŎƛ ƳŜȊƛ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝƳ ŀ ŘƛǎƪǳǎƝ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ǎŜ ǎǘŀƭƻΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǎŜ ǘȅǘƻ ŘǾŠ 

ǇƻƭƻƘȅ ōŠƘŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǎǘǌƝŘŀƧƝΦ  

- ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎǾŞ ȊłǾŠǊȅ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎŜ ǳȌ ōŠƘŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ 

ǘȅǘƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎŜ ǳǇǊŀǾƛǘ ƴŜōƻ ǊƻȊǑƝǌƛǘΦ 

- ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇŜƴ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǾŞǎǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎŜ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ ǾŠƴƻǾŀƭ ǘŞƳŀǘǻƳΣ 

ƪǘŜǊł ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘΦ błǎƭŜŘƴŠ Ǉŀƪ ōǳŘŜ ƳƻŎǘ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǘȇƳǳ ǳȌƛǘŜőƴł Řŀǘŀ ƻ ǘƻƳΣ 

Ƨŀƪ ǎŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊƭŜǇǑƛǘΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝŎƛ ƳƻƘƻǳ ǇƻȌłŘŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ 

ǵƪƻƭǻΣ ǇƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ǘȅǘƻ ǵƪƻƭȅ ōȇǘ ǾȅȊƪƻǳǑŜƴȅ ǾȅǎƭƻǾŜƴŠ ōŠƘŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ 

 

 

 

2. Proch§zen² n§vrhu s lidmi òzvenń²ó 

PROCHćZENĊ NćVRHU S LIDMI òZVENŃĊó  Zapojen² cel®ho tĶmu plus 

extern²ch uĥivatelū 

Pūl dne 
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- tǊƻŎƘłȊŜƴƝ ƧŜ ƻōŜŎƴł ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǇǌŜȊƪƻǳƳłǾłƴƝΦ tǊƻŎŜǎΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǘȅǇƛőǘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇǊƻŎƘłȊƝ 

ƪǊƻƪ Ȋŀ ƪǊƻƪŜƳ ƴłǾǊƘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴŜōƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ȊƝǎƪŀǘ ǊŜŀƪŎŜ ŀ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƻŘ 

ǘȅǇƛŎƪȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ WŜŘŜƴ ƴŜōƻ ŘǾŀ őƭŜƴƻǾŞ ƴłǾǊƘłǌǎƪŞƘƻ ǘȇƳǳ ƳƻƘƻǳ ƴłǾǊƘŜƳ 

ǇǊƻǾłŘŠǘΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ƧŜŘŜƴ ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇǊǻōŠƘ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ƪƻƳŜƴǘǳƧƝΦ 

- ± ƧƛƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ȊŀǇƻƧƛǘ ƻŘōƻǊƴƝ ƘƻŘƴƻǘƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜǎǘŀǾƝ ǊǻȊƴŞ ǵƪƻƭȅ ƴŀ 

ȊłƪƭŀŘŠ ǊŀƴŞƘƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ ŀ ǇƻǘŞ ƘǊŀƧƝ Ǌƻƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ǎ ǘƝƳǘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝƳ ǇǊŀŎǳƧŜΦ 

/ƘƻǾŀƧƝ ǎŜΣ Ƨŀƪƻ ōȅ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ōȅƭƻ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȅǘǾƻǌŜƴƻ ŀ ƻƴƛ όǾ Ǌƻƭƛ ǘȅǇƛŎƪŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜύ 

pracovaƭƛ ƴŀ ǵƪƻƭŜŎƘΦ YŀȌŘȇ ƪǊƻƪΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǳŘŠƭŀƭΣ ƧŜ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴΥ ǎƭŜǇŞ 

ǳƭƛőƪȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ƻƳŜȊǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǿ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǵƭƻƘȅΣ ǳƪŀȊǳƧƝΣ ȌŜ ƧŜ ƴŠŎƻ 

ǑǇŀǘƴŠΦ 

- WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪǊƻƪȅ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝΥ ±ȅōŜǊǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ Ȋ ƧŜƘƻȌ ǇƻƘƭŜŘǳ ōǳŘŜ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ǇǊƻōƝƘŀǘΦ 

5ŜŦƛƴǳƧǘŜΣ őŜƘƻ ŎƘŎŜ ƻǎƻōŀ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ 5ŜŦƛƴǳƧǘŜ ƪǊƻƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǘŀǘƻ ƻǎƻōŀ ƳŠƭŀ ǳŘŠƭŀǘΣ 

ŀōȅ ŘƻǎłƘƭŀ ǎǾȇŎƘ ŎƝƭǻΦ tǊƻǾŜřǘŜ ǵƪƻƭ ŀ ŘŠƭŜƧǘŜ ǎƛ ǇǌƛǘƻƳ ǇƻȊƴłƳƪȅΦ 

 
 

1.3.4 Vytvoţen² druh®ho prototypu a z§vœreńn® ¼koly 

Jakmile je prvn² prototyp peńlivœ vyhodnocen, lze stanovit dalģ² cestu vĶvoje. 

VĶvoj druh®ho prototypu mūĥe prob²hat stejnĶm zpūsobem jako v pţ²padœ prvn²ho, 

s t²m rozd²lem, ĥe na konci budeme m²t kvalitnœjģ² produkt. DruhĶ prototyp lze 

znovu testovat u koncovĶch uĥivatelū, k ńemuĥ se doporuńuj² podobn® metody jako 

jsou uvedeny v pţedchoz²m odd²le. 

V tomto okamĥiku je dūleĥit® ocenit ¼sil² tĶmu a oslavit ¼spœģn® dokonńen² procesu 

spoluvytv§ţen². 

Pţedt²m, neĥ zańneme slavit, je nutn® napl§novat implementaci produktu, sluĥby 

nebo pilotn²ho projektu, kter® byly navrĥeny bœhem procesu spoluvytv§ţen². V 

z§sadœ jde o definov§n² cesty dalģ²ho vĶvoje.  

Kromœ toho mūĥe bĶt uĥiteńn§ tak® strategick§ agenda, kter§ identifikuje kritick® 

pil²ţe nebo ¼rovnœ aktivity, kter® budou manifestovat strategickĶ z§mœr. KaĥdĶ 
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pil²ţ m§ sv® vlastn² priority, c²le, zdroje, mœţ²tko ¼spœģnosti a ńasovĶ pl§n. Touto 

cestou se s vœtģ² pravdœpodobnost² zamœţ²me jen na ty ¼kony, kter® jsou opravdu 

dūleĥit®, narozd²l od jin® metody, kdy bychom mœli dlouhĶ seznam moĥnĶch 

ńinnost². Strategick§ agenda je uĥiteńn§ tak® proto, ĥe jasnœ a zţetelnœ vid²me, 

kter® ¼kony jsou uĥiteńn®.  
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1.4. Ukonńen² procesu spoluvytv§ţen² 

Jakmile je proces ukonńen, je ńas pţej²t k hodnocen². Navazuj²c² ńinnosti maj² 

analogick® c²le, kter® je tţeba bœhem procesu zv§ĥit. 

- Prvn²m c²lem je skl²zen² pozn§n². To znamen§, ĥe db§me na to, aby byly zaznamen§ny 

vģechny relevantn² objevy a vĶsledky.  

- DruhĶm c²lem je vylepģen² sd²len® zkuģenosti. To se tĶk§ budov§n² tĶmu a je to 

obzvl§ģtœ dūleĥit®, kdyĥ usilujeme o rozģ²ţen² inovac² a vylepģen² pracovn² kultury.   

- Navazuj²c² aktivity jsou nezbytn®, protoĥe n§m poskytuj² moĥnost dokonńit 

proces se vģemi zaznamenanĶmi z§vœry. Pokud nepokrańujeme s navazuj²c²mi 

aktivitami, velk§ ń§st pozn§n² vymiz².  

- Navazuj²c² aktivity obvykle zań²naj² rychlĶm hl§ģen²m tĶmu a jednotlivcū, a 

pokrańuj² n§slednĶm shrnut²m, aby mohl tĶm dokonńit svou cestu. Shrnut² 

nab²z² prostor pro konstruktivn² zpœtnou vazbu, kter§ tĶmu pom§h§ se pouńit ze 

svĶch chyb. C²lem hl§ģen² je sd²len² zkuģenost² a zhodnocen² zvolen® cesty, ale 

tak® porozumœn² tomu, co se dœlo, co se udœlalo dobţe a co by se naopak mohlo 

zlepģit. Pot®, co tyto informace z²sk§me, bychom se mœli snaĥit, aby tyto 

informace byly dostupn® i budouc²m projektūm, abychom zajistili, ĥe se budou 

pouĥ²vat jen osvœdńen® postupy a neopakovaly se chyby.  

 

 

 

 

 

1. Hl§ģen² 
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HLćĢENĊ Zapojen² cel®ho tĶmu, jednak 

individu§lnœ, tak jako skupina 

1 -2 hodiny  

- IƭłǑŜƴƝ ƧŜ ƪǊłǘƪŞΣ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǎŜȊŜƴƝ ǳǊőŜƴŞ ƪ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻǎǘǌŜƘǻ ƻƘƭŜŘƴŠ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ǎŜ 

ƻŘŜƘǊłƭƻ ŀ Ŏƻ ƭƛŘŞ ōŠƘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀȌƝǾŀƭƛΦ WŜƘƻ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ōȇǘ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝΣ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȇ ŀ 

ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘ ŎŜƭȇ ǇǊƻŎŜǎΣ ǾőŜǘƴŠ ǾǑŜŎƘ ǘǌƝ ŘƛƳŜƴȊƝ όȊƴŀƭƻǎǘƴƝΣ ƳŜȊƛƭƛŘǎƪŞ ŀ ŜƳƻőƴƝύΦ 

- HƭłǑŜƴƝ ǎŜ ƪƻƴł ƪǊłǘŎŜ Ǉƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 5ŜƧǘŜ ǎƛ ǾǑŀƪ ŀƭŜǎǇƻƶ ǘȇŘŜƴƴƝ ǇǌŜǎǘłǾƪǳΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ǘȇƳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ őŀǎ ƴŀ ǾȅŎƘƭŀŘƴǳǘƝ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǇǊłŎŜΦ 5Ɲƪȅ ǘŞǘƻ ǇŀǳȊŜ 

ǎƴłȊŜ ŘƻǎłƘƴŜƳŜ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ  

- ½ƻǊƎŀƴƛȊǳƧǘŜ ŘǾŠ ƻŘŘŠƭŜƴŞ ƘƭłǑŜƴƝΦ WŜŘƴǳ ǇǊƻ ŎŜƭȇ ǘȇƳ ŀ ƧŜŘƴǳ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜǎ.  

IƭłǑŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻΥ 

- IƭłǑŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ǇǌŜŘ ǘȇƳƻǾȇƳ ƘƭłǑŜƴƝƳΦ aŠƭƛ ōȅ ōȇǘ ȊŀƘǊƴǳǘƛ ǾǑƛŎƘƴƛ 

őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ǾőŜǘƴŠ ǘŠŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ǘȇƳ ƻǇǳǎǘƛƭƛΦ ¢ƛΣ ƪǘŜǌƝ ōȅƭƛ ǾȅƭƻǳőŜƴƛΣ ƳƻƘƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘ ƴŀ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅȌŀŘǳƧƝ ǾŀǑƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƴŜōƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝΦ 

- IƭłǑŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ őƭŜƴǻƳ ǘȇƳǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅƧłŘǌƛǘ ǎǾŞ ǇƻŎƛǘȅΦ IƭŀǾƴƝƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ 

ȊƝǎƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǳŘłƭƻǎǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƻŘŜƘǊłƭȅΣ ŀ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ ǎŜ ƴŀ ƘƭłǑŜƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ǘȇƳǳΦ 

!ƴŀƭȇȊŀ ŜƳƻŎƝ ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƻōƻǳ ŎƝƭǻ.  

IƭłǑŜƴƝ ǘȇƳǳΥ  

- ¢ȇƳƻǾŞ ƘƭłǑŜƴƝ Ƴł ŘǾŀ ŎƝƭŜΦ hǾŠǌŜƴƝ ȊłǾŠǊǻ ŀ ǊŜǎǘŀǊǘƻǾłƴƝ ǘȇƳǳΦ tƻƪǳŘ ǘȇƳ ƴŜōȅƭ 

ǵǎǇŠǑƴȇΣ ƳǻȌŜ Ƴǳ ǘƻǘƻ ƘƭłǑŜƴƝ ǇƻƳƻŎƛ ǎŜ ǾǊłǘƛǘ ȊǇłǘƪȅ ƴŀ ƴƻƘȅΦ 

- 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ ȊŀőƝǘ ǎ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƳƛ ǾŠŎƳƛ ŀ ǇƻǘŞ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ǎ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝƳƛΣ ŀōȅ ǵőŀǎǘƴƝci 

ƳƻƘƭƛ ƻŘŜƧƝǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ ƴŀƭŀŘŠƴƛΦ 

- ½ƳŀǇǳƧǘŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǳǑƭƻǳ ŎŜǎǘǳ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǘŜ ƪƭƝőƻǾŞ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅ ŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǘȇƳ 

ōŠƘŜƳ ǘǌƝ ŦłȊƝ ǾŜŘƭȅΦ aŀǇŀ ōȅ ƳŠƭŀ ƻŘǊłȌŜǘ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝΣ ƳŜȊƛƭƛŘǎƪƻǳ ŀ ŜƳƻőƴƝ ŘƛƳŜƴȊƛ 

ǇǊƻŎŜǎǳΦ ¢ƻ ǇƻƳłƘł ǘȇƳǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƳƝǎǘƻΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ȊŀȌƛƭ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ōƻŘȅ ȊƭƻƳǳΦ Y 

ǘŠƳǘƻ ōƻŘǻƳ ȊƭƻƳǳ ƳƻƘƭƻ ŘƻƧƝǘ Ǿ ƪǘŜǊŞƪƻƭƛ Ȋ ŘƛƳŜƴȊƝΦ aǻȌŜƳŜ ǘŀƪŞ ǾƛŘŠǘΣ ƪŘŜ ōȅƭƻ 

ƳƻȌƴŞ ǳŘŠƭŀǘ ǘǊƻŎƘǳ ƧƛƴŞ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ȊŀōǊłƴƛƭƻ ƴŜǎǇǊłǾƴŞƳǳ ǇƻǎǘǳǇǳΦ ¢Ŝƴǘƻ 

ƪǊƛǘƛŎƪȇ ōƻŘ ƳƻƘƭ ōȇǘ ǾŜƭƳƛ ƳŀƭȇΣ ŀƭŜ ƛ ǘŀƪ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴ ŀ ǇƻŘǊƻōŜƴ ŘŀƭǑƝ ŀƴŀƭȇȊŜΦ 

- ±ǑƛƳƴŠǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ǎƛƭƴŞ ǘȇƳȅ Ȋǻǎǘŀƴƻǳ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴŞ ŀ ƴŜȊŀőƴƻǳ ǎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ 
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ƻōǾƛƶƻǾŀǘΦ tǊƻǘƻ ǎŜ ƳǳǎƝ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ ȊŀƳŠǌƛǘ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƳŀƭŞ ǎƛƎƴłƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƳƻƘƭȅ 

ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ƻŘƘŀƭƛǘ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǎǘłƭƻ Ȋŀ ǘƻ ǎŜ ƪǊƛǘƛŎƪȅ ǇƻŘƝǾŀǘΦ 

- tƻƪǳŘ ǘȇƳȅ ōȅƭȅ ƴŜǵǎǇŠǑƴŞ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ōȅƭȅ ǳƪƻƴőŜƴȅΣ ƧŜ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƎŜƴŜǊƻǾŀǘ 

ƴƻǾŞ ƪƻƴŎŜǇǘȅΦ ¢ƻ ǘȇƳǳ ǳƳƻȌƴƝ ǎƘǊƴƻǳǘ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǇǌŜŘŀǘ ƧŜ ƴƻǾȇƳ ƪƻƭŜƎǻƳΦ ¢ȇƳǳ 

ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘ ŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳΦ aǻȌŜƳŜ ƧƝǘ ƧŜǑǘŠ ƻ ƪǊƻƪ ŘłƭŜ ŀ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ǘȇƳǳΣ ŀōȅ 

ƴŀǇƭłƴƻǾŀƭ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀ ǘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ǇǌŜǊǳǑŜƴȇΦ 

wǻȊƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ƘƭłǑŜƴƝΥ 

- ¦ȌƛǘŜőƴł ƳŜǘƻŘŀΣ ƪŘȅȌ Ƨǎƻǳ ǳǎǇƻƪƻƧƛǾŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀƭŜ ƴƛƪƻƭƛǾ ǘȇƳƻǾȇ ŘǳŎƘΦ ± 

ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜƭƘłƴƝ ƧŜ ǎƴŀŘƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘΣ Ŏƻ ǎŜ ǇƻƪŀȊƛƭƻΣ ƻōǘƝȌƴŠƧǑƝ ƧŜ ǾǑŀƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ 

ǎƪǊȅǘŞ ǇǌƝőƛƴȅΣ ƪǘŜǊȇƳ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ ǎŜ ǾȅƘƴƻǳǘΣ őƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƪƻƳǇƭŜȄƴŠƧǑƝ ŘǻǾƻŘȅ 

ǎŜƭƘłƴƝΦ ¢ȇƳ ƳƻƘƭ ōȇǘ ƴŀ ǎǇǊłǾƴŞ ŎŜǎǘŠ ŀ ƻŘǾŞǎǘ ŘƻōǊƻǳ ǇǊłŎƛΣ ŀƭŜ ǎǘŜƧƴŠ ƴŜŘƻǎłƘƭ 

ƻőŜƪłǾŀƴŞƘƻ ǾȇƪƻƴǳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ȊōȅǘŜőƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƧŜŘƛƴȇ ŘǻǾƻŘ ǎŜƭƘłƴƝ.  

tǌŜǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǘȇƳǳΦ 

- 9ȄƛǎǘǳƧŜ ƳƴƻƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǳƪƻƴőŜƴȅ ƧŜǑǘŠ ǇǌŜŘ ŘƻǎŀȌŜƴƝƳ ǵǎǇŠŎƘǳΦ ± ǘŀƪƻǾȇŎƘ 

ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ŀƭŜ ǘŠȌƪŞ ƭƛŘƛ ƴŀƳƻǘƛǾƻǾŀǘ ƪ ǵőŀǎǘƛ ƴŀ ƘƭłǑŜƴƝΦ WŜŘƴŀ Ȋ ŎŜǎǘΣ Ƨŀƪ ƴŀǎǘŀǊǘƻǾŀǘ 

ǇǊƻŎŜǎ ƻȌƛǾŜƴƝΣ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǘȇƳǳΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳ ǎŜ őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ŎƝǘƝ ȊōŀǾŜƴƛ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΣ ŎƻȌ 

ƧƛƳ ǇƻƳǻȌŜ ǎ ǇǌŜƪƻƴłƴƝƳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎ ǘȇƳƻǾƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƝΦ tƻǳȊŜ ǘƝƳǘƻ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƻōƧŜƪǘƛǾƛǘȅΦ ± ǘŞǘƻ ǎƛǘǳŀŎƛ ǎŜ ȊŀőƝƴł ƘƭłǑŜƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ŀ 

ŀȌ ǇƻǘƻƳ ǎ ŎŜƭȇƳ ǘȇƳŜƳΦ 

 

 

2. Shrnut² 

SHRNUTĊ Zapojen² cel®ho tĶmu, jednak 

individu§lnœ, tak jako skupina 

1 -2 hodiny  
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- tƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ƪƻƭ ƘƭłǑŜƴƝ ƧŜ őŀǎ Řƻƪƻƴőƛǘ ŎŜƭȇ ǇǊƻŎŜǎΦ tƻǎƭŜŘƴƝ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ 

ǘȇƳǳ ƳǻȌŜƳŜ ȊƝǎƪŀǘ ōŠƘŜƳ ǎƘǊƴǳǘƝΦ /ƝƭŜƳ ǎƘǊƴǳǘƝ ƧŜ ƴŀǎǘƻƭƛǘ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǘȇƳ 

ŎƝǘƝ ǇƻƘƻŘƭƴŠ ŀ ƴŜōƻƧƝ ǎŜ ƭŜȌŞǊƴŠ ƳƭǳǾƛǘ ŀ ǎŘƝƭŜǘ ǎǾŞ ȊłǾŠǊŜőƴŞ ƳȅǑƭŜƴƪȅ ŀ ƴłǇady. V 

ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ǘȇƳǻ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ƴŜǵǎǇŠŎƘȅ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛΦ bŀǾƝŎΣ ƛ 

ƴŀ ƴŜǵǎǇŠŎƘǳ ǎŜ ƴŀƧŘƻǳ ǾŠŎƛΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘƻƧƝ Ȋŀ ǘƻ ƻŎŜƴƛǘΦ  

± ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ƭȊŜ ǇƻǳȌƝǘ ǌŀŘǳ ƳŜǘƻŘΣ ǇǌƛőŜƳȌ Ƴȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳŜ ƧŜƴƻƳ ƴŠƪƻƭƛƪ Ȋ ƴƛŎƘΦ  

- Dialogy v kruhu. Dialogȅ Ǿ ƪǊǳƘǳ ƳŀƧƝ ŎŜƭƪŜƳ р ǇǊƛƴŎƛǇǻΦ ½ŀǇǊǾŞΣ Ƨǎƻǳ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǳǎŀȊŜƴƛ Ǿ 

ƪǊǳƘǳΦ ½ŀŘǊǳƘŞΣ ǎŜ ǾŜȊƳŜ ƴŠƧŀƪȇ ŦȅȊƛŎƪȇ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ ƳƭǳǾƝ ǇƻǳȊŜ ǘŜƴ ǵőŀǎǘƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ Ƙƻ 

ǇǊłǾŠ ŘǊȌƝΦ ½ŀǘǌŜǘƝΣ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎƛ ǇǌŜŘ ȊŀƘłƧŜƴƝƳ ǎŜȊŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾƝ ǎǾł ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀΦ ½ŀőǘǾǊǘŞΦ 

ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǎƛ ƴŀŘłƭŜ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ōǳŘǳƧƝ ŘǻǾŠǊǳΦ ½ŀǇłǘŞΣ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǌƛ ǇƻƪƭłŘŀƧƝ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ƛƴƛŎƛǳƧƝ ǇƭƻŘƴƻǳ ŘƛǎƪǳǎƛΦ 

- ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƻŘ ƪƻƭŜƎǻ. ¢Ŝƴǘƻ ǘȅǇ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇ ǘƝƳΣ ȌŜ ƪƻƭŜƎƻǾŞ ŘłǾŀƧƝ 

ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƧŜŘŜƴ ŘǊǳƘŞƳǳΦ ¨őŀǎǘƴƝƪǻƳ ǘƻ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǎŜ ǳőƛǘ ƧŜŘŜƴ ƻŘ 

ŘǊǳƘŞƘƻΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ȊŀƳȅǎƭƝ ƴŀŘ ǇǊŀŎƝ ǎǾȇŎƘ ƪƻƭŜƎǻ ŀ ǇǌƛǇǊŀǾǳƧƝ ǎƛ ƪƻƳŜƴǘłǌŜΣ ƴłȊƻǊȅΣ 

ƴłǾǊƘȅ ƴŜōƻ ƴłǇŀŘȅ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝΦ tƻŘƳƝƴƪƻǳ ƧŜ ǇǌłǘŜƭǎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

- LƴǘǳƛőƴƝ ǇǊƻŎƘłȊƪȅ. bŀ ƛƴǘǳƛőƴƝ ǇǊƻŎƘłȊƪȅ ǎŜ ŎƘƻŘƝ Řƻ ǇǌƝǊƻŘȅΣ ƪǘŜǊł ƴŀǇƻƳłƘł ǾƛŘŠǘ ŘŀƴŞ 

ǾŠŎƛ Ȋ ƧƛƴŞ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾȅΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ƳǳǎƝ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘ ƴŀ ƴŠƪǘŜǊŞ ƪƭƝőƻǾŞ ƻǘłȊƪȅΦ WŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǎƛ 

Řłǘ ǇƻȊƻǊΣ ŀōȅ őƭƻǾŠƪ ƴŜǎƪƻƴőƛƭ ƘƴŜŘ ǳ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ .ŠƘŜƳ ǇǊƻŎƘłȊŜƪ ǎƛ ȊŀǇƛǎǳƧǘŜ ǘȅ 

ƴŜƧȊŀƧƝƳŀǾŠƧǑƝ ƻŘǇƻǾŠŘƛΦ [ƛŘŞΣ ƪǘŜǌƝ ǇǊƻŎƘłȊƪȅ ƛƴƛŎƛǳƧƝΣ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǾǊŀŎŜƧƝ Řƻ ǇǊłŎŜ ǎ 

őŜǊǎǘǾȇƳ ƴŜōƻ ƘƭǳōǑƝƳ ǇƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ǎǾŞ ƻǘłȊƪȅΦ 

- [ƝōƝ ǎŜ ƳƛΣ Ǉǌłƭ ōȅŎƘ ǎƛΦ WŜ ǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ǘȇƳǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ŀ 

ŘƻǎǘłǾŀƧƝ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΣ Ƨŀƪ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜ ǘŀƪ ƛ ǘȇƳǳΦ CŀŎƛƭƛǘłǘƻǊ 

ǇƻȌłŘł ǘȇƳΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀƳȅǎƭŜƭ ƴŀŘ ǊƻƭƝ ǾǑŜŎƘ őƭŜƴǻ ŀ ǘŀƪŞ ƴŀŘ ǘƝƳΣ Ƨŀƪ ǎƛ Řŀƴȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ƳȅǎƭƝΣ 

ȌŜ ǎƛ ǾŜŘƻǳ Ƨŀƪƻ ǘȇƳΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ǎŜ ǎƪƭłŘł ȊŜ ǘǌƝ őłǎǘƝΣ ƴŜƧŘǌƝǾ ƪŀȌŘȇ ƴŀǇƝǑŜ ǎǾƻǳ ȊǇŠǘƴƻǳ 

ǾŀȊōǳΣ ǇƻǘŞ ǎŜ ǘȅǘƻ ǾŀȊōȅ ǎŘƝƭŜƧƝ Ǿ ǘȇƳǳ ŀ ƴŀƪƻƴŜŎ ǎŜ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧƝΦ IƭŀǾƴƝƳ ǵƪƻƭŜƳ ŦŀŎƛƭƛǘłǘƻǊŀ 

ƧŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ōŜȊǇŜőƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ƭȊŜ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƴŀǾȊłƧŜƳ ǎŘƝƭŜǘΦ tƻȊƛǘƛǾƴƝ 

ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ό[ƝōƝ ǎŜ Ƴƛύ ƻŘƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ ŀ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ όǇǌłƭ ōȅŎƘ 

ǎƛύ ƻŘƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΦ  
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ŃćST ŃTVRTć ð PŢĊKLADY  
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ м - ¿ƛŘƭŜ L-Sit - 5łƴǎƪƻ  

- ¿ƛŘƭŜ L-{L¢ ƧŜ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƪǳǎ ƴłōȅǘƪǳ ƪ ǎŜȊŜƴƝ κ ƻŘǇƻőƛƴƪǳ ǳǊőŜƴȇ ǇǊƻ ǎŜƴƛƻǊȅ ŀ ƻǎƻōȅ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ 

ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ŀ ōŜǊŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ ƧŜƧƛŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅΦ 

- bŀ ǾȇǾƻƧƛ ȌƛŘƭŜ ƛ-{L¢ ǎŜ ōŠƘŜƳ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȇǾƻƧŜ ǇƻŘƝƭŜƭƻ ǑƛǊƻƪŞ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƳƭŀŘȇŎƘ ƛ 

ǎǘŀǊȇŎƘΣ ƭƛŘƝ ǎŜ ǎƴƝȌŜƴƻǳ ǇƻƘȅōƭƛǾƻǎǘƝ ƛ ōŜȊ ƴƝΦ wƻȊǎłƘƭŞ ǇƻǳȌƛǘƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ ŀ ǘŜǊŞƴƴƝŎƘ ǘŜǎǘǻ Ǉƻǎƪȅǘƭƻ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǳƪłȊŀǘ ŀ ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǾŀǘΣ Ƨŀƪ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǎŜȊŜƴƝΦ 

- ~ŜǎǘƛǎǘǳǇƶƻǾȇ ǾȇǾƻƧƻǾȇ ǇǊƻŎŜǎ ȊŎŜƭŀ ǇǌŜǘǾƻǌƛƭ ƪƻƴŎŜǇǘ ǎŜȊŜƴƝ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪŜƳ ƧŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ 

ŘŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪŞ ƪǌŜǎƭƻΥ ƛ-{L¢Φ tǌƝǎǇŠǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ōȅƭȅ ƪƭƝőŜƳ ƪ ǾȇǾƻƧƛ ȌƛŘƭŜ ƛ-{L¢ Ǿ ƪŀȌŘŞ ŦłȊƛ ǇǊƻŎŜǎǳΥ 

- C#½9 мΥ ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻȊƴłƴƝΥ ± ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ōȅƭȅ ȊƳŀǇƻǾłƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ όǎŜƴƛƻǊǻ ŀ ƭƛŘƝ ǎe 

ǎƴƝȌŜƴƻǳ ǇƻƘȅōƭƛǾƻǎǘƝύ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ŜǊƎƻƴƻƳƛƛΣ ǇƻƘƻŘƭƝΣ ƴŜƳŀǘŜǊƛłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŀǘŘΦ ǎǇƻƭǳ ǎ 

ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎƛǘǳŀŎƝ ƴŀ ǘǊƘǳΣ ǘǊŜƴŘȅ ŀ ǘǊȌƴƝƳ ǇƻǘŜƴŎƛłƭŜƳΦ .ȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǎƪǳǇƛƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ōȅƭȅ 

ǇǊƻǾŜŘŜƴȅ ǇǊǻȊƪǳƳȅΣ Ǿ ƴƛŎƘȌ ōȅƭȅ ȊƪƻǳƳłƴȅ ǾŠŘƻƳŞ ƛ ƴŜǾŠŘƻƳŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŀ ǎŜȊŜƴƝΦ 

tƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ŀƴŀƭȅȊƻǾłƴȅ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴȅΦ 

- C#½9 нΥ ±ȇǾƻƧ ƴłǇŀŘǳ ŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǾłƴƝΦ ¢ȇƳ ƴŀǾǊƘƭ ŀ ǾȅǾƛƴǳƭ ȌƛŘƭƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ōȅƭ ǾȅǾƛƴǳǘ ŦǳƴƪőƴƝ ǊłƳŜŎΣ ƪǘŜǊȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƻǘŜǎǘƻǾŀƭƛΦ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ ƴłǾǊƘłǌǎƪȇ ǘȇƳ ǾȅǾƛƴǳƭ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ŀ ǾȅǊƻōƛƭ ǇǊƻŘǳƪǘΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ƛ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŞ ōȅƭƛ Řƻ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀǇƻƧŜƴƛ ŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ōȅƭ ǇƻŘǊƻōŜƴ ǊƻȊǎłƘƭŞƳǳ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ 

- tǊƻ ǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ: http://i -sit.dk/en/ 

-  

http://i-sit.dk/en/
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tǌƝƪƭŀŘ ƻǎǾŠŘőŜƴŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ н ς aƻōƛƭƴƝ ǎƪǌƝƶƪŀ ǇǊƻ ǇŀŎƛŜƴǘȅ όtŀǘ.ƻȄύ 

- !ǎƻŎƛŀŎŜ ǾƝŘŜƶǎƪȇŎƘ ƴŜƳƻŎƴƛŎ ǎǇǳǎǘƛƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭŀ ǎ ŀǘŜƭƛŞǊŜƳ ŘŜǎƛƎƴǳ ŀ ǎ 

ǇŀŎƛŜƴǘȅΦ IƭŜŘŀƭƛ ƴƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǇƻƳƻƘƭƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǎŜǎǘǊłƳ ƴŜōƻ ǊƻŘƛƴƴȇƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪǻƳ 

ǇŀŎƛŜƴǘǻ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ǾŠŎƝ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ƴŀ ƧƛƴŞ ƳƝǎǘƻΦ 

- /ƝƭŜƳ ōȅƭƻ ǾȅǾƛƴƻǳǘ ƳƻōƛƭƴƝ ǵƭƻȌƛǑǘŠΣ ƪŘŜ ōȅ ōȅƭȅ ƻǎƻōƴƝ ǾŠŎƛ ŀ ŎŜƴƴƻǎǘƛ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ōŜȊǇŜőƴŠ 

ǳƭƻȌŜƴȅ Ǿ ǳȊŀƳȅƪŀǘŜƭƴȇŎƘ ǎƪǌƝƶƪłŎƘΦ ¢ŀǘƻ ǎƪǌƝƶƪŀ ƳŠƭŀ ǇŀŎƛŜƴǘŀ ŘƻǇǊƻǾłȊŜǘ ōŠƘŜƳ ŎŜƭŞ ƴłǾǑǘŠǾȅ 

ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ŀ ƳŠƭƻ ōȇǘ ƳƻȌƴŞ Ƨƛ ǎǇƻƭǳ ǎ ƭǻȌƪŜƳ ǇǌŜƳƝǎǘƛǘ ƴŀ ǊǻȊƴł ǎǘŀƴƻǾƛǑǘŠ όŘƻ ǇƻƪƻƧŜ ǇŀŎƛŜƴǘŀΣ 

ƻǇŜǊŀőƴƝ ǎłƭΣ Řƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǌƝΧύΦ 

- tƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭ ǎƭǳȌŜō ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǘ ƳŜǘƻŘǳ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ 

bŜƧŘǌƝǾŜ ǎŜ ǘȇƳ ȊŀƳŠǌƛƭ ƴŀ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛΣ ǇǊǻȊƪǳƳ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǘǊƘǳΣ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳ ǎ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘȅΦ tƻǘŞ ōȅƭŀ 

ƴłǾǊƘłǌƛ ǾȅōǊłƴŀ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾłƴŀ ƪƭƝőƻǾł ƳȅǑƭŜƴƪŀΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ƴŀƪƻƴŜŎ ǇǊƻƳŠƴŠƴŀ Ǿ ǇǊƻŘukt. V 

ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŦłȊƛ ōȅƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ŀ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ȊŀǇƻƧŜƴƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƴŎŜǇŎŜΦ 

- tǊƻ ǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ: https://www.lukasbast.at/patbox/ 

-  

https://www.lukasbast.at/patbox/







