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Uvod

Vsichni se nejspiSe shodneme, Ze digitalni gramotnost ptinasi nespocet vyhod pro
nas osobni i profesni Zivot. Digitalné nezkuSeni lidé, zejména starsi generace (50+),
bohuZel maji s ovladanim novych technologii ¢asto problémy, coZ nasledné vede k tomu,
Ze jsou znevyhodnéni a nedokaZzou vyuZit prileZitosti, které digitalni svét prinasi.
A pravé proto vstupujeme na scénu my - 19 partnertt z 8 zemi (Mad'arsko,
Rakousko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika, Rumunsko,

Slovinsko, Ukrajina) se shromazdilo v projektu eDigiStars, ktery je
spolufinancovany z nadnarodniho programu Dunaje.

Vitejte na cesté eDigiStars, béhem které se dozvite vice o tom, jak se vyporadat se
3 Castymi problémy v makroregionu Dunaj:

» Nedostatek kvalifikované pracovni sily v digitalnich oblastech
e Starnuti populace a potizZe se zaméstnatelnosti
« NiZ8i konkurenceschopnost celého Podunaji

ReSeni je ukryto v inovativnim ekosystému eDigiStars zaloZeném na tiech
nastrojich:

e Nastroj POWERYOU - jak oslovit a pracovat se star$Simi tak, aby uvérili, Ze se
zvladnout naucit digitalni dovednosti nebo je zdokonalit

e Nastroj CAMPUS - jak prizplisobit vzdélavaci kurzy potfebam starSich
zaméstnanci

¢ Nastroj LABEL - jak u zaméstnavateld vybudovat diivéru a prokazat kompetence
seniort

VSechny nastroje jsou vyvijeny ve spolupraci s organizacemi odborného
vzdélavani a vzdélavani dospélych, aradi prace, nevladnich organizaci, mistnich
vlad, obchodnich komor, priimyslovych a hospodaiskych rozvojovych organizaci
a znevyhodnénych cilovych skupin.

Vyvinuté nastroje budou testovany v pilotnich projektech prostrednictvim
nékolika intenzivnich vzdélavacich interakci na mistni arovni v priibéhu 10 mésict
a nasledné budou jesté doladény po obdrzeni a nasledném vyhodnoceni zpétné
vazby. Zacneme nastrojem POWERYOU a vysSkolime zaméstnance uradi prace
nebo nevladnich organizaci, ktefi se zaméruji na seniory, jak budovat pozitivni
pristup k seniortim, a jak je zapojit a motivovat. V kazdé zemi vybereme jednoho
poskytovatele vzdélavani, ktery na zakladé nastroje CAMPUS upravi jeden ze svych
stavajicich vzdélavacich kurzi. Poté tento kurz absolvuje 40 nezaméstnanych
starSich lidi, kteri budou prijati / vybrani v daném misté (celkem 320) na konci
pilotniho programu nastroje POWERYOU. Je nutné zajistit, aby absolventi kurzu
dostali odpovidajici certifikat a soucasné je nezbytné, aby se zacala budovat diivéra
u zameéstnavatelli pomoci pilotniho nastroje LABEL. Nastroj LABEL se zaméfuje na
aktéry, kteri intenzivné pulsobi v priimyslu nebo tyto aktéry zastupuji, napft.
obchodni komory, primyslova sdruzeni a dalsi instituce podporujici podnikani.
S pomoci tohoto nastroje bude dosaZeno dvou véci: Za prvé budou pro ucastniky
eDigiStars vydavany Siroce uznavané certifikaty. Za druhé bude vytvorena diivéra
v (re) kvalifikovanou cilovou skupinu 50+ (celkem 120 osob) jako hodnotnych
prispévateld do digitalizovaného pracovniho prostredi.

Pevné vérime, Ze vdm nastroje eDigiStars pomohou a stanou se jednou z klicovych
soucasti zmény, ktera ma za ukol zvysit Sanci starSich lidi na novou kariéru
v digitalnim svété prace.

Prejeme vam prijemnou cestu s eDigiStars, ktera posili generaci 50+ a zajisti tak
jasnéjsi budoucnost.
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Charakteristika starsich

lidi/zastupcu pracovni sily nad 50 let

“Proc investovat
do starsich, kdyZ
je snazsi
najmout

mladsiho.”

“Mladsich
nebude dost.”

Starsi pracovnici jsou dileZzitou soucasti pracovni sily, vlivem demografické
zmény Kklesajici porodnosti a delSi délky Zivota. Jejich pocet se v pristich
desetiletich zvysi. V mnoha zemich budou starsi pracovnici tvorit 30 % a vice
populace v produktivnim véku.

Digitalni transformace prace jiz probiha. Ohromné to zméni celou povahu prace
a zameéstnani, a to rovnou na nékolika trovnich. Digitalni transformace reformuje
zavedené pracovni role a dovednosti pracovni sily; pracovnici musi ziskat
zakladni pocitaCové dovednosti, aby se mohli interagovat do digitalizovaného
pracovniho prostiedi, a musi rozvijet dovednosti souvisejici s daty, jako je
monitorovani dat, analyza a diagnostika, zatimco provoz stroji a fyzicka sila
budou mit stale mensi vyznam.

Poptavka po pracovni sile se presouva k profilu kompetenci zameéstnanci, ktery
se zaméruje na pocitacové dovednosti, kreativitu a interpersonalni dovednosti.
Donuti (potencialni) zameéstnance se soustredit na pocitacové kompetence,
Skoleni a flexibilitu. Zvlasté starsi lidé hraji klicovou roli v tomto transformacnim
procesu z nékolika divod:

1.Zacali pracovat v preddigitalnim prostredi a - i kdyZ se digitalni transformace
1isf od predchozich priimyslovych revoluci - maji velmi zkuSenou a propracovanou
perspektivu na technologické zmény obecné.

2.Maji rozdilné potreby, co se tyce prijeti technologii, a proto je vyvojari
technologif obtiZnéji resi

3.Primyslové zemé prochazeji demografickou zménou, coz ucini ze starSich
pracovniki v blizké budoucnosti nejvétsi pracovni skupinu.

Digitadlni transformace prace by mohla znac¢né profitovat z porozumeéni
perspektivé a potiebam lidi nad 50 let.

Lidé starsi 50 let maji ve srovnani s jinymi generacemi rtizné dovednosti
a kompetence. Bez jejich ticasti v pracovnim Zivoté vznikne nedostatek odbornych,
strukturdlnich a networkingovych kapacit. DileZity je také prenos jejich
nevyslovenych (tichych) znalosti mlad$im generacim. Nejsilnéjsi kombinace
kompetenci na pracovisti je zaloZena na odliSnych silnych strankach rtznych
generaci. Mira zaméstnanosti starSich pracovniki (55-64 let) v EU-27 je
v soucasné dobé 60 %. Uspokojivé zaméstnani miiZe pomoci lidem star$im 50 let
se vyhnout nemoci a fyzickému nebo mentdlnimu zhorseni, zajistit si dobrou
kognitivni a fyzickou kapacitu a podporovat pozitivni a aktivni pristup k Zivotu.
Proto je naléhavé zapotiebi, aby lidé starsi 50 let méli lepsi a delsi pracovni
kariéru. Je nasim ukolem je podpofrit, aby zlistali aktivni, a zajistit, aby jejich silné
stranky a talent byly prospésné pro spolecnost dunajskych makroregiont.

Lidé nad 50 let jsou skrytym pokladem pro budovani udrZitelné a pecujici
spolecnosti, kde existuje solidarita mezi generacemi.
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Nastroj POWERYOU

Silné stranky Slabé stranky
Odhodlani a angaZovanost. Pokles fyzické pracovni kapacity - klesa

kardiorespirac¢ni kapacita a svalova sila.
Neocekdvd se, Ze budou jako Superman, ale
stdle mohou délat drepy a béhat.

Vék negativné souvisi
s kontraproduktivnim pracovnim chovanim.

Povédomi o dtilezitosti Skoleni a rozvoji
kompetenci souvisejicich s digitalnimi
technologiemi.

Silna pracovni moralka. Méné efektivni v tréninkovych programech,

Tréninkové programy v dnesni dobé - vse je

moc rychlé a napsané moc malym pismem.
Odborna zplisobilost, tiché znalosti.

Méné zkuSenosti s pouzivanim technologii.
Ale vi, jak ,zapdlit ohen“ po staru.

Mensi absence nez jiné vékové skupiny. Obtize s prizplisobenim se zménam.
VSechno funguje dobre; Zddné zmény nejsou
potreba.

Vékové meta stereotypy odkazuji na
presvédcCeni jednotlivce - co si o jeho vékové
skupiné mysli zastupci jinych vékovych
skupin. U starsich lidi prevladaji meta
stereotypy, které se tykaji jejich zkuSenosti,
pritomnosti strachu z technologie a pomalého

uceni se novosti.

Pokles nékterych kognitivnich procesti -
pamétovych funkci a psychomotorickych
dovednosti dokazi kompenzovat pracovnimi
zkuSenostmi.

Pocitace jsou désivé, pokud stisknete Spatnou
kldvesu, miiZete prijit o vsechno.
S vékem pribyvaji zdravotni problémy
a chronicka onemocnéni (pohybové a dusevni
poruchy, deprese).

LepSi sprava Zivota/kontrola nad Zivotem.

Spatny zrak, kasel, pomald rychlost...
neznamend to, Ze hra skoncila.
Strach nést odpovédnost nejen za své Ciny
a rozhodnuti, ale i za udrZzbu technologii.

Zlstavaji v zameéstnani déle.

Tymové chovani. Strach, Ze budou nahrazeni technologiemi.

Madme ziistat nebo bychom méli odejit hned?

Silny socialni kapital /network.
Spolehlivéjsi

Konzistence a osobni pozornost.

Strategické mysleni, bystrost, ohleduplnost,
schopnost uvaZovat, racionalizovat,
holistické vnimani.

PRILEZITOSTI HROZBY
Hraji klicovou roli pri Skoleni priSti generace Pracovni ikoly se mohou zménit natolik, Ze
pracovnikd. starsi pracovnici jiZ nemusi mit z jejich
zkuSenosti uZzitek.

Zacindm si myslet, Ze nikdy nebudu dost stary na
to, abych to védel Iépe.
Vékova diskriminace na trhu prace a ve
spolec¢nosti.

Sdileni znalosti a zkuSenosti s ostatnimi -
vicegeneracni spoluprace.

Vyuziti stavajicich dovednosti novymi zpiisoby,

Nedostatek solidarity mezi generacemi.
nové obchodni prileZitosti.

Starsi mohou naucit mladé zahradnicit; mladi

lidé mohou naucit starsi pouZivat Facebook.
PouZiti modelu Work Ability House, ktery

popisuje rtizné dimenze ovliviiujici schopnost
lidské prace - rovnovahu mezi praci
a jednotlivymi zdroji. Kromé pracovisté
ovliviiuje rovnovahu také rodina a blizka
komunita (Na zakladé Ilmarinen, 2006, Finsky
institut pracovniho zdravi).

Pretrvavajici stereotypy o starsich
pracovnicich. Jsou povazovani za méné
prizpisobivé, flexibilni a energické,
nakladnéjsi, s vy$Sim zdravotnim rizikem
a bez zajmu o Skoleni.

Mdme rddi, kdyZ jsou starsi lidé soucdsti naseho
Zivota a vsichni doufdme, Ze zestdrneme, tak
proc se tento osobni zdjem neprojevuje na trhu

prdce a ve spolecnosti?

Vicegeneracni tymova prace - aktualizace Predcasny diichod a pracovni neschopnost.

dovednosti a kompetenci.

Vzdycky jsem védel, Ze zestdrnu. To, jak rychle
se to stalo, vsak bylo trochu prekvapenim.

Jsou nutné upravy v praci z divodu zdravi
a funkénich kapacit - investice do BOZP.
Podle vieho musite jist zdravé vice neZ jednou,
abyste se dostali do formy.
Potencial pro substituci (technologie vs. ¢lovék) -
proces je pohanén kratkodobym snizovanim
nakladt namisto transformace zameérené na
clovéka.
Bez ucasti starsich osob v pracovnim zivoté
vznikne nedostatek odbornych, strukturalnich
a networkingovych kapacit.
Pripadalo by mi to jako zmeskat nedélni obedy
a poslech pohddek u prarodicii.

Otevrena a inkluzivni organizace/spolecnost,
ktera predchazi a fesi na vSech drovnich
jakoukoli formu diskriminace na zakladé véku
a predsudky.

Otevreny a spravedlivy pristup k celoZivotnimu
uceni, rozvoj/realizace Skoleni na zakladé
potieb trhu prace.

Propagace aktivniho starnuti a kariérniho
rozvoje pro lidi nad 50 let.

Starsi pracovnici budou nejvétsi pracovni
skupinou na trhu prace.

Digitalni technologie vedly k vétsSimu
pracovnimu nasazeni a zabezpeceni IT neni
dostatecné.

Ziskany respekt, dlivéra v zaméstnavatele,
podpora a zpétna vazba supervizord, férové
zachazeni, zapojeni do prace.




Nova kariéra po padesatce

Cilem spolecenstvi eDigiStars je zménit image seniorské pracovni sily
a dokazat, Ze zaméstnavatelé mohou se seniory pocitat jako s digitalnimi
pracovniky. Partnefi zastupujici mnoho podunajskych regionii se proto
rozhodli, Ze shromazdi ukazkové priklady seniord, ktefi se stali digitalnimi
podnikateli nebo jsou zaméstnani jako digitalni pracovnici. Za témito priklady
jsou skutecné Zivotni piibéhy jednotlivci, ktefi byli dostatecné odvazni a zacali
novou digitalni kariéru az v pozdéjsi fazi svého Zivota. Nasledujici kapitola si

klade za cil predstavit jejich pribéhy a zaméri se na to, jak se vyporadali
s vyzvami souvisejicimi s digitalnim zaméstnanim nebo podnikanim.

2.1. Digitalni kariéra pro profesionaly nad 50 let

Mnoho lidi po padesatce ztratilo v poslednim roce praci kvili Kkrizi
spojené s COVID 19, bud’ z divodu zavieni podniki nebo jednoduse proto, Ze
cast profesi se po masivni digitalizaci stala zbyte¢nou. Tito lidé vSak stale maji
své rozsahlé odborné znalosti v konkrétnich oblastech a na rtiznych trovnich.

Na druhé strané je vSude kolem nds digitalni transformace a mnoho podniki
Celi vyzvam spojenym s rozsifenim svych tymi o nova profesionalni mista, na
kterych by zaméstnanci méli mit OBE profesiondlni i digitalni dovednosti.

TakZe jeSté nikdy se nenaskytla tak skvéla prilezitost pro zkusené profesionaly
zacit novou kariéru i po padesatce tak, Ze spoji to, co umi, s tim, co trh prace
v tuto chvili pottebuje, pricemz je k tomu nutné pouze pridat zakladni digitalni
dovednosti do své odbornosti.

To je to, co inovativni systémy eDigiStars nabizeji seniorim napfi¢ vSemi
profesnimi obory. Program je vhodny pro vSechny, kdo jsou ochotni svou
kariéru dale posunout, ale zaroven celi vyzvam spojenym s digitadlni naplni
prace.

Pokud v roce 2021 senior nemd praci, ale presto citi, Ze ma energii a viili
prekonat novou vyzvu, kariéra spojujici jejich odborné znalosti s novymi
digitalnimi dovednostmi jim poskytne rozmanitost, vzruseni a prilezZitost se
naucit néco nového. Toto pole - digitalni podnikani - pred 60 lety nikdy
neexistovalo. Internet ptinasi revoluci nejen v naSem Zivoté, ale i v komunikaci,
praci a cestovani. Stejné tak kompletné reformoval podobu toho, jak mohou
firmy vyrabét, propagovat a prodavat své produkty a sluzby tém spravnym
lidem.

Seniofi, ktefi se rozhodnout pro novou digitalni kariéru se samoziejmé nemusi
zavazat, Ze se stanou programatorem nebo IT specialistou. Mohou zacit tim, Ze
se nauci dovednosti, které zlepSi a rozsifi jejich stavajici profesionalni
dovednosti v digitalizovanych oborech, ve kterych pracovali jiZ predtim, ale
jenom “offline”. Navic, v digitadlnim svété se jejich kariéra mtlize ubrat riznymi
sméry. Mohou si zvolit pracovat na dalku jako zaméstnanec, pracovat na volné
noze, zacit vlastni projekt nebo zaloZit malou firmu nebo pracovat pro instituci.
At uZ se rozhodnou pro jakoukoli cestu, mohou si byt jisti tim, Ze se budou
neustale vzdélavat a rist, protoze digitalizace sili a objevuji se neustale nové
prileZitosti a vyzvy.

Jak mohou seniori nalozit s digitalni praci
Misto

Navzdory tomu, co si lidé mohou myslet, digitalni prace neni vazana pouze na
velka mésta. Vétsinu digitalnich praci lze délat na dalku.

Online marketing

Toto je vSeobecny termin, ktery se pouziva k pokryti vice specializovanych oblasti,
jako je optimalizace pro vyhledavace (SEO), marketing ve vyhledavacich (SEM),
platba za Kkliknuti (PPC) a socidlni sité. Zahrnuje jakykoli proces zapojeny do
propagace znacky a zvySovani jejiho profilu online. Od interakce na Twitteru po
zvySeni hodnoceni webové stranky na Googlu existuje spousta riiznych prvki, které
vSechny vyzaduji fadu riznych dovednosti a zkusenosti.

Online obsah

Je jasnou volbou pro kazdého, kdo miluje psani, nebot online obsah pokryva vse,
co miZete na webu vidét. Kreativita je zasadni dovednosti, at uz se jedna o psani
blogu azZ produkci videa. Jde o to, dokazat vytvorit presvédcivy materidl, ktery
oslovi cilové publikum webu.

E-commerce

Prace v e-commerce se tyka vSeho, co je spojené s nakupem a prodejem online.
Miize se jednat o digitalni prodej a spravu uctu nebo vice specializované oblasti,
které souviseji s online reklamou. PoZadované dovednosti zavisi na roli,
o kterou se clovék zajima. Pokud se naptiklad nékdo zajima o spravu ucti
a kampani nebo prodej, predchozi zkuSenost s prodejem je zarukou uspéchu.

Analyza a vyzkum

Mit webové stranky je k nicemu, pokud podniky nevédi, jak se strankam dafi nebo
jak je lze vylepSovat. Pravé zde se uplatiiuji analytické a vyzkumné role.
Profesionalové pouZivaji nastroje, jako je Google analyza, ktera slouZi ke sledovani
provozu na webu a miru konverze - to jsou data, ktera se pouzivaji k vylepseni a
predikcim, diky kterym znacky mohou planovat strategie pro nadchazejici mésice a
roky. Tyto konkrétni role se tykaji dat a Cisel, takze je diilezité mit silné analytické a
numerické mysleni. ZkuSenosti z oblasti, kde ¢lovék ziskal odborné znalosti tykajici
se Cisel, jsou dobrym vychozim bodem.

Webovy a graficky design

Idedlni volba pro kreativni typy. Webovi a graficti designéfi jsou zodpovédni za
vytvareni piisobivého designu, grafiky a obrazki, které jsou zaroven v souladu
s hodnotami znacky. Nezbytné je mit silné portfolio, avSak obvykle je zasadni i dobra
pracovni znalost populdrnich programt, jako je Photoshop, InDesign a Fireworks.
Nékteré zakladni znalosti HTML a CSS by také mohly pomoci kandidatovi zajistit
praci jako webovy designer.

Vyvoj webu a softwaru

v/

Odvétvi vyvoje webovych aplikaci je nyni rozmanitéjsi nez kdy drive, pricemz
dulezitymi oblastmi jsou hry, mobilni zarizeni a aplikace. V tomto odvétvi mtize byt
dlouha cesta k ziskani titulu z pocitaCové védy nebo pribuzného oboru. AvSak
zameéstnavatelé si nejvice ceni dobré znalosti praktickych véci jako je kédovani a
HTML, nebo zkuSenosti s vyvojem pro i0S, Android a Blackberry.




3D tisk

Technologie 3D tisku se rozrostla tak rychle, Ze vytvari viny napii¢ odvétvimi.
Je to velmi dobra prileZitost pro ty, ktefi maji radi kreativitu a mechaniku.
Znalosti 3D tisku Ize vyuzit na riznych pozicich jako je specialista na 3D tisk,
servisni technik ale také na pozicich v oblasti prodeje, marketingu
a vzdélavani.

Programovani PLC a robotika

Svét vyroby se stava stdle vice zavislym na raznych typech robotickych
procesi a automatizaci a poptavka po pracovnicich kvalifikovanych
v programovani takovych systémi exponencialné roste. Je to ideadlni mozZnost
kariérniho rozvoje pro lidi s elektrotechnickym vzdélanim.

Dalsi pozice v IT

Na trhu existuje rtznorody pocet pozic vyuzivajicich IT dovednosti, jako je
specialista na pocitacovou podporu, spravce databaze, technik PC, spravce
systému, specialista na IT bezpec¢nost atd.

Budoucnost

Digitalni priimysl roste neuvétitelnym tempem a diky kaZzdodennimu vzniku
novych platforem, webl a aplikaci nevykazuje Zzadné znamKky zpomaleni.
Existuje cela rada specializovanych pracovnich rad, specializovanych naborait
a kariérnich stranek vénovanych pracovnim mistim v tomto odvétvi, piricemz
vétSina z nich pred nékolika lety ani neexistovala.

2.2. Vzdélavaci program eDigiStars pro dospélé
50+

Jak je popsano v predchozi kapitole, existuje velky a rliznorody pocet
pozic, které mohou starsi lidé s digitalnimi znalostmi ziskat. Spole¢nost
eDigiStars pripravila systém Skoleni k ziskdni znalosti v nékolika oblastech
digitalni prace. Skoleni eDigiStars se sklada ze 6 moduld, které lze vybrat
a kombinovat podle mistnich potteb.

Moduly 1-3 pripravuji ucastniky predevsim na nasledujici pozice: referent,
recepCni, univerzalni podpora v kancelari, agent a specialista zakaznickych
sluzeb, specialista online podpory, specialista na digitdlni marketing,
specialista na digitalni obsah atd. Je nezbytné umét ovladdat rizné néastroje
a aplikace, aby byl c¢lovék schopny vytvaret obsah, textové a tabulkové
dokumenty, fotografie a videa, popripadé umél vSe upravit. Stejné dllezita je
i schopnost spolupracovat jednak v ramci firmy, tak i s dalSimi obchodnimi
partnery. V neposledni radé je také diilezité umét vytvaret a publikovat obsah
na socialnich sitich.

Modul 4 je zaméfen na programovani PLC (Programmable Logic Controller).
Svét vyroby se stava stdle vice zavislym na rlznych typech robotickych
procesi a automatizace a potieba pracovnikil kvalifikovanych v programovani
takovych systému exponencialné roste. Tento modul je idealni pro ucastniky
s elektrotechnickym vzdélanim.

Modul 5 souvisi s bezpecnosti IT. Jednd se o obecny modul zaméreny na
ochranu obsahu, osobnich udajli, soukromi a porozuméni rizikim a hrozbam
v digitalnim prostredi.

Modul 1

Modul 5
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Metody a nastroje pro

zapojeni a motivaci dospélych 50+ do
vzdeélavani a budovani digitalni kariéry.

Nasledujici kapitola je urcena pro uUrady prace a nevladni organizace
nebo jiné organizace pracujici se seniory. Cilem partnerstvi eDigiStars bylo
poskytnout vySe uvedenym organizacim ndastroje pro vybér moznych
kandidati z fad seniori pro digitdlni kurzy a digitdlni zaméstnani.
V nasledujici kapitole nejdrive predstavime inovativni systém eDigiStars.
Inovativni systém eDigiStars se sklada ze tri ¢asti: pokynt pro vybér a motivaci
seniort, digitalniho Skoleni prizptsobeného potiebam seniord a certifikacniho
systému. Po predstaveni systému bude predstaven piehled rtznych metod,
které mohou pomoci pii vybéru uchazecu o digitalni kurzy.

budou testovat vytvorené digitalni kurzy. Prezenc¢ni digitadlni kurz bude trvat
nejméné 40 hodin a bude se konat v prostorach predem vybraného
poskytovatele Skoleni. Zucastnéni seniofi vyplni dopadovy dotaznik pred a po
otestovani vytvoreného kurzu. To umoZni spoleCenstvi zmérit vzdélavaci
dopad vytvoreného digitalniho kurzu. Na konci by alespoii 15 seniord mélo
zakoncit vytvoreny digitalni kurz a obdrZet certifikat LABEL. Po kurzu tak
budou pripraveni se nechat bud’ zaméstnat jako digitalni zaméstnanec nebo se
stat digitalnim podnikatelem.

Proces certifikace je zaloZen na nékolika zasadach, které jsou stanoveny
nastrojem LABEL. Partnerstvi doporucuje organizacim, které budou
certifikovat seniory:

e hodnoceni kurzu by mélo byt zaloZeno na testu, ktery bude odpovidat obsahu
kurzu,

e hodnoceni by meélo byt spolehlivé, nestranné, objektivni, spravedlivé
a srovnatelné,

e test by mél byt vyvazeny. Mél by obsahovat otazky na nové ziskané
dovednosti, ale zaroven by se mél zamérit i na specifika kurzu,

e test klade diiraz na prakti¢nost a uzitecnost skoleni,

* bodovani testtli celkové odpovida poZzadavku transparentnosti.

3.1. Predstaveni inovativniho systému eDigiStars
a jeho vyhody

Projekt prinasi takzvany inovativni systém eDigiStars. Systém se sklada ze tii
nastroju, které jsou vyvinuty v ramci projektu: POWERYOU, CAMPUS a LABEL.

Tyto tfi nastroje maji za cil vybudovat nové kapacity na trhu prace. VYhOdy inovativniho SyStemu EDlngtal'S.

NéStl‘Oi POWERYOU si klade za cil podporit uiady prace a nevladni
organizace nebo sdruZeni pracujici se seniory pii budovani povédomi
amotivovat seniory, ktefi maji potiZe se zaméstnatelnosti, aby se stali
digitalnimi zaméstnanci nebo podnikateli.

« Poskytuje kompletni Skolici program pro vybrané ucastniky zakonCeny
certifikatem,

Nastroj CAMPUS si klade za cil metodicky podpotit rekvalifika&ni
centra, poskytovatele Skoleni a dals$i organizace pfi prizpisobovani jejich
kurzii potfebam seniori. Proto se rozvoj jejich digitdlnich dovednosti ubira
specialni cestou a zohlednuje specifické potieby seniort.

« Poskytuje konkrétni nastroje, které je vhodné vyuZzit pri vybéru cleni
problematické cilové skupiny (seniofi, mensiny, migranti),

« Poskytuje cenné rady, jak prizpisobit digitdlni kurzy potfebam seniorf.
V tomto ohledu nastroj CAMPUS pomiize pri vytvareni vzdélavacich kurzi,
které jsou v mnoha zemich Podunaji unikatni.

NéStl‘Oj LABEL bude slouzit pro obchodni komoru a dali organizace
jako voditko k vytvoreni kvalitniho systému certifikace pro seniory, kteri
ziskali relevantni digitalni znalosti v ramci systému eDigiStars. Cilem je
pirekonat skepsi zaméstnavatelt viici seniortim.

Aby se prokazal dopad a uzitetnost systému, budou ve vSech partnerskych
zemich zahajeny pilotni projekty. Nejprve bude na kazdém tzemi zapojeno a vybrano
40 nezaméstnanych senior pomoci nastroje POWERYOU. Mezi vybranymi seniory
musi byt zastupci MENSIN, MIGRANTU a téch, ktefd kviili nedavné pandemii ztratili
zaméstnani. ZucCastnéni seniofi prohloubi své povédomi o digitalnich profesich.
Vybrani kandidati se zacastni pilotniho projektu nastroje CAMPUS, béhem kterého

« Vysoka kvalita systému je zajisténa diky zapojeni mezinarodniho konsorcia
ajejich mistnich stakeholderti z rtznych oblasti (ufady prace, nevladni
organizace pracujici se seniory, poskytovatelé Skoleni, zastupci primyslu,
obchodni komora a dalSi relevantni verejné organy).




Nastroje a pristupy pro vybérova rizeni a

budovani digitalni kariéry

3.3 CHARAKTERISTIKA UCASTNIKA SKOLENI EDIGISTARS

Vlastnosti

- Energicky c¢lovék, optimisticky a nadseny.

- Rad se uci nové véci.

- MiiZe byt trochu vystraseny nebo nervézni
zacit novou digitalni kariéru, ale ptesto chce
vyzkousSet nové moznosti.

Vék
50-65 let

Znalosti IT

- Zakladni nebo stiedné pokrocilé znalosti
uZzivatele,

- Pouzivaji denné chytry telefon.

- Posilaji e-maily, prilezitostné chatuji nebo

maji videohovory s rodinou, prateli.
- ProhliZeni fotografii, sdileni.
- Zakladni operace ve Wordu.

3.4 vziteené metody a nastroje

3.4.1. Metoda vybéri

e Vyzvy k podavani prihlasek

Ptedkladani vyzev k podavani prihlasek lze prildkat potencidlni Gcastniky Skolenf nebo
zajemce o pracovni misto. V tomto pripadé jsou velmi dilezita slova a jazyky pouZité ve
vyzvé k podavani prihlasek. Predkladani ucinnych vyzev zajisti, Ze budou prildkani ti
spravni uchazeci.

Vice informaci: Priloha 2 nebo https://coburgbanks.co.uk/blog/attracting-staff/write-

great-job-adverts-and-attract-world-class-staff-a-10-point-checklist/

¢ Vybér na zakladé predem definovanych Kritérii

Vybér moznych kandidati lze provést na zakladé predem definovanych vybérovych
Kritérii. V tomto pripadé jsou dospéli nad 50 let porovnavani na zakladé predem
definovanych objektivnich standardl nebo kritérii, ktera odrazeji potieby uradu prace,
nevladni organizace pracujici s cilovou skupinou nebo manazert lidskych zdrojli na strané
zameéstnavatele.

Vice informaci: Priloha 3
e Pohovory

Pohovory jsou zakladnimi prvky vybérového Fizeni. Je vSak dileZité zminit, Ze ne vSechny
pohovory maji stejnou ucinnost pii méreni kompetenci a vhodnosti uchazece pro novou
pozici. Obecné Ize rozlisit dva typy pohovorti: strukturované a nestrukturované pohovory.

Vice informaci: Priloha 4

e QOtestovani na pracovisti

Tento test se obvykle provadi v redlnych pracovnich situacich, aby se zjistila efektivita
uchazecl na urcité pracovni pozici, stroji nebo zafizeni. Test prakticky odhaluje hodnotu
uchazece na pracovisti. Tento nastroj Ize pouZzit také k testovani digitalnich dovednosti.

Vice informaci: Priloha 5

¢ Referencni kontroly

Na konci vybérového tizeni miZete uchazete pozadat o nékolik referenci. Ziskate tak
zpétnou vazbu o jejich vykonu od lidi, se kterymi pracovali na svém ptredchozim pracovisti.
Kandidaty miZete pozadat o pisemné a podepsané reference od jejich piedchoziho
zameéstnavatele nebo o kontaktni iidaje na byvalé zaméstnavatele ¢i spolupracovniky.

Vice informaci: Priloha 6



https://coburgbanks.co.uk/blog/attracting-staff/write-great-job-adverts-and-attract-world-class-staff-a-10-point-checklist/
https://coburgbanks.co.uk/blog/attracting-staff/write-great-job-adverts-and-attract-world-class-staff-a-10-point-checklist/

3.4.2. METODA PRO SEBEHODNOCENI A MOTIVACI

e Ikigai

Ikigai je dobrym ndastrojem pro osobni pldnovani, analyzu prekazek a
zplUsobl jejich UspéSného prekonani. Tato metoda pomadhad objevit
hodnoty, tcinek, vysledek a uzite¢nost nad ramec vasné, poslani, profese a
povolani. Nalezeni vlastnitho Ikigai je celozivotni sebereflexe a
experimentovani. Ikigai se mize ménit podle toho, jak se v priibéhu casu
vyviji nase identita a okolnosti.

Vice informaci: Ptiloha 7 nebo https://lifengoal.com/ikigai/

¢ Hodnoceni agility pri uceni

Ucebni agilita je schopnost prizplsobit se v nové situaci, ve které si ¢lovék
zpocatku nevi rady, ale presto na ni prijde. Agilni zak dokaze aplikovat své
dosavadni poznatky na nové scénare, které jesté nezazil. Ucebni agilita je
Casto spojovana s uUspésnym vedenim podniku, v ramci projektu
eDigiStars se v§ak zamérujeme pouze na schopnost adaptace.

Vice informaci: Ptiloha 8 nebo

https://harver.com/blog/learning-agility /#BestPractices

e Dotaznik pro sebehodnoceni v digitalni gramotnosti

Dotazniky jsou Casto pouzivanym ndstrojem pro ziskavani méritelnych
udajl od lidi. Dotazniky obvykle pracuji s uzavienymi otazkami; mohou
vSak obsahovat i oteviené otazky. Hlavnim ucelem dotaznikl je ziskat
informace od vétsi skupiny osob a posoudit, vyhodnotit a porovnat jejich
odpoveédi.

Vice informaci: Priloha 9 nebo

https: //www.surveymonkey.com/mp/survey-guidelines

e Test digitalnich dovednosti Europass

Tento test digitalnich dovednosti vychazi z ramce digitalnich kompetenci
EU a v 25minutovém online testu ovéfuje pét riznych oblasti kompetenci.
Je to skvély zpiisob, jak posoudit, jak na tom clovék v oblasti digitalnich
dovednosti je.

Vice informaci:
https://europa.eu/europass/digitalskills /screen/questionnaire/generic

e Emoc¢ni inteligence

Védeét vice o sobé ve spojeni s ostatnimi nAm muize pomoci zdokonalit se v
praci s lidmi. Pro ty, ktefi se zabyvaji rozhovory s dospélymi, miiZze byt
zasadni naucit se chapat sami sebe a zvladat své emoce. Samoziejmé je
idedlni mit stejné hodnoceni i pro osoby nad 50 let, se kterymi budete
hovofit.

e Vice informaci:
https://www.psychologytoday.com/us/tests/personality/emotional-

intelligence-test
e nebo hlubsi analyza:

https://www.thomas.co/assessments/emotional- intelligence-
assessments-tests

3.5 Kdo vam miiZe pomoct?

Chtéli byste se dozvédét vice? Kontaktujte jednu z naSich partnerskych organizaci

eDigiStars!

Rakousko
Business Upper Austria - Plastic Cluster Jiirgen Bleicher

juergen.bleicher@biz-up.at

Bosna a Hercegovina
Development Agency of the Republic of Srpska
Aleksandar Vukovic

aleksandar.vukovic@rars-msp.org

Bulharsko

Business Agency Association Bulgarian Industrial Association
Silvia Stumpf Teodora Borissova

silvia.stumpf@vba.bg t.borissova@bia-bg.com

Ceska republika

Dex Innovation Center Municipality of Prague 9

Jan Kubalik Pavel Pospisek

jan.kubalik@dex-ic.com pospisekp@praha9.cz

Mad'arsko

Innoskart Business Development Central Transdanubian Regional
Nonprofit Ltd. Innovation Agency Non-profit Ltd.

Orsolya Szaplonczay Akos Szépvolgyi

szaplonczay.orsolya@innoskart.eu szepvol@kdriu.hu

Rumunsko

European Center for Socio Professional Romarketing Integration, ACTA

Mihaela Popovici Sorina Bradea

mihaelapopovici@actacenter.ro sorina_bradea@romarketing.ro

Slovinsko

Foundation for Improvement of Employment Municipality of Maribor
Possibilities PRIZMA, an Institution

Natalija Zunko Urska KoroSec

n.zunko@fundacija-prizma.si urska.korosec@maribor.si

Ukrajina
Ivano-Frankivsk National TU of Oil and Gas

Tetiana Kulyk kulyktetiana@gmail.com
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Prilohy

Priloha 1. Pribéhy uspésnych lidi 50+ z partnerskych zemi eDigiStars

Jméno a prijmeni

Vék

Stru¢ny popis prace

Jaky byl diivod
zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na

podnikatelské
cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Jméno a ptijmeni
Vék

Stru¢ny popis prace
Jaky byl diivod

zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Ullrich Kapl ' )
61 ’

Redaktor News Desku v oddéleni podnikové komunikace Business Upper
Austria

Upravy ¢tvrtletnich ¢asopist (Plastics-Cluster, MedTech-Cluster)

Priprava tiskovych zprav

Zména zaméstnani, kde se pracovalo s novymi tkoly a novymi digitalnimi
programy, napt. CRM (databaze), newslettery
Zména z Apple (zarizeni MAC) na Microsoft

e Plynuly prechod z jednoho zaméstnani do druhého

¢ Mnoho dni Skoleni v nové praci (prenos obsahu Skoleni)

¢ Digitalni systémy v novém zaméstnani: operacni systém, databaze
¢ Administrativni prace v novém zaméstnani (dokumentace)

e Intenzivni tréninkovy plan

 Trpélivi a ohleduplni kolegové, kteii mé provazeli tréninkovou fazi
e Interni mentorsky systém se spolupracovniky

¢ Ocenujici rozhovor s liniovym manazerem (systém MBO v Biz-Up)
¢ Pravidelna tydenni tymova setkani

George Georgiev
54

Digitalizace informaci z knih a papirovych médii, tisk naskenovanych
obrazki a jejich vizualizace na velkoplo$na platna a billboardy.

Jako inZenyr jsem si vybudoval kariéru v oblasti reklamy, ale nakonec
jsem se rozhodl prejit na digitalni reSeni souvisejici s reklamou.

Celou svou kariéru jsem stravil prohlubovanim svych znalosti ohledné
digitalnich inovaci v podnikani. Vyzvou bylo zajisténi financovani pro
zahajeni vlastniho podnikani.

Neustalé hledal informace ohledné novych znalosti a kurzii. Rovnéz
voblasti projektového fizeni zajistil financovani prostrednictvim
evropskych projekti.

Jméno a prijmeni

Vék

Stru¢ny popis prace

Jaky byl diivod
zaCit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Goran Drakuli¢
29.12.1970 (50 let)

Nazev spolecnosti: PG Service

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2019 s primarnim cilem vyvinout
a implementovat originadlni elektronickou sluzbu pro bezhotovostni
platby v Srbsku/Bosné a Hercegoviné. ,Sluzba PG je sluzba pro platby
prostirednictvim mobilnich telefonti/online plateb, ktera se pouziva pro
vytizeni primych plateb mezi prijemci, ktefi nabizeji rtizné zboZzi
a sluzby, a platci, ktefi si toto zbozi a sluzby kupuji a vyuZivaji. ,PG
Service“ si uvédomila, Ze platba je jen nastrojem pro vyménu zbozi mezi
sebou. Vytvorila proto sluzbu, kterd obéma zucastnénym strandm
konkrétni platbu co nejvice usnadni. Ke zrychleni a zjednoduseni
platebni komunikace se pouzivaji rtizné metody (QR kédy, ¢arové kody,
vyhrazené kody atd.). Jedna se o 100% domaci produkt, ktery
kombinuje uspésné obchodni modely, Kkteré existuji v riznych
segmentech Zivota, ale i ve verejnych a soukromych sluzbach.

Hlavnim ddvodem vzniku spolecnosti ,sluzba PG“ bylo rozhodnuti
majitele opustit kaZdodenni praci a zacit podnikat. Inspiroval se
piibéhem digitalizace a moderniho zpiisobu Zivota. V té dobé se hodné
mluvilo o digitalizaci a novych technologiich v Srbsku/Bosné
a Hercegovinég, ale v praxi neexistovala Zddna skute¢nd reseni. Goran se
rozhodl proménit myslenky ve skute¢nost a rozjet vlastni podnikani.

Nejvétsi vyzvy na podnikatelské cesté ,PG Service“ souvisely s velmi
omezenymi moznostmi financovani pro startupy. Cely projekt je
financovan z osobnich prostiedki/kapitalu vcetné nefinancniho
kapitalu, ktery predstavuje nadsSeni sestaveného projektového tymu.
Stejné tak konzervativni trh a nedostatek efektivni vladni podpory co se
tyce digitalizace a elektronické verejné spravy, byly dalsi z vyzev, které
bylo tieba prekonat.

Zakladatel spolecnosti byl odhodlany a vytrvaly vyvinout néco
inovativniho, co by usnadnilo kaZdodenni Zivot. Tento cil pomohl
spolecnosti pirekonat vSechny prekazky a prilakal dalsi lidi, ktef{ sdileji
stejnou vizi jako majitel.




Jméno a prijmeni

Vék

Strucny popis prace

Jaky byl diivod
zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétSimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Jméno a piijmeni
Vék

Strucny popis prace
Jaky byl diivod

zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Nora Horvath

Sbératelka dat. Jejim ukolem je zaznamenavat ve farmaceutické
spolecnosti rtiznd data, napiiklad data souvisejici se skladovaci
kapacitou, akciemi a dal$imi.

Vzdy zila aktivnim Zivotem. Nez se prestéhovala do Budapesti, zila na
venkoveé a jakmile odesla do diichodu, zjistila, Ze Zije v bytovém domé a ma
spoustu Casu. Uvédomila si, Ze jako Zena z venkova je prace a pfinos pro
komunitu zakladem jejiho Zivota, a bez toho nema jeji Zivot smysl. Kromé
toho byla také presvédcena, Ze musi drzet krok s dobou, takZe byla oteviena
tomu, se naucit pracovat s novymi digitdlnimi technologiemi. Proto se
rozhodla prihlasit se na kurz digitdlniho vzdélavani v jedné z agentur
najimajicich pracovni silu. Kurz uspésné absolvovala a byla najata do
farmaceutické spolecnosti jako pracovnik na ¢aste¢ny uvazek. Celkové méla
motivaci zlstat aktivni, prispivat ke komunité, najit si aktivitu, ktera by ji
zameéstnavala a davala ji smysl, a naucit se néco nového.

Tvrdila, Ze bez digitalniho kurzu, ktery absolvovala, by si nebyla tak jista, Ze to
zvladne a splni préaci, ktera vyZaduje digitalni znalosti. Kromé toho se jako
dtchodkyné potykala s mensimi obtizemi v komunité na pracovisti, a to kvli
rychlosti uceni se novym vécem. VSechny jeji kolegyné jsou mladé a vse se
rychle udi, zatimco ona potiebuje o néco vice ¢asu.

Stale se snazila vSechno naucit a byla oteviena novym technologiim. Jeji
osobni motto, které citovala, bylo ,svét se neustale méni a vy to musite
prijmout a také jit dal“. Navic ma obecné kladny vztah k novym
technologickym reSenim.

Miroslava Vranova
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Outletovy obchod s médnim oblecenim, mistni distribuce zboZzi
dovazeného ze Spanélska a Italie

Miroslava v minulosti Zila velmi aktivnim Zivotem a nechtéla odejit do
dlichodu klasickym ,nalinkovanym“ zplisobem, jakym néktefri jini lidé
opousti zaméstnani, kdyZ dosdhnou urcitého véku. Vzhledem k tomu, Ze
byla po celé své ekonomicky produktivni roky aktivni ve svété obchodu,
nebylo pro ni nahlé zastaveni reSenim, a to jednak kviili financim, tak
i z divodu zachovani dusevniho zdravi.

Ekonomické vyzvy na zacatku, vnéjSi hrozby ze strany dodavateld,

pronajimateli atd.

Diky tvrdému pftistupu, jeji schopnosti prizplsobit se modernim
trendlim, podpofte rodiny a podnikatelskému mysleni.

. o |

Jméno a ptijmeni

Vék

Stru¢ny popis prace

Jaky byl diivod
zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétSimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Gabor Berkovich ”
68 ’

Jeho prace se specializuje na vyvoj softwaru a poradenstvi. Jejich
hlavnim profilem je design a vyvoj aplikaci, které podporuji obchodni
procesy, které lze provozovat na stolnich pocitacich, webu a mobilnich
zarizeni.

V jeho predchozim zaméstnani na néj prisla osobni krize. Zménil se
pristup majiteld k vedeni spolecnosti, lidé ve velkém odchazeli,
vjednom kvartdlu Ctvrtina az tretina lidi hledala jiné zaméstnani.
V diisledku toho neexistovaly normalni pracovni podminky, tak nakonec
také rezignoval.

[. Prvni velkou vyzvou bylo navysit o spravnou castku sdileny kapital,
se kterym by Slo zalit podnikat. Nasbirat se podarilo jen polovinu
optimalniho mnoZstvi. Prvni vyzvou tedy bylo, jak firmu financovat?

[I.Druhou vyzvou bylo, jak do firmy dostat profesionaly. Od zacatku
totiZz mél vizi zaloZit firmu, ktera bude konkurence schopna na
korporatnim trhu, a nikoliv firmu, ktera stoji na jednom ¢lovéku.

[. UZ na samém zacatku se sesli s kolegy z predchoziho zaméstnani
a v dal$im roce do firmy dokonce presli jesté dalsi lidi z ptivodni firmy,
ktera se rozpadala. Na zacatku hodné zdaleZelo, aby na to dohliZel
specialista.

[I.Vzhledem ke svému zralému véku znali dobfe trh a méli dlouholeté
zkuSenosti. Rychle tedy priSly objednavky, diky kterym nasledné mohli
zahdjit vyvoj skupiny produktti, které Slo opakované prodavat. Po
prvnim roce jejich finan¢ni problémy prakticky zmizely a stali se
sobésta¢nymi.




Jméno a prijmeni
Vék

Stru¢ny popis prace

Jaky byl divod
zacCit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétSimi
vyzvami se na
podnikatelské cesté
setkal/a?

Jak je prekonal?

Jméno a piijmeni
Vék

Strucny popis prace

Jaky byl dtvod
zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na
podnikatelské cesté
setkal/a?

Jak je prekonal?

Bradea Emil
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Agentura VR - nabizi podporu pro vytvareni obsahu VR pro prezentace,
technické simulace, kurzy. Hlavni oblasti: Zdravi a bezpecnost, PoZarni
ochrana, Jemné dovednosti, Bezpec¢nost silnicniho provozu pro déti
https://vrtrain.ro/

UZ predtim jsem byl podnikatel v oblasti potravinarstvi. PrileZitost byt
soucasti evropského projektu pro rozvoj IT a mij velky zajem o rostouci
primysl s VR mé primél se prihlasit do evropského programu Start-Up
nation.

Byl jsem zvykly pracovat v odvétvi, které zndm a ve kterém jsem byl
odbornikem vice nez 25 let. Najednou jsem stal pred zcela novou
doménou: IT. Bylo obtiZné ziskat vSechny znalosti, které jsem
potfeboval k tomu, abych pochopil potieby klientti a reSeni, ktera
partnefti navrhovali.

Uc¢im se kazdy den, navic jsem také najal odborniky nebo navazal
partnerstvi se specialisty.

Skutec¢nost, Ze jsem inZenyr a snadno rozumim technickém vécem, je
pro mé velkou vyhodou.

KaZzdy den také zkoumam moZnosti, které VR poskytuje. Také se
ucastnim konferenci a workshopti, které mi pomahaji posunout mé
digitalni dovednosti na mnohem vyssi troven!

Matjaz Kristan
54

Pomahame spolecnostem vSech tvart a velikosti generovat na internetu vyssi
prijmy. Délame to tak, Ze navrhujeme webové stranky s vysokou mirou
konverze a soucasné smeérujeme provoz na vaSe webové stranky
prostiednictvim optimalizace pro vyhledavace, obsahového marketingu,
socidlniho marketingu a reklamy.

Spolecnost, kde jsem byl zaméstnan, cinila rozhodnuti, se kterymi jsem
nesouhlasil. Potencidl webu na mé zaptsobil natolik, Ze jsem se tehdy
rozhodl opustit praci a vydat se na nezavislou podnikatelskou cestu, na
které chci pomahat dalSim podnikateliim.

Nejvétsi vyzvou bylo, jak sestavit ispéSny tym pro rozvoj spolecnosti.

PriSel jsem ke své nové lasce - online marketingu témér nahy a bosy.
Bez niceho. Kreativita, vira v novou lasku a vasein pro nové vyzvy ze mé
udélaly inovativniho, profesionalniho a tispéSného podnikatele.

Jméno a piijmeni

Vék

Stru¢ny popis prace

Jaky byl divod
zacit podnikat ve
zralém véku?

S jakymi nejvétsimi
vyzvami se na
podnikatelské

cesté setkal/a?

Jak je prekonal?

Halyna Plotnytska
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Komunita Ba & Di Freelance je socialni projekt pro aktivni dlichodce.
Pomahame star$im lidem z Ivano-Frankivska najit praci a davame jim
prileZitost vydélat si penize.

VSechno zacalo diky jedné nahodné konverzaci v parku. Prochazela jsem
se v parku s vnoucaty a nékolik dni jsem sledovala, jak se na nas diva
Zena. A vite, v jejich ocich nebyla zavist, ale smutek. Jednoho dne jsem to
nevydrzela a pristoupila jsem k ni. A ona rika: ,Mam také vnoucata, ale
nejsou se mnou.“ A boli to. Pak jsem zacala premyslet, jak takovym
osamélym dlichodclim pomoci.

Nejvétsi vyzvou pro nas bylo zorganizovat financovani. ProtoZe nas
projekt je samofinancovan. Pomahaji ndm dobrovolnici. Kromé toho
existuji povinné prispévky od cleni organizace - 50 UAH. Tyto
prostredky ale sta¢i pouze na organizaci volnocasovych aktivit -
workshopi, pirednasek, riiznych kurzii. Nyni potirebujeme kancelar.

Diky na$i spolecnosti integrujeme prarodiCe do spolecnosti. ProtoZe
obvykle aktivné pozoruji aktivni mladeZz. A tady jsou nejaktivnéjsi!
Doufam, Ze se ndm v budoucnu podari vytvorit kluby, kam mohou rodice
privést své déti a prarodi¢e s nimi budou travit ¢as. Kdyby takovych
organizaci bylo v celé zemi vice, diichodci by se necitili osaméli.

Zacinalo se mi snadno, protoZe jsem méla jasnou predstavu, kterd se
setkala s nadsenim. Nicméné mam par tipi z vlastni zkuSenosti:

e Pfemyslejte o produktu nebo sluzbé. Socidlni podnikani neznamena
jen zaméstnavat zranitelné skupiny a zapliiovat diry v oblastech, kde
stat nemiize efektivné fungovat. Peclivé si promyslete sviij produkt,
vyrobni proces.

eBez tymu to nejde. Jeden clovék to nikdy neudéld sam. A pokud
existuje tym, pak musite vybudovat vefejnou organizaci.

e Nespéchejte.

e PopiSte veSkerou praci spolecnosti na typech prace. To usnadni
rozdéleni odpovédnosti.

e Nebojte se a vérte si.




Priloha 2. PSANI VYZEV:
Psani vyzev pro kandidaty nebo pfihlaSky se muze zpocatku zdidt méné dulezité. Pocet a typ
kandidatd, které obdrzite, vSak zavisi také na vasi vyzve. Ve skute¢nosti ma zpusob, jakym je hovor
napsan, tedy slova a jazyk pouzity v ném, pfimy dopad na lidi, které ptitahujete. U¢inné vyzvy proto
zajisti, Ze budou pfitahovani ti spravni kandidati.

Pravidla pro psani pfihlasek:
« Pouzijte snadno vyhledatelny a srozumitelny nazev. Plati pouze pro hovory,

 Zadejte umisténi. Definice mista je zasadni. Za zminku vSak stoji specifika lokality, napiiklad jak se
tam dostat, zda je tam dobré spojeni MHD atd.

 Udélejte si kratky ivod. Stru¢né definujte, co budou zadatelé délat, jaky druh Skoleni absolvuji, jak
dlouho to bude trvat a pfi kolika ptilezitostech atd.

* Definujte vyhody. Definujte, pro€ stoji za to se programu zcastnit. Jaké jsou vyhody pro Zadatele?

* Popiste ukoly nebo ¢innosti. Podrobné popiste, jakd povinnost se od Zadosti vyzaduje, co budou
podrobné d¢lat.

* Definujte osobu. Vysvétlete podrobné, kdo jsou vhodnymi kandidaty pro tento program.

- Vyzva k akci. Ujasnéte si, co musi ¢tenaii udé€lat, aby se mohli ptihlasit. Pokud je hovor vypnuty -

a poté uved’te kontaktni udaje o tom, kam zasilat pfihlasky.

Nezapomeiite na nasledujici:
* Zkontrolujte piihlasku.

* Proved’te naslednou kontrolu. Napiste Zadateliim e-mail a dejte jim védét, co se bude dit dal. Az
zjisti, zda byla jejich Zadost uspésna.

Pro vice informaci kliknéte zde.

Piiloha 3. VYBER NA ZAKLADE PREDEM DEFINOVANYCH KRITERIi

Vybér vhodnych Kkandidati lze provést na zakladé predem
definovanych vybérovych kritérii. V tomto pripadé jsou seniofi porovnavani na
zakladé predem definovanych, objektivnich standardi nebo kritérii, ktera
odrazeji potfeby uradu prace nebo nevladni organizace pracujici se seniory.

Proces vybéru lze rozdélit do 2 fazi. Jedna se o predvybér, ktery je zaloZen na
minimalnich Kkritériich a vybér, ktery je zaloZen na kritériich vybéru.

Predbézny vybér na zdkladé minimalnich kritérii:
V této fazi jsou stanovena minimalni kritéria, aby se dalo provérit uchazece

tim, Ze se porovnaji jejich urcité vlastnosti s témi, které jsou nezbytné pro
zarazeni do vytvoreného digitalniho kurzu.

V projektu eDigiStars je kviili realizaci projektu stanoveno nékolik minimalnich
Kritérii, a to minimalni vék (nejméné 50) a stav zaméstnani (nezaméstnany).
Organizace muze pridat dal$i podminky (napriklad: vzdélani, délka
nezaméstnanosti, typ predchoziho pracovisté). Cilem je aplikovat stejna
minimalni kritéria pro vSechny kandidaty.

Kritéria vybéru:

Vybérova kritéria se pouzivaji k urCeni nejvhodnéjsich kandidati ze vsSech
uchazect, ktefi splni minimalni kritéria. Kritéria vybéru presahuji minimalni
kvalifikaci a posuzuji kvantitu, kvalitu a relevanci vzdélani, zkuSenosti, znalosti
a dalSich dovednosti, které kazdy uchaze¢ ma. Kritéria vybéru také zahrnuji
kvalifikace, které mohou byt pro dany region specifické a obecnéjSi minimalni
kvalifikace to neobsahla. Nejlépe kvalifikovani kandidati mohou byt vybrani,
kdyZ jsou Zadatelé navzajem porovnavani a soucasné s tim jsou uplatiiovana
vybérova Kritéria.

Kritéria vybéru 1: Vzdélani: Nejvyssi dokoncené vzdélani, relevance a kvalita.

Kritéria vybéru 2: Pfedchozi pracovni zkuSenosti: mnoZstvi, relevance
a kvalita; digitalni dovednosti vcetné schopnosti pracovat v digitalnim
prostiedi.

Kritéria vybéru 3: Technologie (je-li relevantni): MnozZstvi, relevance a
kvalita Skoleni a/nebo zkuSenosti v oblasti informacnich technologii.

Kritéria vybéru 4: Licence a certifikace (je-li k dispozici): Ty, které uz vlastni
plus ty, které jsou potrebné nebo je mozné je vcas ziskat.

Kritéria vybéru 5: Reference: Relevance organizace; Popsané dovednosti.

Kazdému Kkritériu je prirazena vaha, kterd oznacuje uroven dilezitosti
v celkovém vybéru. Na vybér je 5, 10, 15, 20 nebo 25. Pokud neni kritérium
pouZzito, staci uvést Zadna odpovéd'. Celkovy pocet bodii by se mél rovnat.

Kroky a faze vybérového rizeni pro rizné organizace jsou uvedeny v priloze 1.



https://www.coburgbanks.co.uk/blog/attracting-staff/write-great-job-adverts-and-attract-world-class-staff-a-10-point-checklist/

Priloha 4. POHOVORY

Pohovory jsou zdkladnim prvkem vybérového fizeni. Je vsak diileZité
zminit, Ze ne vSechny pohovory maji stejnou ucinnost pri méreni kompetenci
a vhodnosti kandidata na novou roli. Strukturované pohovory jsou obecné
jednim z nejacinnéjSich  zplsobli hodnoceni kandidata, zatimco
nestrukturované pohovory jsou povazovany za méné ucinné. V nasledujicim
textu budou postupné predstaveny oba typy pohovord.

Strukturované pohovory:

U strukturovaného pohovoru se pouziva standardizovany soubor otazek.
To tazateli poskytuje jednotny zplsob zaznamendvani informaci
a standardizace hodnoceni kvalifikace zadatele. Strukturovany pohovor
umoZznuje tazateli presné porovnat kandidaty a ucinit nejlepsi rozhodnuti Cisté
na zakladé dat.

. Reknéte mi, prosim, o svych profesnich
zkuSenostech! Jaké mate odborné znalosti?

. Vysvétlete, prosim, co jste délal/a ve svém
poslednim relevantnim zaméstnani?

. Pro¢ byste se chtéli zapojit do programu
a rozvijet své digitalni dovednosti?

. Jaké digitalni dovednosti v tuto chvili mate?

. Sdélte ndm, prosim, jaky druh digitalniho
softwaru casto pouZzivate?

. Existuje néjaky digitalni software, na ktery si
myslite, Ze jste odbornikem?

. Kde se vidite za par let?

Pfi standardnim pohovoru se kladou otazky, jejichZ cilem je prozkoumat
minulost uchazece (vzdélani, pracovni zkuSenosti), ikoly, které kandidat délal,
pro¢ se o praci uchazi, jaké ma cile v pracovnim zivoté, jaké jsou jeho silné
aslabé stranky, pricemz kazdd pozice mize mit jeSté své zcela specifické
otazky. V projektu eDigiStars by konkrétni otadzky mohly souviset
s (technickym) feSenim problémf, zajmem o digitalni zarizeni atd. Na zakladé
vySe uvedenych témat lze pripravit k vybéru uchazeci standardizované otazky
pro pohovor.

Kromé standardizovanych otazek je béZnou metodou pouZivanou pri
pohovorech metoda STAR. Tato metoda nabizi strukturovany zptisob ziskavani
informaci od uchazece. STAR je zkratka pro:

Situace. Pozadejte kandidata, aby popsal konkrétni situaci, ve které se nékdy
v minulosti ocitl a musel né¢eho dosahnout.

Ukol (Task, pozn. piekladatele). K jakému cili se uchazeé¢ dopracoval?

Akce. Pozadejte kandidata, aby podrobné popsal, jaka opatreni podnikl, aby
situace co nejlépe vyuzil a dokoncil sviij ukol.

Vysledek (Result, pozn. prekladatele). PoZadejte kandidata, aby popsal
vysledek své akce a co se pri tom naucil

Pro vice informaci o metodé STAR, kliknéte zde.

Nestrukturované pohovory:

Nestrukturovany pohovor je typ pohovoru, pti kterém tazatel poklada
otazky, které nema predem pripraveny. Pii nestrukturovanych pohovorech
vznikaji otazky spontdnné béhem volné plynouciho rozhovoru, coZ znamena,
Ze riznym kandidatiim jsou kladeny rtzné otazky.

Hlavni vyhodou nestrukturovaného pohovoru je jeho osobni pristup. To je
zvlasté uzite¢né, kdyZ porovnavate kandidaty se stejnou kvalifikaci nebo pro
zaméstnani, kde jsou Kklicové jejich osobnostni a komunikac¢ni schopnosti.
Nestrukturované pohovory navic umoznuji volné plynouci konverzaci, takze
plisobi mnohem neformdalnéji a pomahaji kandidatim se uvolnit a citit se
béhem pohovoru prijemnéji. V nestrukturovanych pohovorech jsou vsSak
riaznym kandidatim pokladany riazné otazky, proto je téZSi porovnat jejich
odpovédi a hodnotit kandidaty stejné a objektivné.

Jak na to?

PrestoZe nestrukturované rozhovory nepouzivaji pfedem pripravené otazky,
neznamena to, Ze pokladané otazky jsou zcela ndhodné. Zde je nékolik tipii:

1. Nezapomente na celkovy ucel pohovort a vlastnosti, které u kandidatt
hledate. Vasim cilem je shromdazdit a zaznamenat dilezité informace
o kandidatech.

2. Ujistéte se, Ze ma pohovor jasny zameér, ale zaroven budte flexibilni
a postupujte podle reakci kandidata.

3. Muzete zacit tim, Ze se zeptate ,eknéte mi néco o sobé“, a poté pokracujte
v prozkoumavani konkrétnich zajimavych bodi z Zivotopisu kandidata.

Pro vice informaci kliknéte zde.



https://www.themuse.com/advice/star-interview-method
https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/structured-unstructured-or-semi-structured-job-interviews

Priloha 6. KONTROLA REFERENCI

Na konci vybérového rizeni mozna budete chtit ziskat néjaké reference od svych kandidatd.
Timto zplisobem dostanete zpétnou vazbu o jejich vykonu od lidi, se kterymi pracovali na
svém predchozim pracovisti. Mizete uchazece pozadat, aby poskytli pisemnou a
podepsanou referenci od svého predchoziho zaméstnavatele, nebo miiZzete pozadat o
kontaktni udaje byvalych zaméstnavatelli nebo spolupracovniki. Diky tomu budete moci:

Priloha 5. ZKOUSKA “PRACE”.

Tento test se béZzné provadi v realnych pracovnich podminkach,
aby se u uchazecl ukazala jejich vykonost v zaméstnani, na stroji nebo

zarizeni. Tento test prakticky odhaluje pracovni hodnotu uchazece.
e Potvrdit si, co vam kandidati jiZ rekli (napf. o predchozich pracovnich povinnostech)

e Zjistit, jak kandidati vyuzivaji své dovednosti v zaméstnani

¢ Objevit potencialni slabiny

e Pochopit, jak se kandidati chovaji v pracovnim prostredi (dochvilnost, pfistup,
prizpiisobeni)

V ramci projektu eDigiStars doporucujeme testovat digitalni dovednosti
kandidati béhem vybérového tizeni. Test ,prace” mulze byt zaloZen na
testovani urcitych digitadlnich dovednosti nebo digitalni gramotnosti
uchaze¢ti. Obsah hodnoceni muZe ptipravit Urad prace, spolecenstvi
vSak navrhuje hodnoceni nasledujicich dovednosti:

Chcete-li ziskat objektivni a relevantni informace, musite klast cilené otazky. Zde je nékolik
o Navigace v pocitaci (véetné prohlizeci a plochy) ukazkovych otazek, které byste si méli poloZit pri ziskavani referenci na kandidaty:
o Upravy dokumentii ve Wordu e Kdy kandidati ve vasi spole¢nosti pracovali? Jaka byla jejich pozice v praci?
o Upravy tabulek v Excelu  Jaké byly hlavni povinnosti kandidata?
e Mohl byste zminit jeden nebo dva skupinové projekty, do kterych byl kandidat zapojen?
e Jak kandidat spolupracoval se svymi kolegy?

o Upravy fotek e atd.

o Upravy v Powerpointu

o Pouzivani socialnich siti Pro vice informaci kliknéte zde.
o Znalost Outlooku (volitelné)

Pamatujte si, Ze hodnoceni by mélo byt co nejobjektivnéjsi, testovani by
mélo byt zaloZeno na predem pripravenych ukolech.



https://resources.workable.com/tutorial/employee-selection-process#assessmenttest

Priloha 7. Jak miiZeme objevit sviij IKIGAI?

Facilitator rozda kazdému téastnikovi PRACOVNI LIST S OSOBNIMI IKIGAI
Krok 1:

PLATNEM.

Facilitator vysvétli a predlozi ucastnikiim pracovni list IKIGAIL Facilitator
Krok 2: pripomene ucastnikiim, aby byli vSimavi, aby vénovali pozornost svému

chovani, myslenkam, reakcim ostatnich a svym potrebam.

Uéastnici napi$ou odpovédi na otazky do pracovniho listu. V pfipadé potfeby
Krok 3: mize facilitator sdilet s ucastniky nékolik prikladi odpovédi.

Nékteri ucastnici pravdépodobné budou potirebovat pomoc ve formé
Krok 4: individualniho vedeni a nasledné i vice ¢asu na premysleni a psani o svych

pocitech, vztazich, cilech atd.

Facilitator vyzve ucastniky, aby sdileli své odpovédi IKIGAI s ostatnimi, pokud
Krok 5: jim to neni nepfijemné. Facilitator vybizi k diskusi pomoci otdzek, napfiklad:
Mély odpovédi néco spoletného? Co z toho, co jste slySeli, by mohlo byt

uzite¢né i pro vase IKIGAI?

Kl‘Ok 6 Na konci facilitdtor zdiirazni, Ze osobni IKIGAI lze kdykoli aktualizovat

a upravit.
Ikigai
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Priloha 8. VYHODNOTTE AIGILITU PRI UCENI

Hodnoceni agility je dal$i ac¢innou metodou vybéru, kterd je soucasti
procesu naboru. Agilita je schopnost prizplisobit se nové situaci, ve které
Clovék nejprve nevi, jak ji zvladnout, ale pak na to nakonec prijde. Agilni Zak
umi své minulé uceni aplikovat na nové scénare, které teprve prijdou. Agilita je
Casto spojovana s uspéchem vedouciho celého podnikani, nicméné v ramci
projektu eDigiStars se zamérujeme pouze na adaptacni schopnosti kandidat.
Dlvodem je, Ze mnoho seniorl, ktefi se hlasi do programu, nemusi byt
odborniky na digitalni oblasti, ale prizplsobeni se virtudlnim vyzvam je
nezbytnym nebo minimalné uzite¢nym osobnim prinosem.

Jak na to?

e Schopnost agility lze zmérit riznymi zplisoby, nize predkladame otazky
a testy z rozhovort.
1. Prizpusobivost uchazece Ize vyzkouSet v ramci naborového pohovoru. Nize

uvedené otazky z pohovoru maji za cil prozkoumat, jak se kandidat umi béhem
pohovoru prizpisobit novym situacim:

o PopiSte mi situaci, kdy jste pozadali svého $éfa nebo kolegu o zpétnou vazbu.
Koho jste poZadali o zpétnou vazbu? Jakou jste obdrzeli zpétnou vazbu? Proc jste
chtéli mit zpétnou vazbu? Popiste situaci, kdy jste v praci udélali chybu. Jakou
chybu jste udélali a co jste se naucili? Komu jste o své chybé rekl? Jak na to
reagovali?

o Popiste situaci, kdy jste museli udélat néco, co jste nikdy predtim neudélali. Jak
jste to vnimali? Co jste se naucil/a délat?

o Otestujte kandidatovy reakce pomoci otazek “co kdyby”. Diky tomu vytvorite
situaci, ve které se kandidat musi pokusit vytesit vyzvu.

Napriklad: Co kdybyste dostali zadani nového ukolu, jaké kroky byste podnikli,
abyste s nim mohli zacit?

e Vodpovédich uchazece hledejte nasledujici osobnostni kvality:
o Flexibilita: otevienost novym napadim a situacim, kandidat navrhuje reSeni

o Experimentovani: ochota zkouSet nové chovani, aby se ukazalo, co je
efektivni

o Spoluprace: schopnost spoluprace je nezbytna, protoZe podporuje uceni se
od ostatnich

o Vyhledavani zpétné vazby: kandidati dostanou nékdy také negativni zpétnou
vazbu, coz mize vést k zamysleni a pozdéjsimu zlepSeni.

o Risk: nebat se vyzkousSet nové aktivity

o Reflexe: hodnoceni vlastni vykonnosti, aby se clovék mohl stat jesté
vykonné;jsim.

Pro vice informaci kliknéte zde.



https://harver.com/blog/learning-agility/#BestPractices
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2. Agilni metodu uéeni Ize hodnotit riiznymi testy ve formé dotaznik. Priloha 9. DOTAZNIK SLOUZiCi K SEBEHODNOCENI DIGITALNI
Jednoduché posouzenti Ize provést pomoci nasledujiciho testu: GRAMOTNOSTI
Dotazniky jsou ¢asto pouZivanymi nastroji k ziskani méritelnych dat od lidi. Dotazniky obvykle
Jak dobre vas charakterizuji 1 bod = silné nesouhlasim, 2 body = funguji s uzavrenymi otazkami; lze vSak zahrnout ioteviené otazky. Hlavnim ucelem
nasledujici otazky? nesouhlasim, 3 body = souhlasim dotaznikl je ziskat informace od velké skupiny, hodnotit, evaluovat a porovnavat jejich

odpovédi navzajem. Dotazniky miiZe zaznamendavat ,tazatel”, ktery zastupuje organizaci, ktera
prizkum provadi, nebo je 1ze vyhodnotit samostatné.

e VSechno musi byt dokonalé. Jak vytvorit dotaznik?
1. Ujasnéte si, jaké informace potrebujete védét.

e Prace neni dokoncena, dokud neni kazdy
detail propracovan s naleZitou péci.

e Vénuji pozornost kazdému detailu.

2. Naplanujte si otazky, které vam pomohou tyto informace ziskat.
3. K ziskani konkrétnich odpovédi pouZijte uzaviené otazky.
4

* Pravidla nejsou navrzena proto, aby se . Pouzijte i oteviené otazky, diky kterym moZna ziskite odpovédi, které vas predtim ani
porusovala. nenapadly.

e Pracuje se mi nejlépe, kdyZ jsou mé cile
a reSeni jasné.

7 7

5. Otazky formulujte opatrné. Vyhnéte se napriklad pokladani
Nepodsouvejte odpovédi. Bud'te dostatecné jasni a primi.

dvou otdzek vjedné.

« Stabilita a jasnost jsou kli¢em k tispé$né 6. PoZadejte nékoho o kontrolu nebo vyplnéni vaSeho dotazniku.

kariére.
Pro vice informaci kliknéte zde
« Flexibilita vede k chybam.

» Vzdy se ujistuji, Ze je prace provedena
spravne.

¢ Pro spolecnost je Spatné délat rozhodnuti
na zakladé neuplnych informaci.

¢ Je dlilezité dosahnout stabilniho a spolehlivého
pracovniho prostiedi.

oPokud je prijaté skore mezi 10 a 20, znamena to, Ze se ucite agilné. Schopnost
vyrovnat se s nejistotou a zménami, a pritom byt schopny tolerovat nedostatek
podrobnosti, je charakteristickym znakem agilniho pfistupu k praci.

oPokud je prijaté skoére vyssi nez 20, znamena to, Ze jste zaméreni na detaily
a pottrebujete jistotu. V. mnoha ohledech tak nemate agilni pristup k praci.

Je dilezité zminit, Ze pozadavky na agilni metodu uceni u seniorskych
kandidati by nemély byt priliS vysoké. Spolecenstvi doporucuje, aby
hodnoceni bralo v potaz spiSe hlavni vzorce u odpovédi kandidata. I kdyz

(=)
) =
Clovék neni agilni Zak, tak na urcitych pozicich miiZe byt uspésny, napriklad I nt e r reg

v administrativni funkci.
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https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/burnison-learning-agility-test
https://www.surveymonkey.com/mp/survey-guidelines/
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